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 CARACTERÍSTICAS SOFTWARE SBC PARA RECEPCIÓN DE 

SOLICITUDES DE BECAS Y CRÉDITOS 
 

 

El Software SBC se desarrolla con el fin de agilizar y facilitar el proceso de 
solicitudes de beca y créditos a los clientes del Instituto de Desarrollo de Arauca – 
IDEAR, para acceder a este solo debemos ingresar a www.idear.gov.co y buscar el 
enlace de acceso a la plataforma. 
 

 
 

 
 

Para ingresar al sistema debes usar tu número de cedula y contraseña luego de 
haber completado el formulario de registro. 
 

http://www.idear.gov.co/
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Formulario de registro de usuario: Información básica del cliente y sus datos de 
contacto. 
El campo de contraseña valida el uso de 8 caracteres entre números, letras y 
mayúsculas. También pide confirmación de contraseña. 
El campo cedula solo permite el uso de números porque este es el identificador 
único del usuario y con el cual iniciara sesión posteriormente. 
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Recordar contraseña: Función de recuperación de contraseña al correo registrado 

en el formulario de registro de usuario. 

 

Para recuperar la contraseña se ingresa la cedula y el correo para validar el usuario 

y posteriormente enviar un correo electrónico con una contraseña generada 

aleatoriamente para que cuando el usuario ingrese pueda realizar el cambio y 

generar una nueva contraseña. 

 

 
 

Después de iniciar sesión el sistema nos presenta una pantalla con el menú principal 

para iniciar la navegación a través de la plataforma. 

 

Como primer elemento del menú se encuentra Perfil, aquí se puede visualizar la 

información del usuario y nos permite actualizar algunos de nuestros datos 

personales. Esta información debe mantenerse actualizada para una correcta 

generación de los formularios. 
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En perfil también se puede encontrar la opción para cambiar la contraseña del 

usuario, al dar clic nos pedirá la contraseña anterior para validar la autenticidad del 

usuario, seguido de la contraseña nueva y su validación. 
 

 
 

El segundo elemento se encuentra Solicitudes de Becas, aquí nos mostrará un 

listado de las solicitudes que hemos realizado y el estado de cada una, además nos 
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permite, al seleccionar una fila, ver todo el formulario y editarlo en caso de ser 

necesario. Si la solicitud fue rechazada al editar esta vuelve a estar habilitada para 

su posterior verificación por el administrador del sistema. 
  

 
 

Formulario de solicitud de beca: Antes de realizar la solicitud de beca, se hace 

necesario seleccionar la postulación en la que se desea participar, luego se visualiza 

un formulario con la información necesaria para solicitar una beca, con cargue de 

documentos, para validación de la información. 
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Después de completar el formulario de Solicitud de Beca, el software nos solicitará 

ciertos documentos para que estos sean validados por los administradores del 

software, también enviara un correo electrónico al cliente confirmando que su 

solicitud se realizó correctamente y envía un correo al administrador del sistema 

para que este verifique la solicitud lo más rápido posible. 
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Una vez pre aprobada la solicitud, el funcionario encargado de la verificación, puede 

solicitar otros documentos para complementar la información. 

Después de realizar la solicitud se puede ver un listado de las solicitudes hechas y 

conocer el estado de la solicitud. 

 

 
Además, se puede imprimir el formulario para firmarlo y presentarlo una vez haya 

sido pre aprobado. 

Como tercer elemento, se encuentra Mis Becas, Donde aparece la beca aprobada 

y nos permite llevar un control académico registrando las notas del estudiante, y 

adjuntar el certificado de notas para comprobar su veracidad. 
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Como cuarto elemento del menú están las solicitudes de crédito donde se listan 

todas las solicitudes de crédito realizadas y se distribuyen en 2 tablas dependiendo 

del tipo de solicitud. Para iniciar una nueva solicitud se debe seleccionar el tipo de 

crédito en el botón de selección y luego dar clic en el botón Solicitar Crédito. 
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Formulario para Crédito de Libranza y Educativo 
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Para los créditos educativos se abre un formulario complementario. 

 

 
 

Después de completar el formulario de Solicitud de Crédito, el software nos solicitará 

ciertos documentos para que estos sean validados por los administradores del 

software, también enviara un correo electrónico al cliente confirmando que su 
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solicitud se realizó correctamente y envía un correo al administrador del sistema 

para que este verifique la solicitud lo más rápido posible. 

 

El crédito educativo se divide en 3 fases en las cuales se van a solicitar diferentes 

documentos. Solo después de que sean verificados los documentos de cada fase, 

podrá pasar a la siguiente fase. 

 

Al terminar de ingresar los documentos solicitados por el sistema, este nos guiara 

para terminar de ingresar datos de Bienes, Vehículos y Referencias, en caso de 

tenerlos y de quererlos usar como soporte a la solicitud. 

 

Bienes 
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Vehículos 

 

 
Referencias 
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Otro elemento del menú es Mis créditos donde podemos ver el estado de cuenta 

de los créditos y sus abonos. 

 
Y ya por último encontramos la opción para cerrar la sesión, sin embargo, el sistema 

después de un tiempo de inactividad cierra la sesión automáticamente. 


