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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales
oficiales del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, durante el mes ENERO DE
2024, y cuyo fin es determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

En estos momentos Idear tiene cuentas en las redes sociales de Facebook,
Instagram, Twitter y WhatsApp.

Durante el presente mes se realizaron publicaciones buscando informar a la
comunidad sobre las acciones que se adelantan desde el Instituto para mejorar los
procesos y procedimientos de la entidad.

El nuevo afio inicia con un nuevo equipo de trabajo directivo con grandes retos y
metas claras en materia de comunicaciones para lo cual las redes sociales se
constituyen en una herramienta fundamental.

Se ha buscado brindar una atencioén y relacionamiento adecuado con los usuarios al
momento de responder sus consultas.

En este documento se evidencia el crecimiento que se ha logrado en las redes
sociales de la entidad a través de la interaccidn con los usuarios.
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ANALISIS DE DATOS
Fanpage: IDEAR — Arauca

Rendimiento Diario = Acumulado = (O
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Durante el mes de ENERO, Facebook logramos un alcance de 39.612 cuentas de
personas; logrando un crecimiento del 69.5%.
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e Durante el mes de ENERO de 2024 logramos mas de 3.600 visitas a nuestro
fan page con un incremento del 78.4%.

e En Instagram también logramos incrementar las visitas a nuestro perfil en un
180.6%.
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Seguidores & Exportar »
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En cuanto a nuevos seguidores es importante precisar que durante el mes de ENERO
logramos incrementar en un 258.1% en comparacién con el mes anterior en
Facebook.

Mayor alcance de una publicacién (i) Mayor numero de reacciones de una
publicacion

G
ar @) Publicacion de Facebook

ath Atencion 8 B B S| deseas
L VDEAR .
yoacIaT 4 cursar tus estudios...

#Pozesiones Geovanny Alexis

ﬁ d @ Publicacién de Facebook

“g[l.!
SNIVERSIT

Suarez Castellanos asume...

| ii 10 ene 2024 16:49

gy 51 ene 2024 11:29

El alcance de esta publicacion (14.7581) es un

351% mas alto que la mediana de alcance de  Esta publicacion recibié un 986% mas de

tus publicaciones (3.274) en Facebook. reacciones (304 reacciones) que tu mediana
de publicaciones (28 reacciones) en Facebook.

e La publicacidon con mayor rendimiento se presentd el 10 de enero respecto a
la posesién del nuevo gerente Geovanny Alexis Suarez Castellanos, con un
incremento del 986% y 304 reacciones.

e La segunda con mayor rendimiento se realizd el 31 de enero en la que se
oferta los créditos educativos de corto y largo plazo con un mejoramiento del
351% logrando un alcance de 14.781 cuentas alcanzadas.
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Instagram (IDEAR_ARAUCA)
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Durante el mes de ENERO de 2024 en la red social Instagram logramos un alcance
de 294 cuantas sufriendo una disminucion del 20.8%.
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Visitas al perfil de Instagram (i)
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Se logré obtener un total de 87 visitas durante el mes generando un incremento
del 180.6%.
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X (@IDEAR_ARAUCA)

N

Actividad del Tweet 1 January 2024 v
Tus posts consiguieron 1.1K impresiones en este periodo de 31 dias

Durante este pel
impresiones po

X es la red social mas usada en el mundo por su inmediates y seguridad a la hora
de su funcionamiento. Para el mes de enero registramos 1.100 impresiones.

Actividad del Tweet

Impresiones 100
Idear Arauca
Desde las primeras horas de la jornada el )

. gerente del Instituto de Desarrollo de Arauca, Interacciones totales 17
Idear, Geovanny Alexis Suarez Castellanos, X 5
atiende personalmente a la comunidad Iie gusta
quienes esperan una mano amiga que permita Aprir el detalle 5
sacar adelante sus iniciativas de .
productividad. pic.twitter.com/iWc39s9g0K Retweets

Interacciones con el contenido multimedia 2
1

Clics en el periil

La publicacion mas destacada en esta red social fue publicada el 26 de enero, en la
que se informo sobre la atencion a la comunidad por parte del Gerente Geovanny
Alexis Suarez Castellanos.
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES
e Incrementar de manera significativas de las publicaciones en las diferentes
redes sociales.
e Generar mayor interaccion con los usuarios de las redes a partir de atender
oportunamente sus solicitudes.
e Actualizacién permanente en Twitter de las noticias de la entidad en favor de

mantener bien informados a nuestros seguidores.

e Generar contenido mas atractivo para los usuarios con fotografias, videos y
disenos.

e Conocer mejor a nuestra comunidad en redes sociales para compartir mayor
contenido.
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