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INTRODUCCION

El presente informe detalla el comportamiento que han tenido las redes sociales del
Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear, durante el mes de marzo del ano 2.024.

Es importante destacar que en estos momentos contamos con cuentas en las redes
sociales de Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp.

Las tres primeras manejamos un contacto directo con la comunidad mediante la
publicacién de imagenes, videos y textos referente a las actividades que desarrolla
el Instituto, ademas de mensajes via directa entre los usuarios y la entidad, la cuarta
se utiliza para el envio y recepcion de informacion con los medios de comunicacion.

Durante el mes de marzo se desarrollaron multiples actividades algunas propias y
otras referentes a la participacion de eventos adelantados desde entidades del orden
departamental y nacional.

La interaccidon con los usuarios ha sido de manera efectiva en el menor tiempo
posible para quienes han utilizado el servicio de mensajeria.

Durante el mes de marzo se ha desarrollado la semana santa en nuestro pais por lo
que un lapso de tiempo las actividades de la entidad solo se desarrollando mediante
los canales virtuales.

Continuamos con una cobertura amplia en la red social Facebook, vamos avanzando
en Instagram y Twitter de manera continua permitiendo que los usuarios de estas
redes puedan estar bien informados sobre nuestra labor.
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ANALISIS DE DATOS MES DE MARZO DE 2024
Fanpage: IDEAR — Arauca
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En el mes de marzo del afio 2024 logramos un alcance de 36.200 cuentas en la red
social Facebook la mas utilizada por los internautas en el departamento de Arauca.
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e En este lapso de tiempo logramos 2.400 visitas registradas para la red social
Facebook teniendo una disminucion del 50% comparadas con las estadisticas
del mes anterior.

e En la red social de Instagram se pudo evidenciar un total de 55 visitas para
una disminucion del 38.2 % en comparacion con el mes anterior.
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En el mes de marzo continuamos creciendo en seguidores.

En el caso de Facebook 51 nuevos seguidores nos acompaian en nuestro fan page.

Para Instagram logramos 10 nuevos seguidores
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e La publicacion con mayor alcance durante el mes de marzo se registro el dpia
cinco con la invitacién a la comunidad del municipio de Cravo Norte para que
conozcan nuestros servicios a través de la oficina del Instituto en esa
localidad, en total se logré 9.430 cuentas alcanzadas.

e Durante el mes de mayo se destacaron varias publicaciones referentes a
servicios que presta el Idear, las personas que se han graduado de distintas
maestrias y la atencién a la comunidad.

RED SOCIAL X (@IDEAR_ARAUCA) DURANTE EL MES DE MARZO DE 2024

Tus posts consiguieron 1.7K impresiones en este periodo de 31 dias

En la red social X antes Twitter logramos durante el mes de marzo un total de 1.700
impresiones, segun las estadisticas emitidas por la plataforma al dia se registraron
un promedio de 55 impresiones, recordemos que X es una red especializada en
informacion.

Aungue hemos tenido una reduccién en comparacién con el mes anterior es
importante destacar que comparado con el mismo mes del afio 2023 estamos
registrando incrementos significativos en materia de interaccién de la comunidad en
esta red social.
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Actividad del Tweet

Impresiones 522
Idear Arauca

A los padres, hermanos y amigos

Interacciones totales 15

Interacciones con €l contenido multimedia

#DiaDelHombre
#AraucaMejor
#OportunidadesParaTodos

En cuanto a la publicacion que mas impresiones logro durante el mes de marzo
destacamos la realizada el 18 en la que se felicitaba a los hombres por ser su dia,
también se destacaron publicaciones referentes a graduaciones, cumpleaios y
atencion a la comunidad por parte de la Gerencia.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES
e Incrementar las publicaciones en las diferentes redes sociales buscando
mayor interaccion de la comunidad.
e Incrementar el nimero de seguidores en las diferentes plataformas para
generar mayor alcance.
e Interactuar rapidamente con los comentarios de los usuarios y atender de
manera oportuna los mensajes directos.

e Mejorar las piezas de los distintos servicios que presta Idear a la comunidad
del Departamento de Arauca.

e Compartir contenido en la mayoria de los grupos de la red social Facebook
referentes al departamento de Arauca.

e Generar Historias y reel en Facebook e Instagram ademas de publicar lugares

para que la misa red ubique por territorio nuestra red social.
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