
 

 

Boletín 004 /2024 

 

Conoce nuestro Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC – 2024 

 

Arauca-Arauca, febrero 08 de 2.024. Luego de culminar la etapa participativa donde cada ciudadano 

podía enviar sus aportes a través de nuestra página web www.idear.gov.co, se culminó con éxito la 

construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC – 2024, el cual ya esta publicado 

y disponible para toda la comunidad. 

El PAAC 2024 de Idear contiene seis componentes y 23 subcomponentes, herramientas disponibles 

para todos los ciudadanos que permitan ejercer un control efectivo en la lucha contra la corrupción y 

el mejoramiento significativo en la atención al usuario. 

 

Los componentes son: 

1. Gestión del riesgo de corrupción. 

2. Estrategia de racionalización. 

3. Rendición de cuentas. 

4. Atención al Ciudadano. 

5. Transparencia y acceso a la información. 

6. Iniciativas adicionales. 

7.  

Si deseas conocer el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC – 2024 solo debes dar clic 

en el siguiente link https://idear.gov.co/wp-

content/uploads/IDEAR/Control%20Interno/2024/PAAC%202024%20IDEAR%20V1-2024.pdf  

Agradecemos el aporte de la comunidad en esta lucha contra la corrupción y el mejoramiento de la 

atención a los ciudadanos, juntos construimos oportunidades para todos por un Arauca Mejor. 
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