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INTRODUCCION

El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR como ente descentralizado del Departamento de Arauca, esta dotado de
autonomia en la gestion de las responsabilidades establecidas por la normatividad colombiana para el logro de las
funciones de planificacion en la busqueda de propésitos de progreso de la economia y la sociedad de su territorio tal
como se sefala en el articulo 298 de la Carta constitucional, asi mismo, es el responsable de dar cumplimiento a las
obligaciones de caracter administrativo, social, fiscal, con buenas préacticas en las instancias de rendicion de cuentas a
la comunidad mediante proceso de comunicacion y participaciéon ciudadana, enmarcadas en los principios de
transparencia y acceso a la informacion.

Es asi como el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, estructuro el Plan Estratégico Institucional para la vigencia
2022 - 2023, de tal manera que permita trazar las metas fundamentales de su gestién y obtener el logro de los resultados
esenciales del Instituto en el Departamento de Arauca teniendo como fundamento la planificacion, dinamizacién y
consolidacion para el desarrollo sostenible, econémico y social por medio de las actividades y funciones segun la tltima
reestructuracion de la entidad todo esto en permanente concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
propositos institucionales del Estado de orden nacional y territorial. La construccion de la ruta estratégica se logra a
partir de la apropiaciéon y compromiso de los equipos de trabajo de cada dependencia en la busqueda de objetivos
comunes e integrados a las necesidades del Departamento y de la Entidad; fundamentado en primer lugar por los
lineamientos de Plan Nacional de Desarrollo y Plan de Desarrollo Departamental basado en lineamientos del
Departamento Administrativo de la funcién publica DAFP ,Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Sistema
de gestion de calidad, realizando una adecuada medicién y seguimiento al desempefio a los planes de accién que
conlleve a la toma de decisiones para una mejora continua y contrarrestar las dificultades que atenten por medio de
riesgos estratégicos contra el funcionamiento sostenible del instituto o se presenten inversiones sin retorno, en segundo
lugar partiendo de las bases de un analisis situacional interno y externo, que influye en los resultados institucionales y
que debe permitir a partir de las capacidades de la entidad en su modelo operacional y a las posibilidades normativas;
determinar de manera precisa el mapa estratégico, los objetivos a alcanzar, los mecanismos de medicién y el
seguimiento a los resultados.

En el presente informe se plasman los resultados de la Gestién Institucional de la vigencia 2023.
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GESTION INSTITUCIONAL ANO 2023

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental
Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo
Esta articulada a 6 estrategias del IDEAR que son:

Estrategia 1. Fortalecimiento de la
linea de crédito educativa

Estrategia 2. Ofertar la linea de
crédito institucional a los entes
territoriales del Departamento

Estrategia 3. Ofertar linea de
crédito de descuento de actas y
facturas

Estrategia 4 Articulacion de
estrategias de apoyo para la
colocacion de los recursos a
través de operador

Estrategia 5. Ofertar créditos
de Libranza

Estrategia 6. Financiacion de
Proyectos de Inversion

Figuras. Articulacién de las estrategias del Plan Participativo de Desarrollo Departamental con las estrategias del IDEAR

Las Lineas Estratégicas, permitiran dinamizar y consolidar la participacion y liderazgo que el IDEAR, debe
ejercer en espacios relacionados con la planificacion del desarrollo sostenible del Departamento de Arauca,
cada linea se expresa con un titulo, los aspectos que permiten su desarrollo y finalmente su articulacién con
el Plan de Desarrollo Participativo Departamental “Construyendo Futuro” 2020-2023. Las Lineas de Accidn
de cada linea estratégica, obedecen al andlisis de las variables que se van a transformar, porque estéan
directamente relacionadas con las causas de los macro problemas que se pretende resolver, son los medios
que permitiran alcanzar el objetivo estratégico o Linea Estratégica.
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DESARROLLO DE LOS EJES DEL PLAN INSTITUCIONAL PEI -2023

En la vigencia 2023, se aprobd el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 02 del 08 de Febrero de 2023,
donde se establecen las metas correspondientes a dicha vigencia y se actualiza mediante Acuerdo No. 08
del 17 de Abril de 2023, teniendo en cuenta la adicion del Superavit a cada una de las lineas de crédito de la
entidad.

El Plan Institucional de la vigencia 2023 se ejecutd bajo las estrategias impartidas por el Consejo Directivo y
la Gerencia del Instituto, logrando una ejecucion general del 90%. En el Instituto se realizaron esfuerzos
para exaltar el buen nombre de la entidad y buscar resultados positivos de las lineas de crédito del portafolio
de servicios institucional.

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

Estrategia 1. Fortalecimiento de
la linea de crédito educativa

e 98%

No. | Meta Objetivo Recursos .TI[.JO s Indicador | Tablero Observaciones
indicador
Asignar recursos a través de la
linea de crédito educativa, | Trimestre 2023 se aprob6 un total de
orientados a financiar los costos 16 créditos educativos por valor de
totales o parciales de matricula $411.288.379
L L . Total
ordinaria, sostenimiento y/o trabajo ReCUISOS
de grado de programas de | Aprobar en créditos Durante el Il Trimestre 2023 se aprobo
o . , Colocados / o :

educacion superior avalados por el | de la linea Total un total de 05 créditos educativos por
Estado en modalidades | educativa minimo RecUrsos valor de $193.127.537

1 | presencial, semipresencial y a|el 40% de los| 3.874.183.556 | Economia 98%

. X . , Presupuestad . .
distancia ofrecidos en el pais por | recursos Durante el lll Trimestre 2023 se aprob6
S . o0s para la i ;
instituciones educativas | presupuestados Vigencia un total de 23 créditos educativos por
debidamente registradas en el | para la vigencia (387%18 355) valor de $505.932.347
Sistema Nacional de Informacién TRII\/.IEST.RAL
de Educacion Superior — SNIES, al Durante el IV Trimestre 2023 se
igual que para el estudio de aprob6 un total de 13 créditos
lenguas extranjeras, pregrado y educativos por valor de $413,688,776
posgrado fuera del pais

Una de las lineas que genera un gran impacto social en la comunidad y que el Instituto le apuesta para el
desarrollo social de la region es la de asignacién de créditos educativos relacionados con educacion técnica,
tecnolégica, profesional y de postgrados; la Subgerencia Comercial y de Cartera del Instituto de Desarrollo
de Arauca, oferté el portafolio de servicios financieros en todo el Departamento de Arauca y se logro un
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acercamiento entre instituciones y la consolidacion como entidad financiera, lider en el territorio para la
vigencia 2023.

En cuanto a la primera meta que es Aprobar en créditos de la linea educativa minimo el 40% de los recursos
presupuestados para la vigencia lo que corresponde a $1.549.673.422,4 es decir en cada trimestre se debe
colocar en créditos el valor de $387.418.355. en la vigencia 2023 se colocaron 57 créditos por valor de
1.524.037.039,00 cdmo se puede evidenciar en la tabla anterior, cumpliendo asi la meta establecida en un
98% .

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

Estrategia 2. Ofertar la linea de
crédito institucional a los entes
territoriales del Departamento

_) 190%

No. | Meta Objetivo Recursos in;rcliri):agzr Indicador Tablero | Observaciones
Financiar créditos a los municipios Durabnte el I;I('questre 202? no se
y entidades piblicas aprobaron créditos por esta linea.
descentralizadas  del  orden | Aprobar en .
municipal 'y departamental, | créditos de la linea Total, Recursos gur?b'},teu:'toltlafég"gf";é;?f: zer
destinados  al  apoyo vy |institucional Colocados / Total vglor de $9.000.000.000 P
2 | cumplimiento de los planes de | minimo el 50% de | 9.477.328.810 | Economia Recursos 190% RN
desarrollo 'y  proyectos de | los recursos Presupuestados .
inversion, asi como solventar | presupuestados para la Vigencia f%;::g:gg;{::e::r:;:ﬁi:; se
necesidades  puntuales  de | para la vigencia. P P :
l(lglrjé%?é' Institucional) Durante el IV Trimestre 2023 no se
aprobaron créditos por esta linea.

El segundo indicador hace referencia a la colocacion de créditos de la linea institucional para la cual se tiene
como objetivo la Asignacion de créditos a los municipios y entidades publicas descentralizadas del orden
municipal y departamental se brindé asesoria a empresas publicas del Departamento de Arauca.

La meta que fue aprobar en créditos de la linea institucional minimo el 50% de los recursos presupuestados
para la vigencia, lo que corresponde a $ 4.738.664.405. Se coloco un (1) crédito a la empresa de Energia
de Arauca por valor de NUEVE MIL MILLONES DE PESOS 9.000.000.000 alcanzando asi un cumplimiento
del 190%.

Cabe resaltar que estos recursos igualmente generan rentabilidad econémica para el instituto y una
rentabilidad social, al fomentar el desarrollo del departamento; ya que con estos recursos se realizo
modernizacion de equipos en subestaciones en lineas de subtransmision, redes de distribucion, equipos de
automatizacién y equipos de comunicaciones, asi mismo se debe disponer de herramientas materiales y
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equipos de medidas para el control de pérdidas de la empresa; acciones que garantizan el servicio y
fortalecen la capacidad operativa de una empresa de servicios publicos araucana. Este crédito fue proyectado
con un plazo de amortizacion de 96 meses, proyectando una utilidad en interese corrientes de
$8.404.239.668 si las condiciones pactadas se cumplen a cabalidad.

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

facturas

Estrategia 3. Ofertar linea de
crédito de descuento de actas y

—0%

No. Meta Objetivo Recursos -Tu.)o €0 Indicador Tablero Observaciones
indicador

En el mes de noviembre en
Aprobar en 2023 se aprobd un crédito
Financiar créditos de corto plazo recursos a los |  créditos de Total Recursos por esta linea por el valor de
contratistas del municipio, departamento y sus | Descuentos de g valor de 267,123,854 segun

; : Colocados / o L
descentralizadas, mediante el endoso de las Actas 'y acta de comité de crédito No

) Total Recursos .

3 actas de obras ejecutadas o facturas de | Facturas el Economia | Presupuestados 29 del 24 de noviembre de
servicios prestados. Dicha operacion se| 15%delos | 1.624.727.852 o 2023 con lo cual se daba

. . para la Vigencia o o
efectuara en un porcentaje del valor del acta o recursos 60.927.294,45) cumplimiento al indicador,
factura de venta sobre el valor neto | presupuestados S MCaTD pero en el mes de Diciembre

TRIMESTRAL . :
(Descuentos de Actas y Facturas) parala el contratista mediante un
vigencia. comunicado desistio  del
crédito.

En cuanto a la tercera meta que es ofertar la linea de crédito a contratistas del municipio, departamento y
sus descentralizadas (aprobar en créditos de Descuentos de Actas y Facturas el 15% de los recursos
presupuestados para la vigencia) lo que corresponde a $ 243.709.177,80 no se logro el cumplimiento de la

meta establecida.

Vale la pena mencionar que en el mes de noviembre 2023 se aprobé un crédito por esta linea por el valor de
valor de 267,123,854 segun acta de comité de crédito No 29 del 24 de noviembre de 2023 con lo cual se
daba cumplimiento al indicador, pero en el mes de Diciembre el contratista mediante un comunicado desistio

del crédito.
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Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

Estrategia 4 Articulacion de
estrategias de apoyo para la
colocacion de los recursos a

[~ 84%

No. Meta Objetivo .T'Po > Indicador Tablero Observaciones
indicador
Asignar recursos a través de Sggﬁgr er] Total Recursos
Operador a personas naturales y me dioze Colocados / Total se colocaron 921.990.000 de los
4 | juridicas, para atender o Economia Recursos 84% | 1.091.474.908 recaudados, lo que
.~ | operador el 50% 0
sectores como el agropecuario, recaudados para la corresponde a un 84%
; : . e de los recursos . ;
industrial, comercio y servicios. Vigencia

recaudados

Respecto a la cuarta meta, se colocaron 921.990.000 de los 1.091.474.908 recaudados, lo que corresponde

aun 84%.

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

Estrategia 5. Ofertar créditos de

Libranza

_) 94%
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No. Meta Objetivo Recursos irTc;ri):agzr Indicador Tablero Observaciones
| Trimestre 2023: se aprobd un total de 18
Financiar Créditos de| Aprobaren créditos en la linea de Libranza por valor de:
Libranza a servidores | créditos de la Total, Recursos 35'52;12122.3202023' se aprob6 un total de 51
publicos de entidades que | linea de crédito Colocados / - L P .
. créditos en la linea de Libranza por valor de:
tengan su sede en el| delibranzael Total Recursos $1.584.600.000
5 | Departamento de Araucay | 80% de los Economia | Presupuestados | 94% e . )
7.123.639.259 : . Il Trimestre 2023: se aprobd un total de 54
a empleados de empresas recursos para la Vigencia - ) ) .
. créditos en la linea de Libranza por valor de:
privadas que presten | presupuestados (1,424,727 ,851) $1.913.700.000
servicios publicos, para para la TRIMESTRAL D ' t I.IV Trimestre 2023 b
libre destinacion vigencia urante el 1V rimesire S€ aprobo un
: : total de 40 créditos de Libranza por valor de
$1.315.000.000

La quinta meta fue a aprobar en créditos de la linea de libranza el 80% de los recursos presupuestados para
la vigencia que corresponde a $ 5.698.911.407,20 ,a 31 de diciembre de 2023 se colocaron 163 créditos
por valor de $ 5.372.500.000,00 con cumplimiento acumulado del 94%, como se puede evidenciar en la

tabla anterior.

Para el cumplimiento de este indicador se realizaron visitas a todas las alcaldias de los municipios del
departamento y a entes descentralizados, asi como a algunas empresas del orden nacional y privadas que
prestan servicios publicos en el departamento de Arauca, con el fin de celebrar los convenios de libranza y
ofertar la linea a sus funcionarios, haciendo los estudios preliminares de aprobacién de manera inmediata
para agilizar el proceso de colocacion del crédito, materializando la visita a diferentes entidades, actualmente
el Instituto cuenta con 29 Convenio de libranza Institucionales y 11 de Actas y Facturas.

Estrategia Plan de Desarrollo Departamental

Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo

Proyectos de Inversién

Estrategia 6. Financiacion de

————3 125%

No. | Meta Objetivo Recursos .T'Po Cl3 Indicador Tablero | Observaciones
indicador
Asignar Créditos de Inversién a Apr_obar en Durante el | Trimestre 2023 no se
particulares que prestan créditos de la Total, Recursos aprobaron créditos por esta linea.
senvicios publicos, para impulsar linea de crédito Colocados / Total Durante el Il Trimestre 2023 se
programas de desérrollo regional de Inversion el Recursos aprobé un total de 01 créditos por
6 rural y urbano mediante Ia 50% de los 9.624.727 852 Economia | Presupuestados 125% | valor de $ 6.000.000.000

financiacion y asesoria, asi como recursos e para la Vigencia Durante el lll Trimestre 2023 no se
proyectos de inversi (;n en los presupuestados (1,203,090,981,50) aprobaron créditos por esta linea.
sectores econdmico y social parala TRIMESTRAL Durante el IV Trimestre 2023 no se

' vigencia. aprobaron créditos por esta linea.

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




iIdear

I OPORTUNIDADES PARA TODOS

NIT 834.000.764 - 4

En cuanto a la sexta meta es Aprobar en créditos de la linea de crédito de Inversion el 50% de los recursos
presupuestados para la vigencia, que corresponde a $4.812.363.926,00 se colocd un (1) crédito por valor
de SEIS MIL MILLONES DE PESOS MCTE (6.000.000.000) a la Empresa DEPI ENERGY, con cumplimiento
del 125%, como se puede evidenciar en la tabla anterior.

Vale la pena mencionar que ademas de generar rendimientos financieros equivalentes a $5.403.466.690 en
los 96 meses de amortizacion; este crédito contribuyo en la modernizacion del alumbrado publico de la ciudad
de Arauca, y con ello, la cobertura, el mejoramiento de entornos, la seguridad y la disminucién del consumo
de energia, siendo este un aporte a la sostenibilidad ambiental del pais y el planeta.

A continuacion se presenta la medicion de las metas complementarias al lo indicado en las lineas del PEI
2022-2023 del IDEAR.

No. | Meta Objetivo Recursos .T||_)o e Indicador Tablero | Observaciones
indicador
Realizar seguimiento a las | Realizar Control de Informe Se evidencia seguimiento a través de
inversiones que haga el Idear Inversion a los Recursos Control de comunicados enviados a ENELAR y a
7 |a través de colocacion de | usuarios de lalinea | Humanosy Eficacia Inversiones de 63% DEPI de las inversiones realizadas,
créditos o de inversiones de de crédito Técnicos acuerdo con el informes presentados a comité de
diferentes proyectos. institucional. desembolso crédito No 31 de 2023
En cuanto a la meta No. 07 que es realizar Control de Inversién a los usuarios de la linea de crédito
institucional, lleva un tiene un cumplimiento del 63% ya que en el instituto hay dos créditos de inversion y Se
evidencia seguimiento a través de comunicados enviados a ENELAR y a DEPI de las inversiones realizadas,
informes presentados a comité de crédito No 31 de 2023 por la subgerencia Financiera.
L Tipo de . .
No. Meta Objetivo Recursos | . . Indicador Tablero Observaciones
indicador
i 0,
Cumplir el 31% de la meta Informe Mensual de
Ejecutar el recaudo proyectada de recuperacion de Recursos Cartera
8 elj‘ectivo de Ia cartera para la vigencia 2023 Humanos | Eficacia META 2023: 16.611.892.576
Cartera Disminuir el 4% del capital Técnicos Plan de Normalizacién RECAUDO 2023: 17.097.737.998
' vencido a corte 31/12/2022 y de Cartera aprobado
durante la vigencia 2023. por comité de Cartera

En el octavo indicador se evidencia un cumplimiento del 103 %, segun el reporte del area comercial y de
cartera, ya que se tenia una meta de recaudo para la vigencia 2023 por valor de $16.611.892.576 y se logro
recaudar para la misma vigencia un monto de $ 17.097.737.998 .

El Instituto de Desarrollo de Arauca, tiene como una de las actividades principales y que es de vital importancia
para su sostenimiento y normal funcionamiento, el Recaudo Efectivo de la Cartera, y para esta vigencia se
establecio como estrategia establecer el Planes de Alivio, desarrollando diversas actividades con el fin de
cumplir con las metas establecidas en la disminucidn del capital vencido y la recuperacién del capital. La
Subgerencia Comercial y de Cartera realizé actividades como lo son: plan de negociacién de cartera, entrega
de oficios de cobro de cartera, segun la etapa en la que se encuentre el crédito, llamadas telefénicas,
mensajes de texto y de voz, mensajes a los correos electronicos y visitas casa a casa en todos los Municipios
del Departamento.
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Debido a todo este trabajo que se hizo el area de Cartera logré avanzar en la recuperacion de cartera y en
cuanto a la disminucién del porcentaje del capital vencido con respeto al afio 2022, se cumplié ya que se logro

disminuir los 4 puntos asi:

ANO | TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA % DE
ACTIVA VENCIDA VENCIMIENTO
2022 | 47.133.557.612 14.659.106.204 31.10%
2023 | 55.912.920.942 14.493.808.010 25.92%
No. | Meta Objetivo Recursos .Tipo e Indicador Tablero | Observaciones
indicador

Mantener consolidada la

| trimestre 2023: Se realizaron las
certificaciones correspondientes

informacién  de los . . Il trimestre 2023: Se realizaron las
S Hacer control del | Recursos Certificacion Profesional P X
procesos juridicos, 100% de Ia cartera | Humanos Especializado de la certificaciones correspondientes
9 | ejecutivos y ordinarios ’ Eficacia pecial . Il trimestre 2023: Se realizaron las
. que se encuentra en y Subgerencia Comercial y e )
tendientes a la A . certificaciones correspondientes
L cobro juridico Técnicos de Cartera .
recuperacion de Durante el octubre y nov 2023 : Se
Cartera. realizaron las certificaciones
correspondientes
La novena meta es mantener consolidada la informacion de los procesos juridicos, ejecutivos y ordinarios
tendientes a la recuperacion de Cartera haciendo un control del 100% de la cartera que se encuentra en
cobro juridico, aqui se evidencia un cumplimiento del 100%, ya que el &rea presenta las certificaciones
establecidas en el indicador del plan de accién aprobado en el mes de enero del 2023.
Aqui se mantuvo consolidada la informacion de los procesos juridicos, ejecutivos y ordinarios, ya que se hizo
el control a la cartera que se encontraba en cobro juridico, haciendo seguimiento a los procesos juridicos
vigentes en coordinacion con los abogados externos del Instituto y estableciendo los parametros de control y
verificacién, segun certificaciones presentadas.
L Tipo de . .
No. Meta Objetivo Recursos Lo Indicador | Tablero Observaciones
indicador
Cgr\:ﬁga};grﬁstegzgén Recursos Certificado de reporte del FURAG segun los lineamientos emitidos
. v Humanosy | Efectividad Reporte 100% | por el DAFP se presento el dia 25 de julio de 2023,
Fortalecer Institucional mediante - ”
iy Técnicos FURAG generando el certificado
10 la Gest!on FURAG
Estratégica | Aplicar los instrumentos de
. Recursos Informe de
del IDEAR. |  Gestion Documental del _ Iy o . .
Humanos y Eficacia Gestion 36% | Instrumentos de Gestion Documental Desactualizados
\dear (TRD, TVD, PGD, Técnicos Documental
PINAR, SIC, CCD,FUID)

En la meta No. 10 que es Fortalecer la Gestion Estratégica del IDEAR mediante la Mediciéon Furag, se
evidencia segun el certificado del reporte que este se realiz6 el 25 de julio de 2023 dentro de las fechas
establecidas. Y en cuanto a *Aplicar los instrumentos de Gestién Documental del Idear (TRD, TVD, PGD,
PINAR, SIC, CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL,FUID), en esta medicion se tiene un acumulado
del 36 % ya que Se identifica en el area de Gestion Documental que algunos de los instrumentos archivisticos
de la entidad estan desactualizados, en el mes de diciembre de 2023 se actualizaron las TRD, se esta a la
espera de la convalidacion para realizar su implementacion en la entidad para la vigencia 2024, al igual que
la actualizacion de los instrumentos.
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Meta Objetivo Recursos .T".)o i Indicador Tablero Observaciones
indicador

(I}r;cg;eaTepgairoel Informe de I trimestre 2023: No se Ofertaron los bienes

Ofertar para ipria Propio y Bienes Il trimestre 2023: se ofertaron los Bienes inmuebles
0 capital financiero a ; . -

venta el 58% de ravés de Ia Recursos Inmuebles del del Instituto por medio la pagina web y redes
los bienes . 9 Humanosy | Eficacia Instituto 75% | sociales; se dio respuesta por correo electronico y
. enajenacion de los - - .
inmuebles  del | . . Técnicos presentado por llamadas telefonicas a las personas interesadas
N bienes inmuebles ; . . )
instituto. ) la Subgerencia IV trimestre 2023: se ofertaron los bienes a través de

de propiedad del A ,

. Administrativa las redes sociales
Instituto.
Durante el I, lll y IV trimestre 2023, se ofertaron los Bienes inmuebles del Instituto por medio la pagina web

y redes sociales; se dio respuesta por correo electronico y llamadas telefénicas a las personas interesadas,
el indicador de la meta No. 11 tiene 75% de cumplimiento acumulado con corte 31 de diciembre de 2023.

No. Meta Objetivo Recursos .T".)o de Indicador Tablero Observaciones
indicador
Avlicar los Sistemas de Fortalecer la aplicacion de los Informes de
Agministracién de Sistemas de Administracion de | Recursos monitoreo de los
12 | Riesqos en el Instituto Riesgos en el Instituto SARM, SARC, | Humanos Eficacia Sistemas Informes presentados a la
g SARO, SARL, SARLAFT a través del y presentados / Gerencia.

SARM, SARC, SARO, monitoreo segun periodicidad de cada | Técnicos Informes

SARL, SARLAFT gunp
manual programados

Se observa la aplicacion a los Sistemas de Administracion de Riesgos SARM, SARC, SARO, SARL,
SARLAFT segun los informes presentados a la Gerencia del Instituto.

1. Ejecucién de los panes de accion por procesos

El Plan Institucional de la vigencia 2023 fue apoyado por ocho (08) planes de accion correspondientes a la
Subgerencia Financiera, Subgerencia Comercial y de Cartera, Subgerencia Administrativa, Oficina de
Riesgos, Requerimientos Tecnoldgicos, Oficina Asesora de Juridica, Oficina de Comunicaciones y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

A continuacion se muestra un consolidado de la evaluacion de cumplimiento por cada proceso asi:
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SUBGERENCIA FINANCIERA

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

OFICINA DE RIESGOS

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS |

OFICINA ASESORA JURIDICA |

OFICINA DE COMUNICACIONES

| MIPG
A continuacion se detalla la ejecucién de cada plan de Accion:
4+ Subgerencia Financiera
No. Actividad Tipo de | Responsab Meta Indicador Tablero Observaciones
indicador le
I Trimestre: El 21 de febrero se entregd informe
al jefe de oficina de riesgos de la inversion con
Realizar ~ seguimiento Vigilar el la unién Barcaza de  Arauquita
periodico a los proyectos cumplimiento de los o Il Trimestre: Se realizo seguimiento al crédito
financiados por Idear en Subgerente | provectos Seguimientos de DEPI
|a vigencia. Eficiencia Financiero | financiados a través | realizados/Total Il Trimestre: se present6 informe de
de un seguimiento Seguimientos supervision para tramite de liquidacion del
1 trimestral. programados negocio (Barcaza Arauquita)
IV Trimestre: Se evidencia seguimiento a
través de comunicados enviados a ENELAR 'y
a DEPI de las inversiones realizadas, informes
presentados a comité de crédito No 31 de 2023.
2 Viabilizar los proyectos Subgerente | Estudiar y evaluar | Nimero de
de inversion de las Financiera - | que las solicitudes de | solicitudes de
solicitudes de créditos Profesional | créditos cumplan los | crédito
que .sefa'n objeto de Especializa r.equislitos legales, analizad.a.s/Nl’Jmer Todos los créditos que se analizaron se
financiacion con da financieros y | ode solicitudes de o
. . . o presentaron a comité
recursos del Instituto. Eficacia Profesionale | técnicos de | crédito
S conformidad con los | presentadas a
Universitario | manuales. Comité.
s
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Verificar que la % de concentracion | 100% del
concentracion maxima| méaxima de cartera| cumplimiento del
de la cartera por cliente | Eficiencia | Subgerente | nor  gliente  de | limite de
no supere el 35% del Financiero | acuerdo con el | concentracion de
patrimonio tecnico. patrimonio técnico | cartera por cliente
Andlisis de los resultados -

Establecer politicas
de rentabilidad del activo, TP /

A estrategias que )

del Patrimonio, Liquidez, | Eficiencia : : Indicadores
Capital de trabajo y permitan  un - nivel Financieros
utiidad, Participacion del Subgerente | MaS alo - del L
gasto, Costos Financiero | "entabiidad  de las ira] y
operacionales, ingresos inversiones y | anaiizados
operacionales y recursos de la
solvencia Entidad.

La verificacion se realiza cuando se hace el
andlisis a las solicitudes de cada uno de los

créditos.

| trimestre:

Liquidez: $61 -

Capital de W: $48,329,300,943.
Endeudamiento: 7% -

Razon de cobertura de interés: $231 -
Rentabilidad Ptr: 0,31% -
Rentabilidad sobre activos: 0,28%,
costo operacional:

82%

Il trimestre:

Liquidez: $47

Capital de W: $37,040,517,878
Endeudamiento: 6,82%

Razon de cobertura de interes: $-8,50
Rentabilidad Ptr: 0,01%

Rentabilidad sobre activos: 0,02%
Costo operacional: 99,38%

Il Trimestre:

Liquidez: $46,77

Capital de W: $26,490,062,000
Endeudamiento: 7,24%

Razon de cobertura de interes: $25,025
Rentabilidad Ptr: 0,90%

Rentabilidad sobre activos: 5,59%
Costo operacional: 74,70%

IV Trimestre

Liquidez: $43,89

Capital de W: $27,656,124,000
Endeudamiento: 7,08%

Razon de cobertura de interes: %0,00
Rentabilidad Ptr: 1,24%

Rentabilidad sobre activos: 1,14%
Costo operacional: 6.496.874.000
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Requerir  tasas  del

mercado de captacion,

Aumento del 20%

I TRIMESTRE: En el primer trimestre de la
vigencia 2023 se recaudd por concepto de
rendimientos ~ financieros el valor de
$457,940,362 y en el primer trimestre de 2022
fue de $60,479,314. El aumento del 20% es de
$72,575,176,80 (meta). El aumento fue del
531%: Variacion del ingreso
($385,365,185)/ingreso meta.
Il trimestre de la vigencia 2023 se recaudd por
concepto de rendimientos financieros el valor
de $897,777,000 y en el mismo periodo de 2022
fue de $94,957,000. La meta del 20%
corresponde a $18,991,400. La variacion fue
del  688%:  Variacion  del  ingreso
($783,828,600)/ingreso meta.
lll trimestre de la vigencia 2023: se recaudo
por concepto de rendimientos financieros el
valor de $334.032.000 y en el mismo periodo de
2022 fue de $302.907.000, La meta del 20%
corresponde a $60.581.000. La variacion fue
del 10%: Variacion del ingreso ($31.125.000)

fingreso meta.
IV Trimestre: Rendimientos Financieros
Cuarto trimestre
2023 = 457,720,547
2022 = 735,920,520
La meta del 20% corresponde a
$147.184.000+735,920,520 = 883,105,000.

La variacion fue del -48,17% : Variacion del
ingreso ($-425,384,077) / ingreso meta. No se
cumpli6 con la meta.

Bancos conciliados a 31 de Diciembre de 2023

analizar la informacion y Subgerente rendimientos
presentarla al comité| _. . . | Financiero - financieros
financiero de inversiones Eficiencia Tesorero trimestrales afo
para la toma de decisién General 2023 respecto lo
respecto a la distribucién generado por
del efectivo a una tasa Rendimientos
superior. financieros

trimestrales  afio

2022
Mantener actualizada la
informacion  financiera o
del instituto  para la Subgerente Verificacion
aprobacion y Io Financiero - bimestral de
Desembolso  de los (T;esorerlo conciliaciones

adi S enera ;
cupos  de crgdltos Eficiencia bancarias
cuando sean requeridos. mensuales
Hacer seguimiento a los Identificar y
desembolsos de los garantizar el '
estudiantes activos con Subgerente | cymplimiento de las | # de estudiantes
el &nimo de conocer el | o . Financiera - | noliticas de crédito | auditadosi#  de
cumplimiento tanto de | oo | Profesionale | eqycaivo para cada estudiantes
idear con el giro del S | uno de los créditos | Peneficiarios  de
recurso, como de los Universitario | aprobados crédito
s

estudiantes con el
cumplimiento de
requisitos.

Durante la vigencia 2023 se aprobaron 57
créditos  educativos por valor de
$ 1.524.037.039,00 , los cuales cumplian los
requisitos para acceder a la linea de crédito
educativo.
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Analizar las Tasas de
mercado de captacion y
presentar
trimestralmente
propuesta para la fijacién

% de concentracién
maxima de cartera
por cliente de
acuerdo con el

Presentar estudio
de Tasas de

Se presentd estudio de mercado para tasas de
interes durante el | trimestre, para
normalizaciones. Se mantienen las tasas del
trimestre anterior de acuerdo con el analisis de
mercado. Acta Inversiones 04. jul/23.
Il trimestre se presentaron el estudio de tasas
para la normalizacién de cartera de las lineas
de crédito no vigentes en el instituto, pero con
créditos activos.

?nitlﬁti)asént g;t%rg:sgil Eficiencia S'ubgerente patrimonio técnico mercado de Il trimestre se puso en conocimientos al
Directivo  para ;u Financiera captaciF')n como consejo Directivos el ggtydio de mgrcado delas
aprobacion. herramienta  para tasas tomando la decisién de continuar con las

la toma de mismas
decisiones. IV trimestre: se puso en conocimientos al
(Trimestral) consejo Directivos el estudio de mercado de las
tasas tomando la decision de continuar con las

mismas

DEBILIDADES

Situacién politica del departamento de Arauca desde las
esferas del ejecutivo, ocasionando cambios frecuentes

en el personal de libre nombramiento y remocion,
Situacion politica del departamento de Arauca desde las esferas del ejecutivo, | atrasando la funcionalidad del Idear

ocasionando cambios frecuentes en el personal de libre nombramiento y
remocion, atrasando la funcionalidad del Idear.

Tramites administrativos y financieros extensos y demorados para la
colocacion del os créditos.

Aumento de la competencia, creacidn de empresas
financieras en Arauca.

FORTALEZAS

Aprovechamiento del incremento de tasas de interés

Elrabajo en equipo. presentadas en el mercado actual.

Logros

o Se logro el fortalecimiento del conocimiento a través del intercambio de experiencias y la capacitacion a
funcionarios.

e Es de resaltar el compromiso y proceso de empoderamiento de los funcionarios que hacen parte del
area financiera para la eficacia en lo procesos de evaluacién y tramite de los procesos a su cargo.

e Se aumento la colocacién de créditos en mirar a cumplir con las metas propuestas.

e Se participo en un negocio de cuentas en participacion, que aparte de generar rentabilidad aporta al
desarrollo de la infraestructura fisica, la movilidad, al mejoramiento de entorno y la identidad de la ciudad
de Arauca.

e Para aumento de los rendimientos financieros y conservacion de la liquidez, se recomendd la
constitucién de CDT
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e Actualizacién de los procedimientos conforme a la operacion diaria y conforme a la funcionalidad y
operacion de IAS.

+ Subgerencia Comercial y de Cartera

Tipo de

No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador Tablero Observaciones
se llevo a cabo actividades de la feria educativa
“EDUCATE CON IDEAR “ en los municipios de
Realizar oferta de Ia Arauca, Arauquita, Fortul,
Disefiar el plan de Linea Educativaa | Visitas ejecutadas / S:i?;(:? daa)é;-sam:{ lizgﬁig]g:éemn presencia 11
visitas a las Subgerente | través de visitas a las Visitas Desarrollo Rurgl ISER. Asi mismo. en el evento
1 instituciones Eficacia | Comercial y de diferentes programadas 100% articiaron veintidos (’22) cole ioé
educativas y Cartera Instituciones (16 visitas al afio,4 g I P i g ia de ma
universidades Educativas y trimestral ) € gpartamen 0 con una concurrencia de mas
: Universidades de mil estudiantes del 11 grado.
Cabe resaltar el apoyo de los docentes de cada
Institucién educativa para lograr el
objetivo del evento.
« En Arauca: se participé en la feria realizada en
la Camara de Comercio de Arauca, y CUMARE
donde se le socializo el portafolio de Descuentos
) de Actas
Disefar olan de visi ReLghzardofeCrte'z(;ilf la y Facturas, asi mismo, se le brindo informacién a
o dcaldosy nstucional a raves | ViS1as eleoutadas s siguentes empresas cono,
directores de inst)i(tutos Subgerente de visitas a las Visitas Caribabare ESP, Medytec | .S SA.S y
Z | Jescentralizados, para | Cncacia | Comercialyde | o iiac'y Entidades | , Prodramadas 100% | Transporte y logistica SAS.
) S P Cartera v (16 visitas al afio,4 + Saravena: Camara de comercio del
promocionar la linea de Descentralizadas del ; :
. L trimestral ) Piedemonte Araucano.
crédito Institucional. orden Departamental N , ) )
y Municipal « Puerto Rondén: Hospital San Juan de Dios y
los predios del Idear ubicados en
el area urbana del municipio de Puerto Rondon.
« Tame: se visitaron Caribabare ESP y Alcaldia
de Tame
Se realizaron las siguientes estrategias:
* Feria EDUCATE CON IDEAR realizada en 4
Disefiar Estrategias Realizar oferta del Estrategias municipios
para la oferta del Portafolio de E'ecutagas | * Estrategia dirigida a los docentes del DPTO por
Portafolio de Productos Subgerente ) . linea de libranza
. . : Productos del Estrategias o | iy o
3 del Instituto en cada Eficacia | Comercial y de Instituto en cada uno | Programadas (16 100% | * Se envi6 comunicacion fisica a las empresas
uno de los municipios Cartera de los municioios del ofegrtas al afio.4 que tienen convenio vigente con el IDEAR (29
del Departamento de Depto. de AF;auca trimestral ) ’ empresas)
Arauca pro- * Oferta del Portafolio en la Plazoleta de la
Alcaldia
* Oferta del portafolio de servicios en el SENA
Informar a la
Reportar Gerer}c[a sobre los Reporte Mensual
mensualmente a la créditos que -
s Subgerente de Créditos en . .
Gerencia créditos con L ! presentan mora o, | Se realizo el reporta de creditos en Mora mayor a
4 : Eficiencia | Comercial y de . Mora (Mayor a 120 | 100% . ! o
mora mayor a 120 dias Cartera mayor a 120 dias, dias) (1 reporte 120 Dias para asignar a proceso Juridico

para asignar a proceso
juridico

como herramienta
para toma de
decisiones

mensual)
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se realizaron tlas siguientes estrategias:

1. Llamadas telefénicas a clientes

2. Recordatorio de pago mediante Mensajes de
Texto

3. Envio de cartas fisicas con recordatorio de
pago, se evidencia mediante socializacion en el
comité de cartera.

4. Publicacion en redes sociales

5. plan de Alivio RenuevateConIDEAR

6. plan de alivio Reactivate con IDEAR

se observa que se realizaron las certificaciones
correspondientes

Implementar
mecanismos que Estrategias
Disefiar estrategias de Subgerente | faciliten el retorno de Ejecutadas /
normalizacion de Eficiencia | Comercial y de | capital al Instituto a Estrategias
cartera Cartera través de estrategias | Programadas (3
de normalizacion de estrategias)
cartera
Realizar el seguimiento Verificar las Hojas de
. Ruta suministrada Certificacion
a las actuaciones de Subgerente
. . por los abogados y mensual de
los procesos de cobro Eficacia | Comercial y de . L
S - realizar consulta a verificacion de
juridico y recuperacion Cartera -
las paginas de la procesos
de cartera. -
Rama Judicial
Verificar las acciones
Profesional | judiciales realizadas
Especializado | por Igs abogado§ a Hojas de ruta
o dela través de las hojas o .
Seguimiento a la . verificadas/hojas
. I Subgerencia | de ruta, allegadas y
gestion desarrollada Eficiencia ' de ruta presentada
Comercial, | estados de procesos
por abogados externos . L por los abogados
Subgerente | através de la pagina .
. L activos
comercial y de | de la rama judicial
cartera con una periodicidad
bimestral.

Se anexa certificacion del seguimiento realizado
con el apoyo de los contratistas profesionales en
derecho de la Subgerencia Comercial y de cartera

DEBILIDADES

« Aplicativo de cartera con inconsistencias en la emision de la informacion,
lo que conlleva a subir casos concurrentemente para ser corregidos

+ Desactualizacion de la informacion basica de los clientes.
* Los codeudores que no tienen SARLATF no se pueden registrar en la base
de datos IAS.

FORTALEZAS
« Para los requerimientos se cuenta con el ingeniero de sistemas quien

coordina las actividades pendientes a solucionar.

+ Se evidencia la mejora en el conocimiento y profundizacién del proceso
historico de cada cliente. Lo cual genera la oportunidad de avanzar y
subsanar aquellos inconvenientes que se presentan en la actualidad.

* Fortalecer el trabajo en equipo y sentido de pertenencia por la Entidad.

* Percepcion de los clientes respecto la estabilidad financiera del
Idear.

+ Orden publico en el departamento.

+ Aumento en el indice de desempleo e inflacion.

+ Capacitacion del personal en el aplicativo IAS

+ Fortalecer el servicio de atencion al cliente y articular el trabajo
en equipo con todas las areas.
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e Realizar actualizacion de datos de los clientes del instituto.

e Parametrizacion de los acuerdos de pago en el aplicativo IAS.

+ Subgerencia Administrativa

gzes Tabler
No. Actividad indicado Responsable Meta Indicador o Observaciones
r
Realizar Profesional Primer Trimestre: 50 actividades programadas, de las cuales se
seguimiento a Universitario de Cumplir con el 100% Actividades hicieron 42 Segundo Trimestre: 45
1 la ejecucion del Eficacia Talento de las actividades ejecutadas/Actividade | 92% actividades programadas, de las cuales se hicieron 46
Plan de Salud y humano/Coordinad programadas del s programadas Tercer Trimestre: 45 actividades programadas, de las cuales se
Seguridad en el or SG-SST SGSST 9 hicieron 42 Cuarto Trimestre: 20
Trabajo actividades programadas, de las cuales se hicieron 18
Primer Trimestre: Durante este trimestre no se habia creado ni
adoptado el Programa de Bienestar Social e Incentivos.
Segundo Trimestre: El programa de bienestar social e incentivos se
adoptd mediante Resolucion No. 237 del 17/05/2023, para este
trimestre se han cumplido con dos actividades: -Para el dia del
profesional se realiza una publicacion en redes sociales y tarjeta de
felicitaciones por parte de la Entidad a los servidores publicos, no se
entrega detalle.
-Se le ha concedido un dia libre remunerado al servidor publico que
Realizar cumpla . a_r”\os, no se entrega _ detalle.
sequimiento a Nimeros de De Ia? 10 actividades que fueron aprobadas, quedan pendlﬁnltgsdpor
la ejecucion del Profesional Cumplirconel 100% | Actividades del PBSI eumplr . o _ actividades.
2 | Programa de Eficacia Universitario de de las actividades ejecutadas/Total de 100% Les';ﬁz;i-(l;lr':gl]egti;eaje algtlgf;ﬁige;aszgagﬁ]gfl aluat 0:;'@?;?’ E:Seasfg
Bienestar Talento Humano | programadas del PBSI actividades PBSI . ! d I 4 ! fividad 3(’1 d d" |
Social e programadas(10) trl|m(.estre se desarro ?ron - actividades, quedando pendiente las
Incentivos siguientes actividades: Terminar el afio con los cumpleafios de los
funcionarios, la novena de navidad, Integracién fin de afio y una
actividad de la semana del autocuidado.
Cuarto Trimestre: Se desarrollé la segunda semana de autocuidado
por inversidn que tuvo lugar al desarrollo de actividades de relajacion
con una clase de yoga, asi como también refrigerio y almuerzo
nutricional. De igual manera, la celebracion de los cumpleafios de los
funcionarios con su respectiva felicitacién y publicacion en las redes
sociales, finalmente la cena de fin de afio que tuvo por finalidad un
compartir con grupo musical, cena, entrega de anchetas y sano
esparcimiento por parte de los funcionarios asistentes.
Seguimiento al cuarto It’rimestre: Mediante acta N.O‘,12 del comité Ilnstlitucional
Plan de ] de Ggstpq y Desgmpeﬁo, se actualizé el Plan Ipsﬂ}umonal de
capacitacion de Cumplir con el 90% de Numerq de Capacitacion ds'e la vigencia 292.31 quedando 22 capacitaciones de las
los funcionarios o Subgerente las capacitaciones (?apa0|ta0|ones 32 que se habian aprobado |n|C|a!mente, se informa que de las 22
3 del instituto de Eficacia Administrativa programadas en el e]ecutgda;/ total 90% | capacitaciones aprgbadas se eJecytaron 20, .qyedando 2 por
acuerdo con Ia Plan de Capacitacin capacitaciones desarrpllay. Asi mismo se comunica que adicional a I?,s 22
proyeccion programadas (9 TRIM) capacitaciones aplrolbadas se desarrolla(on 9, com_oltamblen se
institucional Ilevqron a cabo act|v_|d_ades de tra_nsfe;renma de conocimientos de los
) funcionarios que recibieron capacitaciones.
sR:;lIJIiZn?irentoy Prim_er trimestre: Se va a iniciar la elaboracidn de inventarios
verificacion |nd|V|duaIes_ o e .
semestral al . Segundo ‘trlmestre: Se hizo |.nventarllo f|s!cola‘ los bienes muebles y
inventario de Mar]tener agtuallzado Informe de Inventarios se actualizaron Itodos los |nvgntar|os individuales a todo_s. !os
4 | los Bienes Eficacia Sut?g.erentle e] inventario de los / Inventarios 100% responsaples, elinforme que epv!anllas promotoras dt_a Iosl municipios
Muebles Administrativa blene_s m_uebles del realizados Tercer _tr|mgstre_: Se esta indicando la actualizacién de los
entregados a instituto. |nventar|0§ individuales para el segundo semestre del 2023.
los 34 Quarto trlme;tre: Actualizacion del _estado actual del los bienes
funcionarios del |nmueples del idear 2023, con los debidos soportes enviados por la
IDEAR. profesional de Almacén.
Efectuar la Subgerencia Garantizar la No. de transferencias Se programaron 6 Transferencias para la vigencia 2023, Mediante
5 transferencia Eficacia Administrativa y conservacion de los realizadas/No. de 100% circular Anual se socializa el cronograma o Plan Transferencias
documental del Gestion documentos en el transferencias * | Documentales Primarias de la vigencia 2021, emitida el 09 de febrero
Archivo de Documental archivo de gestion, programadas(4-1-1) de 2023.Para el primer trimestre 2023: se ha recepcionado una
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OPORTUNIDADES PARA TODOS

Gestion al siguiendo las Transferencia Documental realizada por: -Subgerencia Financiera
Archivo Central recomendaciones del Segundo trimestre 2023: - se realizaron 4 transferencias:
Archivo General de la - comercial y de cartera
Nacion - subgerencia Administrativa
Riesgos
--Gerencia
Tercer trimestre: Para el tercer trimestre no se programo recepcion
de transferencias documentales y finalmente se recibié una
Transferencia Documental realizada por Oficina Asesora Juridica.
Cuarto trimestre: En este frimestre no se programaron ni recibieron
transferencias documentales, por lo que ya hubo cumplimiento del
indicador en el tercer trimestre.
Los instrumentos Archivisticos son 7, el Idear cuenta con dos
Instrumentos Archivisticos actualizados para el Primer trimestre :-
Realizar . - No. Ingtrumentos Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)- Formato Unico
actualizacion Subgerencia Dar cumplimiento a la archivisticos de Inventario Documental (FUID) Segundo
- AdministrativaY normatividad actualizados /No. De o . . ) o¢9
de los Eficacia o o . 36% | trimestre: En este trimestre no se desarrollaron actualizaciones en
) Gestion archivistica en el instrumentos . L . . .
instrumentos . e instrumentos archivisticos.Tercer trimestre: En este trimestre no se
s Documental Instituto. archivisticos o : I
archivisticos. establecidos desarrollaron actualizaciones en instrumentos archivisticos.Cuarto
Trimestre: Actualizacién en proceso de:- Cuadro de Clasificacion
Documental (CCD)- Tabla de Retencion Documental (TRD)
. primer trimestre 2023: Digitalizacion de 44 expedientes de lineas
Realizar . ) o
L de creditos cancelados correspondiente a 7184 imagenes
digitalizacion y
eliminacion de Subgerencia Garantizar y No. de carpetas es-caneadas.l I . ,Segundo’ .
los expedientes Administrativa resguardar informacion | di italizadas/ Total de trimestre: Digitalizacion de 53 expedientes de lineas de créditos
pe Eficacia - 9 ) 9 ) 100% | cancelados correspondiente 7127 imagenes escaneadas.
de créditos Y Gestién de expedientes de expedientes : N . )
o Tercer trimestre: Digitalizacion de 66 expedientes de lineas de
cancelados de Documental créditos cancelados cancelados di lad c Tri .
las vigencias cred |tqs cqpce ados . ) uarto Irlmestre.
anteriores Digitalizacion de 54 expedientes de lineas de creditos cancelados
) correspondiente a 8.159 imagenes escaneadas.
Primer trimestre: Se atendié los requerimientos de la Contaduria
Presentar General de la Nacion por observacion a las notas de las
oportunamente de revelaciones de los estados financieros a 31/12/2022.
acuerdo con los Informes presentados Segundo trimestre: Se envio el CHIP a la Contaduria General de la
parametros | Total de informes 100% | Nacion y a la Contraloria General de la Republica:
establecidos los programados Tercer Trimestre: Se envio el CHIP a la Contaduria General de la
Reportar la informes a los entes Nacién y a la Contraloria General de la Republica
informacion externos. Cuarto Trimestre: Se envio el CHIP a la Contaduria General de la
requerida por Nacién y a la Contraloria General de la Republica
los entes de Subgerente Primer trimestre: Se envio informacion requerida del CHIP a la
control y Eficacia Administrativo, Contraloria Departamental de Arauca, asi como también a la
regularizacion Profesional Contaduria General de la Nacion.
relacionada Especializado. Segundo trimestre: Se tenia inicialmente contemplado la
con el area Cumplir y pagar Declaraciones presentacion de la informacion exdgena del municipio de Arauca, este
presupuestal y oportunamente las presentadas vencimiento fue aplazado mediante la RES 00398 de 2023 por
contable. declaraciones oportunamente / 100% | razones de fallas tecnolégicas de la plataforma virtual que dispone la
tributarias (Rete fuente Declaraciones alcaldia para tal fin, se amplia plazo para el mes de agosto, se
y Rética). Requeridas efectuara en el trimestre 3 de 2023.
Tercer trimestre: se presentan 6 declaraciones de retenciones en la
fuente e ICA y el reporte de informacion exdgena del municipio de
Arauca 2023. Cuarto trimestre:
Se presentan 6 declaraciones de retenciones en la fuente e ICA
Realizar Presupuesto
ng:llm&f;t& a | Eficiencia Presentar informe in rees]g(s:th’? :;)udiesto 101% Ingreso ANO 2023 Proyectado: 48,319,586,842
presup Subgerente trimestral del 9 P ° ingreso ANO 2023 recaudado: 48,981,766,108
los recursos de Administrativo comportamiento de los proyectado de
ingresos y Profesional Y in rF:asos astos de ingresos
astos T 9 Y9
? royeccin) Universitario de acuerdo con las Presupuesto }
dpel y Instituto | Eficiencia Presupuesto. proyecciones ejecutado de 64% Gasto ANO 2023 Proyectado: 48,319,586,842
ara la vigencia programadas. gastos/Presupuesto ’ Gasto ANO 2023 ejecutado: 30,960,107,570
2023 9 proyectado de gastos
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DEBILIDADES

* Incumplimiento de horario laboral por algunos servidores

publicos

* Los servidores publicos no tienen una verdadera
participacidn en las actividades del programa de bienestar
social, Plan Institucional de Capacitacion y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Constantes requerimientos de revisién de Ingresos
Presupuestales Vs Reporte Cartera, por diferencias
encontradas.

+ Fecha de entrega de las Conciliaciones Bancarias.

+Ausencia de un segundo profesional capacitado para
realizar las funciones propias del cargo.

*Falta de seguimiento por parte de los responsables de
realizar los requerimientos en la mesa de ayuda de IAS.

+ Falta de seguimiento a los reportes de eventos realizados
a la oficina de riesgos.

*Falta de compromiso con la entidad por algunos servidores
publicos.

*Demoras en el proceso de Caja Menor que afectan la
J
presentacion de Informes Trimestrales.

*Retraso en algunas actividades de almacén por falta
de dedicar mas tiempo a estas labores.

iIdear

*Incertidumbre en funcionarios de los empleos de Libre Nombramiento y
Remocion.

* Cambios en los directivos y profesionales de planta.

« El Software IAS no esta parametrizado para que las reversiones realizadas
desde Cartera ejecuten presupuesto negativo.

+ El Software IAS no esta parametrizado para generar Reporte Presupuestal
CUIPO - CHIP.

« El Software IAS no ha desarrollado la aplicacion funcional para la subrogacion
de créditos generando errores en los saldos de la cartera por terceros.

+ Cambios en la normatividad de la CGN que requieren de implementacion
ylo mejora de las politicas contables y de operacion.
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FORTALEZAS

* Presupuesto garantizado para pago de nomina.
+ Pago oportuno de prestaciones Sociales.
* Plataforma SOFIA PLUS

* Plataformas de la ESAP, Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacion y
Seguros POSITIVA.

+ La organizacién estd comprometida con el desarrollo del
plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

+ La Gerencia comprometida con la organizacion del plan
Institucional y la participacion de los servidores publicos en
las capacitaciones, como también en desarrollar las
actividades del Programa de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos.

+ Se cuenta con autonomia presupuestal, no dependemos
de transferencia para funcionar.

« EI Software IAS permiten una correcta ejecucion del
presupuesto, respecto a los diferentes tramites internos que
se realizan.

* Inclusion en el programa de capacitaciones al area de
contabilidad y presupuesto.

+ La estructuracion del ERP que permite integrar los
registros de las areas que involucran el proceso contable.

« Estabilidad en los puestos de trabajo en la mayoria de los
cargos que ejecutan labores que involucran el proceso
contable

+ El compromiso y sentido de pertenencia de las personas
cargo del proceso contable y presupuestal

+ Entidades que ofrecen gratuidad de sus servicios de formacion.

+ La entidad publica presenta gran disposicion a la formacion de los servidores
publicos.

« Servidores publicos con alto sentido de pertenencia por la entidad y su puesto
de trabajo.

+ Disposicion y compromiso por parte de la Gerencia y directivos.

+ La entrada de nuevos proyectos de negocios.
+ Colocacién de préstamos para nuevos clientes.

Acciones de Mejora:

o Realizar seguimiento a los servidores publicos del incumplimiento en el horario laboral con el apoyo

de las subgerentes administrativas.

o Parametrizacion del Sistema IAS para que permita generar automaticamente Informes CUIPO

o Considerar fechas para la entrega de

conciliaciones y procedimiento manejo de Caja Menor.
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o Conciliar los saldos de inventarios de bienes devolutivos con el sistema IAS y contabilidad.

Logros: Disminuciéon de requerimientos enviados a IAS en los procesos de liquidacion definitiva de
prestaciones sociales, liquidacién de vacaciones, liquidacién de némina y liquidacion de aportes y
parafiscales.

= Oficina de Riesgos

. Tipo de ’ :
Actividad 1P Responsable Meta Indicador Tablero Observaciones
indicador
El mapa de Riesgos del Instituto se
. . - . . encuentra actualizado, fue aprobado
Actualizar y Consolidar el Jefe Oficina de | Actualizar la matriz de ) ap
e . . . mediante acta de comité de Riesgos No.
Mapa de Identificacion, Riesgos, riesgo del Instituto con su . ; o
.y - _— . Mapa de riesgo 11 y mediante Resolucion 498 de 2023
Medicion, Valoracion, | Eficacia Asesorde | respectivo  plan  de ; ] - ;
I L . . actualizado Se envia al correo electronico copia de
Calificacion, Clasificacion Control contingencia acta v de resolucion asi mismo se
de la Matriz de Riesgos. Interno. (30/12/2023). y ; R .
encuentra publicado en el siguiente link
https://idear.gov.co/gestion-del-riesgo/
Evaluar mensualmente los
eventos reportados por las . o Informes de Los eventos de riesgos son tratados en
. . . Realizar una evaluacién ” s . .
diferentes areas con el fin - evaluacion los comités de riesgos que se realizan de
" . .| Jefe Oficina de | mensual a los eventos de . - :
de mitigar la| Eficacia ) . realizados/Informes manera mensual, también se realizan
o . Riesgos riesgos presentados en la 9 ) .
materializacién de riesgos ] . de evaluacion mesas de ftrabajo con las areas que
) operacion de la entidad. o
y consecuencias de los programados reportan algun riesgo.
mismos.
Evaluar anualmente los Presentar anualmente el
: . . Informes de
controles establecidos en informe de la evaluacion P
. ! . . evaluacion . . .
la matriz de riesgo . _ .| Jefe de Oficina | de controles establecidos . No se realizaron informes de evaluacion
3 . Eficacia X . realizados/Informes
orientados a mantener el de Riesgos | en el mapa de riesgos a la ., de controles
. ; . ; " de evaluacion
nivel de riesgo residual Gerencia y a Comité de
) programados
aceptado. Riesgo.
Realizar el estudio vy Presentar a gerencia
andlisis de riesgo para las informe  mensual  del
solicitudes de - estudio de riesgos a las | Informe realizado/
o .| Jefe Oficina de - Informes presentados de manera
4 | normalizacién de cartera | Eficacia . solicitudes de Informe
L Riesgos o mensual
de las obligaciones de la normalizacion de carteray programados
entidad y nivel de riesgo nuevas solicitudes de
de nuevas obligaciones. crédito.
Presentar de manera
semestral, alagerenciay
Presentar informe de los al comité de gobierno Informes
diferentes  sistemas de .| Jefe Oficina de | corporativo, informe de la presentados/ . .
5 g > . Eficacia ) g No se evidencia informes
administracion de riesgos Riesgos evaluacion de los Informes por
de la entidad. diferentes sistemas de presentar
administracién de riesgos
aplicados en la entidad.
Presentar de manera
. semestral a Gerencia
Realizar el Informe del o : y
o Comitt de  Riesgos
andlisis a la cartera ) .
i - informe consolidado de
normalizada, créditos ) Informes
institucionales y Jefe de Oficina resuitados del monitoreo presentados/
6 Lo Eficacia X realizado a la cartera No se evidencia informes
obligaciones en proceso de Riesgos . - Informes por
. : normalizada, créditos
de insolvencia de la S presentar
. . " institucionales y
entidad segun las politicas C
obligaciones en proceso
del SARC. . ;
de insolvencia de la
entidad.
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Presentar a Gerencia,
Comité de Riesgos vy
. Consejo  Directivo, de
Realizar el Informe del :
o manera anual el informe Informes
andlisis a la cartera total . .
) , .. | Jefe de Oficina | consolidado de resultados presentados/ . -
7 |de la entidad segin el | Eficacia X . . No se evidencia informes
. - de Riesgos | del monitoreo realizado a Informes por
indice de pérdida
la cartera total de la presentar
esperada y el SARC. . . g
entidad, segun el indice
de pérdida esperada y el
SARC.
_— N° Mediciones
Llevar la medicion p hech |
eriodica de las resentar de manera | hechas a las
ir:wersiones realizadas bor trimestral a Comité de | inversiones /N°
. P . .| Jefe de Oficina | Riesgos  informe  de | Total de Informes presentados en comité de
8 |la entidad en marco del | Eficacia X o I - !
" ! de Riesgos | medicién periddica a las | Mediciones a las riesgos
comitt  de  riesgos, . . : . .
. inversiones realizadas por | inversiones
conforme  los parametros la entidad laneadas para la
establecidos en el SARM. ' planeadas p
vigencia
DEBILIDADES
I . , Herramienta de trabajo IAS de dificil manejo y gestién
Falta de capacitacion al Profesional del area J 109
de ayuda.
FORTALEZAS
o < . Capacitacion en general del personal e incentivar el
Acompafiamiento de los compafieros de trabajo . .
trabajo en equipo.
Acciones de mejora:
o Capacitaciones.
o Charlas de retroalimentacién de los diferentes procesos que se adelantan en la entidad.
+ Requerimientos Tecnolégicos
- Tipo de . Table .
No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador ro Observaciones
Esta actividad se mide de manera semestral como
Eiecut | P q Mantenimientos lo indica el reporte de indicadores, estan
jecutar € Flan de | poalizados / programados 140 mtos de los cuales se
mantenimiento de Mantenimientos li 132 i
Equipos Tecnoldgicos. P q rea |zaron. . _ask
Profesional rogramados | Semestre : se realizaron 63 mantenimientos
S Il Semestre: se realizaron 69 mantenimientos
Universitario — - -
Mantener en correcto ReCUIS0S Esta actividad es directamente proporcional a la
funcionamiento los . L Actualizacion del | Actualizaciones ejecucion de mantenimientos, ya que se
1 Eficacia | Tecnoldgicos, . . . . : : . .
recursos hardware y Técnico registro Tecnoldgico | Realizadas / actualizan los datos de hoja de vida de equipos
software de la entidad. Operativo de de cada uno de los| Actualizaciones por mantenimiento ejecutado
; equipos de Cémputo. Programadas | Semestre : se realizaron 63 actualizaciones
Sistemas. ) i -
Il Semestre: se realizaron 69 actualizaciones
Capacitar al personal Capacitaciones I .
del instituto en el uso de Realizadas / Durante la vigencia 2023, se ejecutaron 33
. Capacitaciones capacitaciones de los 39 programas.
la herramienta GLPI
Programadas
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Se tenian Programadas para e afio 57

Saepse:g?aacriones de capacitaciones lograndose realizar un total de
. . I Capacitaciones 43 asi:
induccién al aplicativo Realizadas / . ) . o
IAS para funcionarios ealizadas 66% ITrmestre ise real!zaron 8 Capaclntaclnones
nuevos y reinduccion Capacitaciones IITnmestre:se reahzarqn 10 actua]lzaplones
para funcionarios Programadas Il Trl|mestre: no se realizaron capaclltac‘lones
antiguos. IvlTnmes.tre: se ejecutaron 25 capacitaciones o
Profesional reinducciones IAS
o= | Realizar informe de
. Universitario supervision del contrato -
Fortalecer los Sistemas Recursos 022 q 2023 M inf d Para esta actividad, se han realizado los
de Informacién de la| Eficacia | Tecnoldgicos, resent ﬁ Iy n or';lme.,sn € | 100% respectivos informes de supervisién del
Entidad Técnico | Presemaro —a - laj - supervision. contrato 021 de 2023
Operativo de geretzncl;lg con copia a
Sistemas,  L.contro interno _ _
NGmero de Sfe programarqn 39 capamtacpnes para el afio
Capacitaciones distribuidas asi | Trimestre : No se
Realizar capacitaciones Realizadas / programaron capacitaciones
en el uso del sistema de NGmero de 100% Il Trimestre : se realizaron 31 capacitaciones de
gestion  documental Capacitaciones 31 programadas
ORFEO. Programadas(0- Il Trimestre: se realizaron 6 capacitaciones de 6
10-21-8) programadas IV Trimestre: Durante el tltimo
semestre se realizaron 2 de las 8 pendientes
Socializacion del Primer Trimestre no aplica, toda vez que se
Manual de Seguridad de Profesional programaron a partir del segundo trimestre, y se
la  Informacién, del Universitario Realizar una campafia han adelantado con infografias a correos y redes
Manual de Continuidad RECUISOS de sensibilizacién por Tres (3) sociales. Se han creado y socializado 5 infografias
del Negocio y del| Eficacia Tecnoléaicos cada  uno de los| campafiasde | 100% | de sensibilizacion a través del correo electronico
Manual de técn?co Y | manuales relacionados | sensibilizacion. institucional durante el Il y tercer Il Trimestre.
Infraestructura y operafivo en esta actividad. IV Trimestre: Se han creado y socializado 4
requerimientos ' infografias de sensibilizacion a través del correo
Tecnoldgicos electronico institucional
Actualizar e plan Rlaq E?tratégico actualizado y publicado enll ell
-~ o siguiente in
?Ztﬁﬁg;gs de d|: A(é::::izgg)n 100% | https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/202
Informacién PET] 3/Planes_Decreto-612-2018/PETIC_-
_IDEAR_2023.pdf
Documento actualizado y publicado en el siguiente
Actualizar el modelo de o link . . , .
sequridad y privacidad Actual!zamon 100% https://www.idear.gov.co/images/Planeacion/202
de la informacién Realizada 3/Planes_Decreto-612-
. ' 2018/MODELO_DE_SEGURIDAD_Y_PRIVACID
Desarrollo de politicas, Sgﬁ/f:zﬁgﬁg AD_DE_LA_INFORMACIN.pdf
procedimientos, planes Recursos | Actualizar el plan de Dpcymento actualizado y publicado en‘el
que mitiguen la| Eficacia Tecnologicos y | tratamiento de riesgos siguiente link
seguridad y privacidad técn?co y de  seguridad y Actual@zacién 100% tps:/lwww.idear.gov.co/images/Planeacion/2023/
de la informacién operativo privacidad  de la Realizada Planes_Decreto-612-
" |informacién 2018/PLAN_DE_TRATAMIENTO_DE_RIESGOS
) _DE_SEGURIDAD_Y_LA_INFORMACION.pdf
Actualizar las politicas Actualizacién Politicas de Operacién Actualizada segun acta
de  Operacion  del Realizada 100% | 11 del 10 de noviembre de 2023 Comité
proceso. Institucional de Gestién y Desempefio
ActuahzaF: el Ingtr_uctwo Instructivo de Procesos y procedimientos
ggnforme roceczmlen:g: Actual!zacién 100% actualizado seggr,1 acta .11 _del 10 de noviembre
actividades que  se Realizada de 2023~C0m|te Institucional de Gestion y
realizan en el proceso. Desempefio
Realizar Sr:ﬁ/f:rsslﬁgﬁ(lj Sezﬂ;iarrniggt ocsomlte de Dos comités de Se evidencia la realizacién de dos comités de
semestralmente el | Eficacia Recursos | tecnologicos con requerimientos | 100% | requerimientos tecnolégicos en el mes de
comité de tecnoldgicos Noviembre y Diciembre 2023

Tecnoldgicos y

periodicidad semestral.
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requerimientos técnico
tecnoldgicos operativo.
Profesional Esta actividad se encuentra contemplada en
Universitario Informe de un contrato de Sistemas que se contraté en
Adoptar el protocolo P = . .
Adoptar el protocolo __— Recursos adopcién de el afio 2023 pero por tiempo no se pudio
S Eficacia . IPV6 dual stack en el . X .
IPV6 en el instituto. Tecnoldgicos y instituto protocolo IPv6 ejecutar en la vigencia 2023, se proyecta que
técnico ' Dual Stack. la adopcién de este protocolo se de en la
operativo. vigencia 2024.

DEBILIDADES

*Insumos insuficientes para realizar mantenimientos preventivos
y correctivos de impresoras.

*Falta de implementacion de mesa de ayuda GLPI

*Desarrollo o Implementacién de los pagos no presenciales de
nuestros usuarios en tiempo real.

*Trabajo en equipo.
*Aprendizaje continuo.

*Infraestructura Instalada a nivel de procesamiento y
almacenamiento.

*Experiencia en el mantenimiento y gestion de la
infraestructura de tecnoldgica.

*Buen historial de disponibilidad y confiabilidad de los
sistemas de Tl

* Caida en la conexion a internet a través de la Fibra
optica.

*Falta de apropiacion por parte de los funcionarios del
sistema ORFEO.

*Falta de interés en el uso de la mesa de ayuda GLPI.

*Falta de capacitacion por parte de la SOLUTION
SYSTEMS en parametrizacién, y deteccion de soluciones
en sitio por parte del area encargada en IDEAR.

FORTALEZAS

*Avanzar en la implementacion de automatizacion de
aplicaciones de pagos.

*Actualizacién de la Ventanilla unica a un Gestor
Documental Workflow.

*Estructurar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

*Implementacion el protocolo IPV6 dual

Acciones de Mejora:

e Reprogramacion de cronogramas de capacitaciones de ORFEO e IAS.
o Compra de insumos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e

impresoras.

e Renovacion de la subscripcion de Microsoft 365.
e Revision de firewall para identificar posibles vulnerabilidades.
e Se necesita avanzar en la implementacion el protocolo IPV6 dual stack.

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




-’

NIT 834.000.764 - 4
4+ Oficina Asesora de Juridica

iIdear
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Tipo de

No. Actividad indicador Responsable Meta Indicador Tablero Observaciones
I TRIMESTRE: llegaron 6 Derechos de Peticion los cuales fueron
contestados dentro de los términos establecidos, los mismos se
encuentran relacionados con su fecha de ingreso, seguido de la
fecha de respuesta en el informe de Gestion del area Juridica
Coordinar la Il TRIMESTRE: llegaron 18 Derechgs Qe Peticién Iqs cuales
respuesta Namero de fugron contestados dentro Qe los términos establecujos, los
oportuna y Contestar derechos de mismos se encuentran relauonados.con su fecha de |ngr§so,
adecuada que sea » ] dentro de los | peticiones jegz!do de la fecha de respuesta en el informe de Gestion del area
: . efe e, . . uridica
| |paerida ol &ea) | Ofcina iorminos legales | contestados derto 1009 | " TRIMESTRE:  llegaron 14 Derechos de Peticion los cuales
juridica de Asgspra de peticion, legaliNumero  de fu_eron contestados dentro (_ie los términos establec@os, los
acuerdo a la Juridica. (Medicion derechos de mismos se encuentran reIamonados‘con su fecha q§ ingreso,
normatividad  de mensual) peticiones jeglé!do de la fecha de respuesta en el informe de Gestion del area
uridica
g):tic%irechos de allegados. IV TRIMESTRE: Durante el presente periodo se recibieron 28
' derechos de peticion los cuales fueron contestados dentro de los
términos establecidos. Asi
mismo, se dio respuesta a los derechos de peticion radicados en
el trimestre anterior cuya fecha de contestacion correspondia al
mes de octubre
Hacer | TRIMESTRE: Se glabor'a Certificacion anfie dice que en
seguimiento a los fel primer trimestre de la vigencia 2023 No se iniciaron procesos
Dr0Cesos judiciales  por  parte  del Instituto ylo terperos,
judiciales Il TRIMEISTIR.E:I a través de abogada extgrna se relaciona 1
administrativos, Presentar proceso judicial interpuesto en contra de la entidad para el dia 11
ordinarios, Jefe de | informe de . . . Mayo
penales que| o Oficina timestral de las Informe ] TRIMESTRE. a tr'aves de abogada externa se relamonap 10
2 cursan en contra Eficacia Asesora  de | actuaciones en presentado/Informe [100% | proceso judiciales interpuesto en contra de la entidad.
del Instituto. en los Juridica los procesos a a presentar IV TRIMESTRE: A través de abogadq e'xte.me'z, se relaciongn 9
cuales eje}ce la ' Gerencia procesos Iadelantados ante la jurisdiccion contenqosa
defensa por parte ' admlnlstrat|ya en !os cua!es gl IDEAR es demandgdo.l Asi mismo,
de la Oficina y ante Iq J.urlsd|00|c')n Ordinaria se ejerce defensa Juridlca.por parte
Asesora de de la oficina pese a que no corlresponden a .Io .copte.nuoso toda
Juridica vez que en sumomento se tramitaron ante la jurisdiccion errénea,
3 procesos en los que el IDEAR actua como Demandante.
| TRIMESTRE: Llegaron al Instituto 2 créditos educativos
nuevos para el estudio de las garantias y se realiz6 el estudio en
el término establecido
Presentar Il TRIMESTRE: Para el segur)do trimestre del afio en curso, se
informe han reallzgdo 2 de Ilas garantias allegadas Qesde el area de
Hacer el estudio irimestral de las Suké%gre20|a Financiera, las cuales han sido estudiadas y
: ] viabilizadas.
ggorlt:\?jaga;mllg: o \(J)efifsina de g:trjgit;?isés y Informe Il TRIMESTRE: Desde el érea_ de Juridica para el tercer trimestre
3 DrOCEs0s de Eficacia Asesora  de | viabilizadas presentado/Informe | 100% | del afio en curso, se han real_lzadp 3 dg las garantias aIIegad_as
aprobacion  de Juridica para respaldar a presentar desdg el area de Subgerencia Financiera, las cuaIe; hqn sido
créditos. ' los créditos estudiadas viabilizadas.

solicitados  al
IDEAR.

y
IVTRIMESTRE: Se realizo estudio de las garantias remitidas por
la Subgerencia Financiera respecto a los créditos educativos, Asi
mismo se conceptud respecto a 1 carpeta correspondiente a la
solicitud de la linea de crédito descuentos de acta y facturas
presentada ante el IDEAR, frente a la cual la oficina juridica
conceptud conforme al manual de crédito vigente.
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I TRIMESTRE: Se allegaron 5 procesos de normalizacion para el
estudio y viabilidad de la garantia y se realizd el respectivo estudio
en el término
I TRIMESTRE: Nos permitimos informar que desde la

F}ﬁi?;fr Subgerencia Financiera se hizo entrega formal a la Oficina de
dH:(I;aesr e::rt\l:gg Iefodo | imestal delas Juridica 2 normalizaciones para el estudio juridico y viabilidad de
aportagas en los Oficina garantias Informe las mismas.
procesos de Eficacia Asesora de e§tU('1i'adas y | presentado/Informe | 100% | Il TRIMESTRE: .desde la Subgerencia Financiera se hizo entrega
normalizacién de Juridica. V|ab|||zad|e:js a presentar formal a la Oficina de Juridica 11 normalizaciones para el estudio
créditos. para rlgspg ar juridico y viabilidad de las mismas.

“03230'523‘;“93 IV TRIMESTRE: A la oficina de Juridica se allegaron de la
' Subgerencia Financiera, 30 carpetas para elaboracién de
reestructuraciones de personas que se acercan al Instituto para

normalizar su estado del crédito.
| TRIMESTRE: Se realiz6 el estudio de 10 estudios de titulos de
los procesos de libranzas

Presentar Il TRIMESTRE: Desde la Subgerencia Financiera se hizo

informe entrega formal a la Oficina de Juridica de 41 carpetas para el

. trimestral de los estudio de los respectivos titulos, los cuales fueron estudiados y
Hacer el estudio Jefe de . o . -

: . titulos Informe viabilizados para el respectivo desembolso de los créditos, se
de titulos que se ficaci Oficina . /I 100° : inf iy
constituyen con Eficacia Asesora de e§tuq[ados y | presentado/Informe | 100% | observa el listado en el in orme dg gestlgn anexo
cada obligacion Juridica viabilizados a presentar Il TRIMESTRE: .Desde la Subgerencia Financiera se hizo entrega

9 ' ' para respaldar formal a la Oficina de Juridica de 53 carpetas para el estudio de
obligaciones los respectivos titulos, los cuales fueron estudiados y viabilizados
con la entidad. para el respectivo desembolso de los  créditos.
IV TRIMESTRE: Se conceptud respecto a 38 estudios de titulos
de la linea de libranza.
I TRIMESTRE: Se realizaron 37 contratos por parte del Instituto y
se publicaron en la plataforma del Secop Il 37 contratosll
TRIMESTRE:  Para el segundo trimestre (Abril - Junio) del afio
en curso, realizd la contratacion dirigida al fortalecimiento
institucional, los contratos se dividieron de la siguiente manera: Se
celebraron 12 contratos, de los cuales 11 nacieron a la via juridica
(2 ya fueron finalizados,9 se encuentran en ejecucion), 1 contrato
Presentar se encuentra suspendido con medida cautelar por parte del
reporte mensual Juzgado Primero Administrativo de Arauca (no se celebro pero si
Jefe de porte. se encuentra publicado en la plataforma del Secop con nimero
Presentar reporte Ofici de los informes Informes
. _ icina . . o, | 041), 07 contratos corresponden a OPS, 01 contrato de Seguros,
de informes de Eficacia A d rendidos alos | rendidos/Informes | 100% 1 d d @ 02 d
contratacion sesora de diferentes a rendir e contrato de menor cuantia, - de compraventa,
' Juridica. 6raanos de Il TRIMESTRE: .La Oficina Asesora Juridica para el tercer
gontrol trimestre (Julio — Septiembre) del afio en curso, realizd la

contratacion dirigida al fortalecimiento institucional, los contratos
se dividieron de la siguiente manera: Se celebraron 03 contratos,
los cuales 2 se encuentran en ejecucion, 01 de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion, 01 de compraventa finalizado, 01
de prestacion de Servicios profesionales.
IVTRIMESTRE: en el lv trimestre se realizaron 7 contratos de los
cuales se rindieron 6 ya que el celebrado en diciembre se rinde en
enero 2024.
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El manejo del aplicativo de IAS.

FORTALEZAS

Que somos un equipo fortalecido con profesionales
muy capacitados e interdisciplinario.

iIdear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

clientes.

Que el aplicativo de IAS se pierda la informacion recopilada de los

Adquirir conocimiento en temas de capacitaciones de
conciliaciones, capacitaciones de procesos de insolvencia

Acciones de mejora: Simplificacion de los procesos de pago de las cuentas de cobro de los
abogados externos con contratos de mandato.

+ Oficina de Comunicaciones

No. Actividad irTzli'i):agzr Responsable Meta Indicador
Formular y aprobar el
. Plan Estratégico de
Actualizar el Plan . o Plan aprobado vy
- Profesional Comunicaciones para ) -
Estratégico de A L publicado en pagina
A . Universitario del | la vigencia 2023 .
1 | Comunicaciones del | Eficacia . .. | web a mas tardar el
. Proceso de | mediante Comité
Instituto de Desarrollo de I L 31 de Enero de 2023
Comunicaciones Institucional de
Arauca - dear 2023 iy (1)
Gestion y
Desempefio
Subgerencia
" Adm|n|strat.|va, Desarrollar dos (02)
Propiciar un excelente Subgerencia = : ,
. ; campafias internas | NUmero de
clima laboral y ofrecer una Comercial 'y de o semestre | campafias
buena atencion al cliente . Cartera, Talento | P amp
2 ) Eficacia enfocadas en los | ejecutadas / Total de
en el Instituto de Humano y . N
X temas de Clima | campafias
Desarrollo de Arauca, Profesional o
A Laboral y Atencion al | programadas (4)
Idear. Universitario del | A
Cliente.
Proceso de
Comunicaciones.
Realizar una difusion
del portafolio
Subgerencia implementando 3 Namero de
Promocionar el portafolio Comercial 'y de | estrategias de estrateqias
3 de productos y servicios Eficacia Cartera, Profesional | comunicacion e'ecuta%as | Total de
del Instituto de Desarrollo Universitario del | mensuales (Boletin, er rateqias
de Arauca, Idear. Proceso de | video,  publicacion, o rargma das (3)
Comunicaciones poster, podcast, prog
pauta  publicitaria,
efc)

Tablero

5%

Observaciones

El plan de Estratégico de comunicaciones
se aprob6 en comité de Gestion y
Desemperio el 30 de enero del 2023 y
posteriormente fue publicado en el link de
transparencia :
https://www.idear.gov.co/transparencia

| semestre:  Capacitacion sobre el
codigo de integridad y valores del
servidor publico.
#SemanaDelAutocuidado.
#Capacitacion en prevencion del acoso
laboral Il semestre:
Capacitacion sobre el codigo de
integridad y valores del servidor publico.
#DePuertasAbiertas

| Trimestre:

Campana 1: #DelColeALaUConIDEAR
Campania 2: #ConstruyendoGobernanza
Campania 3: IDEAR maés cercade ti De
las tres campafias realizadas, se
emitieron 14 boletines, 18 publicaciones,
5 videos y 5 poster

Il Trimestre:

Campana 1: #IDEARMasCercaDeTi
Campania 2: #ConstruyendoGobernanza
Campafia 3: #DePuertasAbiertas.
Campafia 4: #ClientesIDEAR

Se difundieron boletines de prensa, 35
publicaciones entre fotografia, poster y
videos.

Il Trimestre

Campafia 1: #DEAREnSus25Afios
Campafia 2: #ConstruyendoGobernanza
Campaiia 3: #PensamosEnGrande
Campafia 4: #ClientesIDEAR

Campafia 5: #EeducateConIDEAR
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Fortalecer el recaudo y
recuperacion de cartera a
través de la
implementacion de
campafias institucionales
que promuevan el pago
de las obligaciones de los
clientes Idear.

Eficacia

Subgerencia
Comercial y de
Cartera, Profesional
Universitario del
Proceso de
Comunicaciones

Realizar la difusién

de las campafias

institucionales a
traves de 2
estrategias de
comunicacion
mensual que

promueva el pago de
las obligaciones.

NUmero de
estrategias
ejecutadas / numero
de estrategias
programadas (2)

Campania 6: #CrediRapi

IV Trimestre

Campana 1:#EeducateConlDEAR
Campana 2:#DePuertasAbiertas
Campafia 3: #DEAREn1Minuto
Campania 4: #IDEARRindeCuentas

Gerencia, Profesional

IV Trimestre
Estrategia 1:"Re Nuevate Con IDEAR "
Estrategia 2: "Al DiaCon IDEAR"

En el Gltimo trimestre de 2023 llevo a
cabo la Campafia 4:
#IDEARRindeCuentas

de Planeacion, Informar la gestién Numero de
Realizar a audiencia Profesional trimestral de la estrategias
iblica de Rendicion de Eficacia Universitario de Entidad a través de | ejecutadas / Numero
F())uentas Requerimientos estrategias de de estrategias
Tecnoldgicos y del comunicacion programadas
gicos y 9
Proceso de (4 Estrategias al afio) | (4 Estrategias al afio)
Comunicaciones
Hacer el informe
mensual de las
Informar mensualmente a Profesional PQRSDF
la gerencia, con copia a S presentado a
; Universitario de .
la oficina de control abovo a Gerencia Gerencia, Control | Informe presentado /
interno y planeacion, las Eficacia poye @Y Interno y Planeacién- informes
N Relaciones Publicas . -
PQRSDF recibidas a P U Requerimientos Enviar a Oficina de programados (12)
través de los diferentes quenr requerimientos
g Tecnolbgicos o
canales de atencion tecnoldgicos para su
publicacion en la
pagina web.
Realizar un informe
. mensual sobre 0s
Revisar las estadisticas Unfigizﬁg)r?:lde datos arrojados por
de las cuentas de redes abovo a Gerencia plataformas, Informe presentado /
sociales del Instituto de Eficacia poy y presentado a informes

Desarrollo de Arauca -
Idear.

Relaciones Publicas
P U Requerimientos
Tecnoldgicos

Gerencia, Control
Interno y
Planeacion(Redes
sociales)

programados (12)

| Trimestre:  Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 1: 31/03/2023

Informe 2: 31/03/2023

Informe 3: 26/04/2023

Il trimestre Fueron presentados a
la Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 4: 29/05/2023

Informe 5:

27/06/2023

Informe 6: 21/07/2023

Il trimestre Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 7: 29/05/2023

Informe 8:

27/06/2023

Informe 9: 21/07/2023

IV trimestre Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 10: 22/12/2023

Informe 11:

28/12/2023

Informe 12: 19/01/2024

| Trimestre: Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 1: 28/03/2023

Informe 2: 28/03/2023

Informe 3: 10/04/2023

Il Trimestre:  Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 4: 05/05/2023

Informe 5: 07//06/2023

Informe 6: 03/07/2023

Il Trimestre: Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 7: 20/08/2023

Informe 8: 25//09/2023

Informe 9: 30/10/2023
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IV trimestre Fueron presentados a la
Gerencia de la entidad 3 informes:
Informe 10: 22/12/2023

Informe 11: 28/12/2023

Informe 12: 19/01/2024

Realizar encuestas
semestrales de

Profesional ; -
satisfaccion de

Universitario de

Medicion de satisfaccion apovo a Gerencia usuarios, recopilar, | Informe presentado / Los informes se realizaron pero no fueron
8 | de usuarios del Instituto Eficacia Rzla)éiones PUincai consolidar, tabular la informes 50% | socializados en comité institucional de
de Desarrollo de Arauca PUR L informacion y reportar | programados (2) Gestion y Desempefio
equerimientos
o los resultados al
Tecnologicos Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
DEBILIDADES
Falencia en los informes de PQRSDF, debido a que vemos que en
el proceso no existe un consolidado exacto, ya que cada area e
P . L . y .q Contrato de publicidad inexistenrte
maneja unos datos distintos y que pueden influir en el resultado
final del proceso.
FORTALEZAS
La disposicion de los funcionarios, clientes y usuarios para apoyar | Consolidado la imagen institucional y la proyeccion del
todo lo que respecta a las campafias e informacién que desde el | proceso misional del Instituto debido a la buena
IDEAR se realizan. relacién que se tiene con los medios de comunicacion.
Acciones de Mejora: Desde el area de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Institucionales se podria recibir
una capacitacion mas detallada sobre ORFEOQ y puede ser de manera conjunta en lo que respecta al informe
de PQRSDF.
Logros: Consolidacion de la imagen institucional del Instituto: las redes sociales del Instituto han tenido un
aumento e interaccidn significativo de manera organica y también nos hemos proyectado en los medios de
comunicacion, con incidencia positiva.
+ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
- Tipo de . .
No. Actividad - Responsable Meta Indicador Tablero Observaciones
indicador
Se evidencia Acta de Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 30 de
Presentar ante el comité Presentar y aprobar antes del Enero de 2023, en la cual se aprobé un total
LT g 31 de Enero de 2023 de 8 planes de accion de los siguientes
institucional de gestion y . ... | Planes aprobados / ) . R
< . .. | mediante Comité procesos: Subgerencia Administrativa,
1 | desempefio, los planes | Eficacia | P U Planeacion L - Planes presentados . 4 X )
9 Institucional de Gestion y » Subgerencia  Financiera, ~Subgerencia
de accion por procesos N (8 Planes de Accién) . . ;
. . Desempefio el Plan de Comercial y de Cartera, Juridica, Riesgos,
para la vigencia 2023 e L o
Accidn por procesos 2023 Requerimientos Tecnoldgicos, Apoyo a
Gerencia y Relaciones Publicas y
Planeacion Estratégica
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Presentar ante el comité
institucional de gestion y

Presentar y aprobar antes del
31 de Enero de 2023
mediante Comité

Planes aprobados /
Planes presentados

Se evidencia Acta de Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 30 de
Enero de 2023, en la cual se aprobé un total
de 12 planes institucionales, establecidos
en el Decreto 612 de 2018, los cuales se
encuentran publicados en pagina web
institucional en la seccién transparencia.
https://www.idear.gov.co/transparenciat

Informe de Seguimiento consolidado y
Presentado a comité de Gestion Y
Desempefio No. 01 de 2024

Informe de Seguimiento consolidado y
presentado a comité de Gestion Y
Desempefio No. 01 de 2024

Informe de gestion segundo trimestre
consolidado y presentado ante el comité de
Gestion y Desemperio No. No. 01 de 2024

Se evidencia Acta de Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 30 de
Enero de 2023, mediante la cual, se aprobd
el PAAC para la vigencia 2023,
adicionalmente se encuentra publicado en
pagina web institucional en la seccion
transparencia.
https://lwww.idear.gov.co/transparencia#

Seguimiento realizado para el tercer
cuatrimestre 2023 y presentado ante la
Oficina de Control Interno en el mes de
enero de 2024

Seguimiento realizado para el segundo
trimestre 2023 y presentado ante el comité
de Gestion Y desempefio No. 01 de 2024

2 < Eficacia | P U Planeacion | Institucional de Gestion y
desempefio, los planes Desempefio  los  Planes (12 Planes
del Decreto 612 de 2018 emp Institucionales)
Institucionales de que trata el
Decreto 612/2018
Evaluar trimestralmente las
actividades del Plan
Realizar sequimiento al Institucional aprobado parala | Informe trimestral de
3 Plan Instituc?onal 2023 Eficacia | P U Planeacion | vigencia 2023 y presentar | seguimiento al Plan
ante el comité institucional de | Institucional
gestion y desempefio los
resultados.
Evaluar trimestralmente las
Realizar sequimiento a actividades de los Planes de | Informe trimestral de
guimier . .. | Accibn  por proceso Yy |seguimiento a los
4 | los Planes de Accion por | Eficacia | P U Planeacion L o
10Ceso presentar ante el comité | Planes de Accion por
P institucional de gestién y | proceso
desempefio los resultados.
Consolidar Consolidar el informe de
frimestralmente ol gestion de manera trimestral, |4  Informes  de
5 Informe de Gestion del Eficacia | P U Planeacién | presentarlo a Gerencia y | Gestion al  afio
Instituto publicarlo en pagina web | publicados en pagina
' institucional.
Disefiar el Plan
Disefiar el Plan Anticorrupcién y de Atencion
Anticorrupcién y  de . .. | al Ciudadano y presentar | PAAC 2023
6 Atencion al Ciudadano Eficacia | P'U Planeacion ante el comité institucional de | aprobado
para la vigencia 2023 gestion y desempefio para su
aprobacion.
Realizar monitoreo al Plan
. . Anticorrupcion y de Atencion .
Realizar monitoreo al al Ciudadano de manera Informe cuatrimestral
7 | Plan Anticorrupcion y de | Eficacia | P U Planeacion cuatrimestral v presentar los de seguimiento al
Atencién al Ciudadano y presen PAAC 2023
resultados a la oficina de
control interno.
Evaluar trimestralmente el | Informe de
Realizar seguimiento al cumplimiento de los | seguimiento
8 |cumplimiento de los | Eficacia | P U Planeacién Indicadores _por proceso y trlmes.trall a
Indicadores por proceso .pre§en§ar ante el g9m|te curppllmlento de
' institucional de gestion vy | Indicadores por
desempefio los resultados. | proceso
Realizar seguimiento al NUmero de trémites
cargue y actualizacion P U Planeacion | Actualizar  los  tramites | cargados y
9 de los tramites del Eficacia Subgerente establecidos en la Entidad, | actualizados en SUIT
portafolio de servicios Comercial y de | segun portafolio de servicios | / Numero de tramites
del Instituto. en la Cartera en la Plataforma SUIT establecidos en el
plataforma del SUIT Instituto
P U Planeacion
Realizar seguimiento y Subgerente Nimero de tramites
acompafiamiento en la Comercial y de Virtualizar los  Tramites virtualizados /
10 | virtualizacion de los | Eficacia | Cartera Nimero de tramites

establecidos en la Entidad.

tramites establecidos en P U establecidos en el
el Instituto. Requerimientos Instituto
Tecnoldgicos

En el cuarto trimestre no se cargaron, ni se
actualizaron tramites en SUIT

En el cuarto trimestre no se hizo la
virtualizacion de los tramites establecidos
en el Instituto
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Reportar oportunamente

Reportar  anualmente el

el Formulario Unico de | o, _ . .. | Formulario Unico de Cerhﬂgado de El reporte se realizado el 25 de Julio de
11 Eficacia | P U Planeacion cumplimiento del

Reportes y Avances de Reportes y Avances de la Reporte 2023

la Gestion -FURAG- Gestion -FURAG- P

Disefiar la Estrategia de

Disefiar la Estrategia de Rendicion de Cuentas parala | Estrategia disefiada Estrategia de rendicion de cuentas
12 | Rendicion de Cuentas | Eficacia | P U Planeacién | vigencia 2023 y publicarlaen |y  publicada  en disefiada y publicada en pagina web de la

para la vigencia 2023 pagina web en la seccion | pagina web. entidad

especial de RC

DEBILIDADES

* Inexistencia de un profesional de apoyo que ayude a las funciones
del &rea de calidad

« Sistema de Gestion de calidad desactualizado

FORTALEZAS

* Pese a que gran parte del equipo directivo del IDEAR fue renovado,
se logré cumplir a cabalidad con las actividades establecidas de la
presente vigencia y hace entrega oportuna de los informes de Ley
programados para el periodo en mencion, se evidencié bastante
receptividad por parte del personal.

Profesional de planeacién con alto sentido de pertenencia por la entidad
y su puesto de trabajo.

+ Disposicion y compromiso por parte de la Gerencia y directivos.

+ Cambios en los directivos y profesionales de planta

* Los cambios realizados con respecto al capital humano en
algunos procesos de la Entidad pueden significar una oportunidad
para el mejoramiento continuo del instituto, en el entendido que, los
nuevos profesionales vinculados, pueden aportar nuevos
conocimientos y practicas que permitan evolucionar a cada uno de
los procesos.

+ La entidad publica presenta gran disposicion a la formacion de
los servidores publicos

Capacitaciones en MIPG

Acciones de mejora:

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad.

Sensibilizar al personal nuevo en cuanto a los Planes, Indicadores y Metas establecidas
Actualizar el Instructivo de procesos y procedimientos.
Actualizar las politicas de operacion del instituto.
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