INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO

2024

SUBCOMPONENTE

SUBCOMPONENTE 1
POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

SUBCOMPONENTE 2

CONSTRUCCION DEL

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

SUBCOMPONENTE
3 CONSULTAY
DIVULGACION

SUBCOMPONENTE 4
MONITOREO Y
REVISION

SUBCOMPONENTE 5
SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Actualizacion de la politica de Administracion de riesgos
11 qel Ins.tltuto de Desarrollo de Arauca’IDEAR segt:m y Manual de Pollt!ca de Riesgos Jefe Oficina de Riesgos 30/08/2024
lineamientos de la nueva metodologia de administracion Actualizada
de riesgos — DAFP V6
Socializacion de la politica de Administracion de riesgos del e . . .
1.2 Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR Socializaciones realizadas Jefe Oficina de Riesgos 15/09/2024
1.3 Publicacion de la politica de Administracion de riesgos del | Publicacion en la pagina Jefe Oficina de Riesgos 15/09/2024
: Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR web PU Requerimientos Tecnologicos
Elaboracion y/o Actualizacion del mapa de riesgos de
2.1 corrupcion del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR de | Mapa de Riesgos Elaborado Jefe Oficina de Riesgos 31/05/2024
acuerdo a los lineamientos normativos establecidos
Socializacion del mapa de riesgos de corrupcion Instituto e . - .
3.1 de Desarrollo de Arauca IDEAR Socializacion realizada Jefe Oficina de Riesgos 15/06/2024
32 Publlcgr el mapa de riesgos de corrupcion y mantenerlo Publicacion en la pagina Jefe Oficina de Riesgos 15/06/2024
actualizado web
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion con lideres de . Lideres de procesos con riesgos de
. Mapa de riesgo de .
4,1 areas de proceso involucrados cuando se presente algun . . corrupcion MENSUAL
. . corrupcion actualizado
riesgo de corrupcion
30/04/2024
Realizar seguimiento al Mapas de Riesgos de corrupcion. Informe de seguimiento Oficina Asesora de Control Interno 31/08/2024
31/12/2024
Componente 3: Rendicion de cuentas
FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Estrategia de Rendicion de
. .y Cuentas elaborada ,
Elaborar |a Estrategia de Rendicion de Cuentas, conforme preentada a comité Profesional Universitario de Planeacio 31/03/2024

el MURC

Institucional de Gestion y
Desempefio v publicada en




SUBCOMPONENTE 1
INFORMAR AVANCES
Y RESULTADOS DE LA
GESTION CON
CALIDAD Y EN
LENGUAJE
COMPRENSIBLE

SUBCOMPONENTE 2
DESARROLLAR
ESCENARIOS DE
DIALOGO DE DOBLE
VIA CON LA
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

TPTOIESIONdl U Fldrieaclorn
*subgerencia Financiera
*Subgerencia Comercial y de Cartera

Informe de Gestion . L . 30/04/2024
. . . . . o *Subgerencia Administrativa * P U
Entregar informacion de gestion del periodo a rendir en presentado en Comité . . 31/07/ 2024
1.2 . 3 . N . de apoyo a Gerencia y Relaciones
lenguaje comprensible al cuidadano Institucional de Gestion y S - 31/10/2024
~ Publicas * P U Requerimientos
Desempeio .. 20/01 2025
Tecnoldgicos *Jefe de
Oficina de Riesgos *Jefe de Oficina
~ProRERSAET g idieacon
*subgerencia Financiera
" i .
. . . . o Seguimientos presentados al Subgerencg Come.rc!al Y (.je Cartera 30/04/2024
Divulgar en la pagina web del Instituto los seguimientos o o *Subgerencia Administrativa * P U
. s . Comité Institucional de . . 31/07/ 2024
1.3 trimestrales a los planes de accion del Instituto y Plan . o de apoyo a Gerencia y Relaciones
o Gestion y Desempefio y S - 31/10/2024
Institucional . . Publicas * P U Requerimientos
publicados en la pagina Web . . 20/01 2025
Tecnoldgicos *Jefe de
Oficina de Riesgos *Jefe de Oficina
Acacnra luridica
Disenar piezas de
comunicacion con pildoras
1.4 Divulgar informacion sobre los avances misionales informativas sobre.lros Gerente. Profesn?nal de Apgyo a PERMANENTE
avances en la gestion Gerencia y Relaciones Publicas
misional en redes sociales,
medios de comunicacién,
*PFroTesional U Planeacion
*subgerencia Financiera
*Subgerencia Comercial y de Cartera
*Subgerencia Administrativa * P U
2.1 Realizar audiencia publica Virtual o Presencial 1 Audiencia Realizada de apoyo a Gerencia y Relaciones 31/12/2024
Publicas * P U Requerimientos
Tecnoldgicos *Jefe de
Oficina de Riesgos *Jefe de Oficina
Acacnra Iuridica
22 Definir los canales de divulgacién de la Rendicién de Canales definidos y P U de apoyo a Gerencia y 31/03/2024
: Cuentas publicados en la pagina web Relaciones Publicas
Generar espacios de didlogo con la comunidad de manera
23 semestral, a traves de medios radiales, en donde se Informe - Entrevistas Radial P U de apoyo a Gerencia y 30/06/2024
: informe sobre la gestion de la Entidad y se resuelvan Relaciones Publicas 31/12/2024
inquietudes.
24 Fortalecer los canales de dialogo con grupos poblacionales | Dialogos participativos con *Gerencia *P U de apoyo a MENSUAL
’ diversos (Etnicos,Jovenes, LGTBIQ+ grupos de Interes Gerencia y Relaciones Plblicas
Consolidar el informe sobre la Estrategia de Rendicién de | Informe Final de Rendicion .
. . . . *PU de Planeacion
2.8 Cuentas con sus respectivos soportes y publicar en pagina | de Cuentas publicado en la o . 31/12/2024
T . . *PU Requerimientos Tecnologicos
web en el micrositio de Rendicion de Cuentas pagina Web
3.1 Realizar Encuestta de Satisfaccion sobre la AP de RC Aplicar encuestas, tabulary Profesional Universitario de 31/12/2024

realizar informe

Planeacion




RESPONDER A
COMPROMISOS
PROPUESTOS,
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION
EN LOS EJERCICIOS
DE RENDICION DE
CUENTAS CON
ACCIONES
CORRECTIVAS PARA
MEJORA

SUBCOMPONENTE

SUBCOMPONENTE 1
PLANEACION
ESTRATEGICA

DELSERVICIO AL
CUIDADANO

SUBCOMPONENTE 2

FORTALECIMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO AL
SERVICIO DEL
CUIDADANO

SUBCOMPONENTE 3
GESTION DE
RELACIONAMIENTO
CON EL
CIUDADANO

SUBCOMPONENTE 4
CONOCIMIENTO AL
SERVICIO AL
CUIDADANO

Responder las preguntas realizadas por los ciudadanos

Informe de Preguntas y

*Profesional U Planeacion
*subgerencia Financiera
*Subgerencia Comercial y de Cartera
*Subgerencia Administrativa * P U

3.2 durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en Respuestas de apoyo a Gerencia y Relaciones 31/12/2024
un término de 15 dias posterior a la realizacién del evento. P Publicas * P U Requerimientos
Tecnoldgicos *Jefe de
Oficina de Riesgos *Jefe de Oficina
Asesora luridica
3.3 Informe de seguimiento a la Rendicion de Cuentas Informe pub\l/:lc:l;j © €n pagina Asesora de Control Interno 31/01/2025
3.4 Actualizacion de la matriz de Indicadores del IDEAR Matriz de In.d locadores Lideres de Pr.oceso 31/01/2024
Actualizada *PU Planeacion
Componente 4: Atencion al Ciudadano
FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
11 Realizar levantamiento de la caracterizacion de los grupos Caracterizacion realizada PUde a.poyo a ,Ge'renC|a y 31/03/2024
de valor Relaciones Publicas
Talemto humano de la
2.1 Capacitacion en atencion incluyente Entidad Capacitado en Profesional de Talento Humano 30/06/2024
Atencion Incluyente
. I . Plan Anual de Capacitacion *Tecnico administrativo de
Incluir en el Plan Anual de Capacitacion Tematicas . ; . - .
2.2 . . . listados de asitencia correspondencia * Profesional de 30/06/2024
relacionadas con Atencion al Usuario )
registro fotografico Talento Humano
Implementar un web whatsapp en la pagina web del web whatsanp en la padina
3.1 Instituto, para solventar cualquier solicitud realizada por el . PP pag *P U Requerimientos Tecnoldgicos 31/03/2024
. web implementado
ciudadano
Elaboracion y publicacion del informe de PQRDSF en la Informe elaborado, . P Ude Requerimientos Tecnp logicos
3.2 . - presentado a Gerencia y * P U de Apoyo Gerenciay MENSUAL
pagina Web del Instituto . . . o
publicado en la pagina web Relaciones Publicas
Actualizacion de Informacion pagina web de Instituto infrmacion pagina web *PU de Planeacion
4.1 i . X o . 30/05/2024
(Segun manuales vigentes) actualizada *PU Requerimientos Tecnologicos
Elaboracion y publicacion del informe de PQRDSF en la Informe elaborado, . P Ude Requerimientos Tecnp logicos
4.2 . . presentado a Gerencia y * P U de Apoyo Gerenciay MENSUAL
pagina Web del Instituto . . . o
publicado en la pagina web Relaciones Publicas
43 Aplicacion de encuestas de satisfaccion de atencion a Informe semestral publicado *P U de apoyo a Gerencia y 30/06/2024
’ usuarios del instituto en la pagina web Relaciones Publicas 31/12/2024




SUBCOMPONENTE

SUBCOMPONENTE 1
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

SUBCOMPONENTE 2
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

SUBCOMPONENTE 3
ELABORACION DE
LOS
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

SUBCOMPONENTE 4
CRITERIO
DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

SUBCOMPONENTE 5
MONITOREO DEL
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

SUBCOMPONENTE

INTEGRIDAD

AUTODIAGNOSTICO
S

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
. L SE ACTUALIZA DE
. . . , . *P Ude Requerimientos Tecnologicos
Mantener actualizada la pagina web con la informacion de | Enlace de transparencia y . MANERA
: . ., * P U de Apoyo Gerenciay
1.1 acuerdo a la Ley de transparencia y acceso a la acceso a la informacion en la . e CONSTANTE
. ., . . Relaciones Publicas 7
informacion. pagina web actualizado *PU planeacion SEGUN LA
P NECESIDAD
Publicacion del Plan Anual de Adquicisiones/Plan de Publicacion en la pagina *Subgerencia Administrativa
1.2 L i 31/01/2024
Compras web *Requerimeitnos Tecnologicos
Rendir mensualmente (Primeros 05 dias de cada mes) en 100% de los contratos
1.2 la plataforma SIA OBSERVA los Contratos Celebrados en el | celebrados registrados en el Oficina Asesora Juridica MENSUAL
Instituto SECOP
Publicacion trimestral de Ejecucion Presupuestal y Estados | Ejecuciones Presupuestales y *P U Presupuesto
1.3 Financieros en la seccion transparencia de la pagina web Estados Financieros *P E Subgerencia Administrativa TRIMESTRAL
del Instituto publicados en la pagina web | *P U Requerimientos Tecnoldgicos
21 Presentar a la alta Direccion el comportamiento de las Informe Presentado P U de Apoyo G,ergnC|a y Relaciones MENSUAL
PQRDS Publicas
31 Actuallzaqon de Informacion Institucional en el portal de Informacion Actualizada P Ude Requerimientos Tecnologlcos 30/04/2024
Datos Abiertos *PU de planeacion
3.2 Implementacion de las tablas de retencion TRD en IDEAR Implementacion TRD TODOS 31/10/2024
Fortalecer un punto de atencién al usuario con Sefalizaciones con Lenguaje *Gerencia * Subgerencia
4.1 : - . . . ; 31/12/2024
mecanismos de lenguaje inclusivo Inclusivo Administrativa
5.1 Informe solciitudes de Acceso a la Informacion Informe de mqrytoreo y Oficina Asesora Juridica 30/06/2024
verificacion 31/12/2024
Iniciativas Adicionales
FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
11 Mult.lpl|caC|on, sensibilizacion CODIGO DE INTEGRIDAD del Jornada de Sensibilizacion PU de Talento Humano 30/06/2024
Instituto. 31/12/2024
e
2.1 Realizar Autodiagndsticos Politicas de MIPG Autodiagnosticos realizados Lideres de procesos 31/12/2024

*PU planeacion




NONBRE DEL

TRAMITE,PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

PLANEACION ESTRATEGICA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A

REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CUIDADANO O ENTIDAD

DEPENDENCIA/
RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Revision de inventario de Subgerencia Comercial y de
tra,m!tes y.selecmon de ] Listado de tramites vigentes Cartera,. Sgbgerencm Flrjar.1C|era, 30/06/2024
tramites vigentes y/o activos Requerimientos Tecnoldgicos y
que tenga el Instituto Planeacion
. (. Subgerencia Comercial y de
Actualizacion de Tramites, . procedimiento Ofrecer mayor cobertura en Ca rterg Subgerencia Finazciera
OPAs y/o Consultas de Acceso Administrativa Fortalecimiento de los canales| & . 1o asu | Informacion actualizada en Plataforma SUIT canales digitales para Reque;imientos Tecnologicos y, 30/06/2024
a la Informacién Piblica de consulta dinamica y operativiad nuestros clientes y usuarios, o
. Planeacion
entregando soluciones de
Definicion de tramites Confirmacién de trémites eliminados (cantidad| 2utogestion que me]orenl € | Subgerencia Comercial y de
obsoletos y eliminacién de los de tramites eliminadoss/ total de tramites | 'MPacten positivamente la Cartera, SL.lbgerenaa Financiera, 30/06/2024
mismos obsoletos) calidad de la atencidn, los | Requerimientos Tecnol4gicos y
tiempos de atencion Planeacion
. ) . . Demora en la _a pI|_c aion Virtualizar de forma parcial los Tramites del Subgerencia Comercial y de
Virtualizar de forma parcial los Fortalecimiento de los canales| de pagos, El instituto . — .
P . i . R ! L Instituto de Desarrollo de Arauca Cartera, Subgerencia Financiera,
4 Tramites del Instituto de Tecnologico de atencion, simplificar las solo recibe solicitudes - X . . - 30/06/2024
. N . IDEAR:Solicitud de Creditos -Solicitud de Requerimientos Tecnoldgicos y
Desarrollo de Arauca IDEAR actividades y tramites de creditos de forma . o . .
or il Certificados -Pagos y Aplicaciones en Linea Planeacién




