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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL | TRIMESTRE 2024

FECHA: 15 de mayo 2024

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacién Institucional realizada por la Oficina de Planeacion, a través de la medicion de
los diferentes Planes e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo,
los logros y avances obtenidos durante el citado periodo y la ejecucién de las actividades contempladas alli, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional y a las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024.

OBJETIVO:

Brindar las herramientas necesarias al Gerente para la correcta toma de decisiones a través del desarrollo de actividades
de monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del
Idear, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Ejecucion del Plan Institucional

En la vigencia 2024, se aprobo el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 01 del 30 de enero de 2024, donde se
establecen las metas correspondientes a dicha vigencia.

El Plan Institucional del Instituto para el | trimestre del 2024 se ejecutd bajo las estrategias impartidas por el Consejo
Directivo y la Gerencia del Instituto, logrando una ejecucion del 12% (tomando como medicidn un 25% trimestral). En el
Instituto se realizaron esfuerzos para exaltar el buen nombre de la entidad y buscar resultados positivos de las lineas de
crédito del portafolio de servicios.

Detalle del Plan Institucional | trimestre 2024.

No Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual %ebstult_ado % | Observaciones
enido
Fortalelzcer la linea (_edggatlva | Trimestre 2024
a través de la ampliacion de se aprobd un
la colocacién de créditos i
. . otal de 11
para clientes que adelanten | (No. Créditos 11 créditos
1 |estudios de educacion | aprobados/meta 14,25 57 19% educativos
técnica, tecnologica, trimestre)
profesional y de posgrado en
pro del desarrollo del
Departamento.
Aprobar en créditos de la | Trimestre 2024
linea educativa el 40% de los | (Total Recursos se  aprobaron
2 |recursos  presupuestados Colocados/ 189.172.784,50 | 756.691.138,00 | 280.789.799,00 | 37% | créditos por
para la vigencia | /meta trimestre) valor de $
($1.891.727.845) 280.789.799
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Una de las lineas que genera un gran impacto social en la comunidad y que el Instituto le apuesta para el desarrollo social
de la region es la de asignacion de créditos educativos relacionados con educacion técnica, tecnoldgica, profesional y de
postgrados; la Subgerencia Comercial y de Cartera del Instituto de Desarrollo de Arauca, ofertd el portafolio de servicios
financieros en el Departamento de Arauca

En cuanto a la primera meta que es Fortalecer la linea educativa a través de la ampliacion de la colocacidn de créditos,
se tiene como meta trimestral 14 créditos de los cuales se colocaron 11 correspondiente a un cumplimiento de 19%.

En la segunda meta que es aprobar en créditos de la linea educativa minimo el 40% de los recursos presupuestados para
la vigencia lo que corresponde a $756.691.138,00 es decir en cada trimestre se debe colocar en créditos el valor de
$189.172.784,50, en el | trimestre 2024 se colocaron recursos por valor de $280.789.799,00 como se puede evidenciar
en la tabla anterior, cumpliendo asi la meta establecida en un 37%.

0,
No. Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual Resulte.ndo A-dg Observaciones
Obtenido | cumplimiento
.Ofelrtarl la linea - de  credito (No. Créditos [ Trimestre 2024 no se
3 |nst.|tucllonal a los enles aprobados/meta NA 1 0% aprobaron  créditos
territoriales del Departamento ; o
trimestre) institucionales
az:g:;;:; rﬁ?ﬁﬁggiﬁ%; dtnliz (Total Recursos 0 | Trimestre 2024 no se
o -~
4 recursos presupuestados para la tCri?]‘L((JeZ?:je(;S/ Imeta | 1.076.685.014,75 | 4.306.740.059,00 0% ﬁ]psrtﬁg:;ir::alescredltos
vigencia. ($8.613.480.118)

En cuanto al tercer y cuarto indicador hace referencia a la colocacion de créditos de la linea institucional para la cual se
tiene como objetivo la Asignacion de créditos a los municipios y entidades publicas descentralizadas del orden municipal
y departamental, se brindé asesoria a empresas publicas del Departamento de Arauca pero no se logré la consolidacion
de ningun crédito, algunas empresas mostraron interés y se esta haciendo la revision de la documentacion segun
informacion suministrada por la subgerencia Comercial y de cartera y de la Subgerencia Financiera.

No. Objetivo Indicador Meta trimestral | Meta anual Roesult_ado %.d? Observaciones
btenido | cumplimiento

Ofertar la linea de crédito de descuento de | Trimestre 2024

actas y facturas a personas naturales y (No. Créditos o se aprobaron

5 juridicas que contraten la ejecucidn de una aprot;a dos/meta NA 1 0% créditos por la

obra, prestan un servicio o suministro a las Anual) 0 linea Actas

entidades de caracter publico y
Facturas

- | Trimestre 2024

e n o e Deslenos e A2 (ol s o 05 spober

6 presupuestados  para  la  vigendia CoIocados/ 23.646.598,05 | 94.586.392,20 0% créditos por la

($ 630.575.948) " | /meta trimestre) linea Actas y
CT Facturas

En cuanto a la quinta y sexta meta que es ofertar la linea de crédito a contratistas del municipio, departamento y sus
descentralizadas (aprobar en créditos de Descuentos de Actas y Facturas el 15% de los recursos presupuestados para
la vigencia) lo que corresponde a $ 94.586.392,20 es decir en cada trimestre se debe colocar en créditos el valor de
$23.646.598,05, no se logré el cumplimiento de la meta establecida.
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0,
No. Objetivo Indicador | Meta trimestral Meta anual Result'fldo /°.def Observaciones
Obtenido | cumplimiento
(Total | Trimestre 2024
Articulacion de estrategias de apoyo para | Recursos no se colocaron
7 la colocacion de los recursos para| Colocados/ | 750.000.000,00 | 3.000.000.000,00 0 0% recursos para
créditos a través de operador. Imeta créditos a través
trimestre) de operador.

Respecto a la séptima meta en el | trimestre 2024 no se colocaron recursos para créditos a través del operador.

0,
No. Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual Resultzlldo /°.def Observaciones
Obtenido cumplimiento

Oferta de linea de créditos a .

funcionarios  publicos o LeTa:m:c?sginztgf:l

empleados privados de probo \

- de 39 créditos por

empresas que presten | (No. Créditos & linea  de

8 | servicios publicos, mediante | aprobados/meta 40,75 163 24% ;
o . ; libranza

celebracién de convenio de trimestre)

libranza, que desarrollen sus 39

actividades en el

Departamento de Arauca.

Aprobar en créditos de la | Trimestre 2024

linea de crédito de libranza el | (Total Recursos se aprobaron
9 80% de los recursos | Colocados//meta 32% créditos por valor

presupuestados para la trimestre) 1.704.460.758,60 | 6.817.843.034,40 |2.211.314.911 de $

vigencia. ($8.522.303.793)

2.211.314.911

En la octava meta que es Fortalecer la linea de libranza a través de la ampliacion de la colocacion de créditos, se tiene
como meta trimestral 40 créditos de los cuales se colocaron 39 correspondiente a un cumplimiento del 24%.

La novena meta es a aprobar en créditos de la linea de libranza el 80% de los recursos presupuestados para la vigencia
que corresponde a $ 6.817.843.034,40, es decir en cada trimestre se debe colocar en créditos el valor de
$1.704.460.758,60. En el | trimestre 2024 se colocaron recursos por valor de $ 2.211.314.911 con cumplimiento a esta
meta del 32%.

Para el cumplimiento de este indicador se realizaron visitas a todas las alcaldias de los municipios del departamento y a
entes descentralizados, asi como a algunas empresas del orden nacional y privadas que prestan servicios publicos en el
departamento de Arauca, con el fin de celebrar los convenios de libranza y ofertar la linea a sus funcionarios, haciendo
los estudios preliminares de aprobacion de manera inmediata para agilizar el proceso de colocacion del crédito,
materializando la visita a diferentes entidades, actualmente el Instituto cuenta con 29 Convenios de libranza

Institucionales.
0,
No. Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual Resulte':do b .d? Observaciones
Obtenido | cumplimiento
Apoyar al fortalecimiento  del
desarrollo economico del | Trimestre 2024
departamento de Arauca, para - no se aprobaron
10 impulsar programas de desarrollo a(';loot;a%fscjﬁ):ta NA NA 0 0% créditos por la
regional, rural y urbano mediante la P trimesre) linea de inversién

financiacion y asesoria, asi como
los proyectos de inversion en los
sectores economico y social.
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| Trimestre 2024
(Total  Recursos 0% no se aprobaron
Colocados/ /meta | 190.287.974,13 | 761.151.896,50 0 ’ créditos por la
trimestre) linea de inversién

Aprobar en créditos de la linea de
crédito de Inversion el 50% de los
recursos presupuestados para la
vigencia. ($ 1.522.303.793)

1

En cuanto a la décima y onceava meta es Aprobar en créditos de la linea de crédito de Inversion el 50% de los recursos
presupuestados para la vigencia, que corresponde a $761.151.896,50, no hubo cumplimiento para el | trimestre 2024.

0,
No. Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual Result_ado A’.d? Observaciones
Obtenido | cumplimiento

Apoyar el fortalecimiento del
Desarrollo  econémico  del
Departamento de Arauca, para
impulsar programas de desarrollo (Total Recursos | Trimestre 2024
regional mediante la participacion no se aprobaron

12 en planes de negocio o proyectos Coliﬁ?ncigssi/rér)neta 800.000.000,00 3:200.000.000,00 0% créditos por
de inversion. Aprobar en otras 0 nuevos negocios
inversiones el 80% de los
recursos presupuestados para la
vigencia. ($4.000.000.000)

(No. Planes de | Trimestre 2024
Planes de negocio y/o proyectos | negocios 0% no se aprobaron

13 . o, 0,50 2 0 créditos por
de inversién aprobados/meta .

trimestre) nuevos negocios

En cuanto al indicador No. 12'y 13 no se realizaron proyectos ni nuevos planes de negocio para el | trimestre de la vigencia
2024.

0,
No. Objetivo Indicador Meta trimestral Meta anual Result'fldo A’.d? Observaciones
Obtenido cumplimiento
Cumplir el 95% de la | Trimestre 2024
meta proyectada de (Total Recursos se logr6 un
recuperacion de recaudados/meta 3.573.243.716,00 9219 recaudo de $
14 | cartera de la vigencia . 4.215.057.449,34 | 16.860.229.797,35 ° 3.573.543.716
2024 del Trimestre)
respecto a la meta
($17.747.610.313) establecida
sér:?;itgg denlg cagt:gz (Total cartera El valor de la
0 vencida —2no —200 0 25% cartera vencida en
K 3:E)irarto(taelll 30d{§ dg trimestre/Total «=30% < =30% 25,5% el I trimestre es de
. cartera) 25,86%
cartera del Instituto

En el indicador No. 14 se evidencia un cumplimiento del 21 %, segun el reporte del area comercial y de cartera, ya que
se tenia una meta de recaudo del 95% del valor proyectado correspondiente a 16.860.229.797,35, es decir que cada
trimestre se debe recaudar segun la meta 4.215.057.449,34 y se logr6 recaudar un valor de 3.573.243.716,00.

El Instituto de Desarrollo de Arauca, tiene como una de las actividades principales y que es de vital importancia para su
sostenimiento y normal funcionamiento, el Recaudo Efectivo de la Cartera, y para este | trimestre 2014 se establecié como
estrategia establecer el Planes de Alivio (se encuentra en estructuracion), desarrollando diversas actividades con el fin de
cumplir con las metas establecidas en la disminucion del capital vencido y la recuperacién del capital. La Subgerencia
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Comercial y de Cartera realiz6 actividades como lo son: plan de negociacién de cartera, entrega de oficios de cobro de
cartera, segun la etapa en la que se encuentre el crédito, llamadas telefonicas, mensajes de texto y de voz, mensajes a
los correos electronicos y visitas casa a casa en todos los Municipios del Departamento.

0,
No. Objetivo Indicador .Meta Meta anual Result:.:\do t °.d? Observaciones
trimestral Obtenido cumplimiento

(Actividades En el | trimestre se

16 | Implementacion del MIPG Realizadas/Actividades 5 20 5 25% cumplieron con las
programadas meta L
; actividades de MIPG
trimestre)4

Respecto al Indicador No. 16 en el | trimestre de la Vigencia 2024 se desarrollaron las siguientes actividades del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG:

= Realizacion del ciclo de vida del servidor Publico.

= formulacién de Planes Institucionales Decreto 612/2018

= Elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano- PAAC
= Realizacion del Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2024.

Realizacion del Programa Anual Mensualizado de Caja Vigencia 2024.

Utilizacion de la Plataforma Secop |I.

Fortalecimiento Institucional (Diagnostico al Sistema de Calidad)

Meta
trimestral

% de
cumplimiento

Resultado

No. Objetivo Obtenido

Indicador Meta anual Observaciones

Realizar actualizacion de En el | trimestre no se

(Instrumentos

17 los N |qstrumentos actualizados/Instrumentos 1 4 0 0% actualizaron
archivisticos existentes en . . Instrumentos
. x actualizar trim) o
el Instituto archivisticos
Evaluar el Sistema de
Control Intemo y Gestion . )
I . Certificado reporte En el | trimestre el
18 r;:::quui;?oa:nnicmoegéageistg FURAG NA 1 0 0% DAFP no habilto la
9 Certificado reporte MECI plataforma

y avance de gestién-
FURAG y MECI

En el indicador No. 17 y 18 que es Fortalecer la Gestion Estratégica del IDEAR mediante la actualizacién de los
instrumentos archivisticos no se evidencia avance y en la Medicion Furag y MECI, se estd a la espera que el DAFP
habilite la plataforma para dicho reporte.

0,

No. Objetivo Indicador trim:gral Meta anual ?&i:?;: cum :ii?rﬁento Observaciones
Realizar un diagnéstico
para conocer cual es el (No. Diagnostico

19 grado de cumplimiento que realizados/No. NA 1 1 100% Informe presentado el
tiene la entidad con los Diagndsticos 05/03/2024
requisitos de la norma Programados) /
1S09001:2015
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Realizar la construccion de (No. De documentos 25% de los 100% de los Se presento avance en
los documentos del sistema elaborados / No de ° documentos 10% 10% cuantoala

20 iy ) documentos S
de gestion establecidos en | documentos programados aprobados del aprobados identificacion de los
la norma 1S09001:2015 trim) P SG del SG. documentos del SG
Realizar acompangrmento No. De documentos 25% de los 80% de los Estos
en la actualizacion vy bados /N d d -
claboracion de los aprobados / No ocumentos ocumentos 0% 0% acompa’namlentos se

21 L documentos programados | aprobados del | aprobados realizaran en el
procedimientos y formatos h .

) trim SG. del SG. segundo trimestre de la
en los procesos del sistema ) :
L vigencia 2024
de gestion
Una vez se actualicen
(No. Capacitaciones los formatos y
Realizar Sensibilizacion a realizadas/No. De NA 1 0% 0% procedimientos de cada

22 | todos los funcionarios en el capacitaciones ’ ’ uno de los procesos se

Sistema de Gestion. programadas) realizara la
sensibilizacién
correspondiente.
Una vez se actualicen
los formatos y

Realizar auditoria interna a S procedimientos de cada

. (No. De auditorias internas
los procesos del sistema de . uno de los procesos y
L - realizadas/ No. De 0 0 '

2 gestion, con el proposito de auditorias intermas NA 1 0% 0% se realice la
determinar el cumplimiento rogramadas) sensibilizacién se
de los requisitos de la Prog programara y realizara
norma 1S09001:2015. una auditoria interna

para medir el grado de
cumplimiento.
Priorizar los procesos que (No. De informes de Una vez se realice la
cumplen los requisitos para | auditoria emitidos / Total NA 1 0% auditoria Interna  se

24 | la certificacion. Conforme a de auditorias 0% ° hara la priorizacion de
los resultados de auditoria programadas) los  procesos  que
interna is09001:2015 cumplen con la norma
Contactar y cotizar con el (No. De cotizaciones Esta actividad serad el
Ente certificador el proceso realizadas/ No. de NA o o Ultimo paso y concluira

25 e ; o 1 0% 0% SR
de Certificacion bajo la cotizaciones con la certificacion bajo
norma 1S09001:2015 programadas) la norma 1S09001:2015

En cuanto a los indicadores No. 19 al 25 referente al Sistema de Gestion de la entidad hay una serie de actividades
programadas las cuales son secuenciales y su cumplimiento dependen una de la otra. Para el | trimestre de la vigencia
2024 solo se avanz6 en el diagnostico donde se identifico el estado actual del Sistema de Gestion de calidad del Instituto
respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. También se avanzd en la identificacion de los documentos del
sistema de Gestion, para su posterior creacién y/o actualizacion.

0,
No. Objetivo Indicador .Meta Meta anual Result§do /°.def Observaciones
trimestral Obtenido cumplimiento

Incrementar el  capital
propio y capital financiero a
través de la enajenacion de
26 | los bienes inmuebles

de propiedad del Instituto. -
Vender los bienes
inmuebles del instituto.

Durante el | trimestre de
Bienes vendidos/Bienes NA 1 0 0% la vigencia 2024, no se
programados a vender ’ ofertaron los Bienes
inmuebles del Instituto.
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Durante el | trimestre de la vigencia 2024, no se ofertaron los Bienes inmuebles del Instituto.

0,
No. Objetivo Indicador _Meta Meta anual Result§do /°.def Observaciones
trimestral Obtenido cumplimiento
Garantizar la medicion de | No. De Planes de accion Para el | trimestre 2024
los planes de accion del | medido/ No de planes de o se cumplié con |la
27 . " " . 8 32 8 25% e
Instituto- Planes de accion | accion por medir en la medicion de los planes
medidos meta trimestral de accion del Instituto.
Autoevaluacion de las | Informe de autoevaluacion Este informe €
28 lineas de defensa Lineas de Defensa NA ! 0 0% presenta en el ultimo
trimestre del afio
Fortalecer la aplicaciéon de
los Sistemas de Se presents a la
Administracién de Riesgos o pres
. Aplicacién Gerencia informe sobre
en el |Instituto SARM, No. De manuales del 100% de la_ aplicacion de los
29 | SARC, SARO, SARL, | aplicados/N de manuales 5 0 5 25% P
) ) . los manuales manuales del S.AR
SARLAFT a ftravés del | poraplicaren el trimestre : ;
. , del Instituto durante el  primer
monitoreo segun )
oo trimestre de 2024
periodicidad de cada
manual

Se observa la medicion del | trimestre de los planes de accién del Instituto.
Se observa la aplicacion a los Sistemas de Administracion de Riesgos SARM, SARC, SARO, SARL, SARLAFT.

Ejecucion Planes de Accion por Procesos

El Plan Institucional de la vigencia 2024 es apoyado por ocho (08) planes de accién correspondientes a la Subgerencia
Financiera, Subgerencia Comercial y de Cartera, Subgerencia Administrativa, Oficina de Riesgos, Requerimientos
Tecnoldgicos, Oficina Asesora de Juridica, Oficina de Comunicaciones y oficina de Planeacion, a los cuales se les hace
seguimiento de forma trimestral con el animo de realizar monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales,
que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del Idear; asi mismo los Planes de Accién permiten realizar la medicion de
los avances de gestion por cada una de las areas o dependencias en cabeza de los lideres de procesos, siguiendo los
parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

A continuacion, se muestra un consolidado del seguimiento realizado a cada proceso y su evaluacion de cumplimiento
asi:

| TRIMESTRE ENERO-FEBRERO- ;
PROCESO MARZO CALIFICACION

SUBGERENCIA FINANCIERA 22% SATISFACTORIO
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA 18% SATISFACTORIO
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 23% SATISFACTORIO
GESTION DEL RIESGO 9% BAJO

GESTION JURIDICA 24% SATISFACTORIO
GESTION COMUNICACIONES 20% SATISFACTORIO
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS 20% SATISFACTORIO
GESTION PLANEACION 23% SATISFACTORIO
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A continuacion, se detalla la ejecucion de cada plan de Accion:
+ Subgerencia Financiera

La subgerencia Financiera obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 22% de acuerdo con el
seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacién, se detallan los indicadores y el grado de
cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta un 25%.

1 0,
Objetivo Indicador Meta anual 1 G el Result.ado /°.def Observaciones
semestral o anual Obtenido cumplimiento
En el primer trimestre se
Realizar sequimiento No. De realizaron 54 desembolsos, 11
eridico 9 a la Seguimientos estudiantes se  encuentran
ipnversi(')n de créditos realizados/ No. De 4 1 1 25% nivelando, 8 estan pendientes
educativos colocado Seguimiento de giro y 8 estan pendientes de
‘ programados liquidacién, para un total de 81
estudiantes.
Realizar seguimiento seguimiento al seguimiento al
0, 0,
periddico a  la| No. De créditos 1032’ d(iitgslos 1022’ d(ijtisl,os
inversion de créditos | aprobados/ No. institucionales institucionales NA NA En el | trimestre no se realizaron
institucionales De Seguimiento créditos institucionales
colocados en la realizados aprobados y aprobados y
vioencia desembolsados en | desembolsados en
9 ' la vigencia cada trimestre

Se realizd seguimiento a los
contratos  celebrados  en
diciembre y se presenté informe
al jefe de la oficina de Riesgos el

Realizar seguimiento
periédico a las

Seguimiento al

Seguimiento al 1 450" 4 10 das las

No. De créditos | 100% de todas las

inversiones . . inversiones Al
. aprobados/ No. inversiones , . 0 cual presentd informe en el
realizadas por Idear L . realizadas mediante 1 25% . o "
. ) De Seguimiento realizadas respectivo  comité.  Unidn
bajo la modalidad de X ) cuentas en A
realizados mediante cuentas o Temporal Inter via Dique 2017 y
cuentas en L participacion en " . .
L en participacion ! Union  Temporal Dique Via
participacion. cada trimestre
Arauca, los cuales se
encuentran sin liquidar.
Analizar y conceptuar Conceptuary

Conceptuary

analizar el 100% analizar el 100% de

todas las solicitudes | No. De créditos . .
En el | Trimestre Se analizaron

de créditos que sean | conceptuados/ No. - las solicitudes de 0 . .
objeto de financiacién | De créditos por de Ias’sqllmtudes crédito que se 50 25% 50 gredltos. 11 educativos y 39
de crédito de la de libranza.
con recursos  del Conceptuar ; . presenten en cada
. vigencia 2024 .

Instituto. trimestre
Mantener actualizada | verificacion de
la informacién tesoral |  conciliaciones
del instituto para la bancarias | Trimestre: 1 , .

» . X ) A marzo se tenia debidamente
aprobacion 'y /o realizadas/ Il Trimestre: 1 0 i

o . . i 1 25% conciliado bancos de los meses
Desembolso de los | verificacion de 5 lll Trimestre: 2
- I : . de enero y febrero/24.

cupos de créditos | Conciliaciones IV Trimestre: 1
cuando sean | bancarias por
requeridos. realizar
Establecer politicas y . ) En el primer trimestre de la

. | Trimestre: . . .
estrategias que | valor recaudado vigencia 2024 se recaudd por

) . . ) 549.528.434,40 .
permitan un nivel mas | en el trimestre/ : . concepto de  rendimientos
alto de rentabilidad de | valor proyectado a 2 576.963.891.00 1'3;?”;3;%0 344.303.064.38 16% financieros el valor de
las inversiones y| recaudarenel T SN DA $344,303,064,38 y en el primer
. Il Trimestre: : . X
recursos de la trimestre/4 trimestre de la vigencia 2023 se
. 400.838.400 .

Entidad. recaudd por concepto de
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IV Trimestre: rendimientos financieros el valor
549.264.656 de $457,940,362. El aumento
del 20% es de $91,588,072,40,
para una meta de
$549,528,434,40. META NO
CUMPLIDA.
Analizar las Tasas de
mercado de captacion En acta de comité financiero y
y presentar de inversiones #2 del 05 de
trimestralmente (No. Anélisis marzo de 2024, se evidencia la
propuesta para la| presentados/No. 4 1 1 259 presentacion del estudio de
fijacion de Tasas de | De andlisis por ’ tasas de interés para la toma de
/ p p
Interés del |Instituto presentar decisiones y se aprob¢ el dia 03
ante el Consejo de abril en consejo Directivo
Directivo para su mediante acuerdo No. 08/2024
aprobacion.
Revisar y actualizar,
el proceso de Gestion
de comunicaciones 80% de los 80% de los 25% de los corresponde a la identificacion
(Caracterizacion, documentos del documentos del | documentos del SG 10% 10% actualizacion ~ de  algunos
Procedimientos, SG actualizados | SG actualizados actualizados documentos del proceso
manuales, Formatos
e Indicadores)

+ Subgerencia Comercial y de Cartera

La subgerencia comercial y de cartera obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 18% de acuerdo
con el seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacion, se detallan los indicadores vy el
grado de cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta un 25%.

1 0,
Objetivo Indicador Meta anual Meta trimestral, Result.ado /".d(? Observaciones
semestral o anual Obtenido cumplimiento

Cumplir el 95% de la | Trimestre 2024 se
meta proyectada de (Total recaudo logré un recaudo de $
recuperacion de trimestre/meta 16.860.229.797,35 4.215.057.449,34 3.573.243.716.00 21% 3.573.543.716
cartera de la vigencia trimestral) mmeT respecto a la meta
2024 establecida
Disefiar el plan de No. De visitas En el primer trimestre
visitas a las 0 réma das trim/ se realizd unas visitas
instituciones P Ng De visit 24 1 4% a la entidad
educativas y regl.iza?j:ss'trailr; educativa, E.I EL
universidades FUTURO
Realizar oferta de la
Linea de Crédito En el primer trimestre
Institucional a través No. De visitas se realizaron 6 visitas
de visitas a las| programadas ttrim/ 24 6 25 a as alcaldia de los
Alcaldias y Entidades No. De visitas ’ municipios y entes
Descentralizadas del realizadas trim descentralizados
orden Departamental Cumare y Transito
y Municipal
Realizar oferta del N . Sle.reallzall.ron 15
Portafolio de 0.De V|S|tas_ visitas asi:
Productos del Insituto | Programadas tirim/ 24 15 259% 1. Asamblea
a través de visitas en No.‘ De V|S|t§s departamental
cada uno de los realizadas trim 2.ECOARA

3. aseo VIP
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municipios del Depto
de Arauca

4. SIKUASO IPS
5. KALU DE
COLOMBIA SAS
6. Acueducto
Regional de Rio
Chiquito Ltda.

7. UNIDAD MEDICA
FORTUL

8. Salud LTDA

9. UMFOS VIDA
S.AS. ZESE

10.
EMCOAAAFOR
11 CAMARA DE
COMERCIO DEL
PIEDEMONTE

12. PERSONERIA
MUNICIPAL
13.ENELARE.S.P;
14. NOTARIA DE
SARAVENA

15.
REGISTRADURIA
DE FORTUL.

Informar a la Gerencia
sobre los créditos que
presentan mora

No. De reportes
enviados trim/ No. De

En el primer trimestre
se realizaron tres
reportes a Gerencia
en las siguientes
fechas:

1. se envié6 mediante
correo electrénico el

H 0,
mayor a 120 _dlas, reportes programados 12 3 25% dia 14/02/2024
€omo herramienta . . !
para toma de en el trim 2. se envio n)ec'hante
decisiones correo electronico el
dia 13/03/2024
3. se envi6 mediante
correo electronico el
dia 9/04/2024
No. Convenios y/o
contratos
interadministrativos
Suscribir nuevos suscritos en el Este indicador no se
convenios ylo| semestre/ No. De 6 NA NA tiene en cuenta ya
contratos convenios y/o que su medicién es
interadministrativos contratos semestral
interadministrativos
programados en el
semestre
Se trab_ajé por parje
T | No.ssages ol o o
faciliten el retorno de implementadas en el estrategias de
capital al Instituto a semestre/ No. De 2 NA NA colocacion y plan de
través de estrategias Estrategias alivio para presentar
d o programadas en el Py
e normalizacion de semestre ante comité.

cartera

Este indicador no se
tiene en cuenta vya
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que su medicion es
semestral
En el | trimestre 2024
Revisar y actualizar se trabajo con los
(Caracterizacion, 80% de los 80% de los 25% de los lideres en la
Procedimientos, documentos del SG | documentos del SG | documentos del SG 10% 10% identificacion de toda
manuales y Formatos, actualizados actualizados actualizados la documentacion que
Indicadores) tiene cada proceso en
la Red Interna del SG

+ Subgerencia Administrativa

La subgerencia Administrativa obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 23% de acuerdo con el
seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacién, se detallan los indicadores y el grado de
cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta un 25%.

H 0,
Objetivo Indicador Meta anual sl iyl Result§do A.de: Observaciones
semestral o anual | Obtenido | cumplimiento
| TRIMESTRE: El Plan Anual del
Elaborar Plan Anual de SG-SST, fue elaborado vy
Trabajo del Sistema de presentado para andlisis,
Gestion de seguridad y | No.Planes de modificacién y aprobacion en el
salud en el trabajo Firmado trabajo Comité Institucional de Gestién y
por el Empleador en el que | aprobados/No 1 1 1 25% Desempefio N0.01/2024, alli se
se identifiquen objetivos, de planes dejo la observacion de su posible
metas  responsabilidades | programados modificacion y ajuste segun el
recursos y cronograma cronograma en las actividades en
anual las cuales la Apositiva nos va a
brindar acompafiamiento
No. Actividades . -
Cumplir con el 100% de las | realizadas trim/ ITr!mestre: 99 De las 292 actividades que se
actividades programadas del | No actividades IITrlmestre. oy 22% encuentran en el.plan‘de trabajo
SGSST d 292 Il Trimestre: 63 88 SG-SST para la vigencia 2024, en
programadas IV Trimestre: 66 el | trimestre se realizaron 88
trim
Elaboracion del Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos de la
vigencia 2024, aprobado mediante
No. Actividades | Trimestre: 0 Il acta de Comité Institucional de
Cumplir con el 100% de las | realizadas trim/ Trimestré' 3 Gestién y Desempefio No. 2 del 15
actividades programadas del | No actividades 8 IIITrimestré' 4 NA NA de febrero de 2024, y adoptado
PBSI programadas vV Trimestre: 1 mediante  Acto  Administrativo
trim ' (Resolucion No.152 de 2024). en el
primer trimestre se realizaron 2
actividades del plan de las 8
contempladas
No. Elaboracion del Plan Institucional
Cumplir con el 90% de las | capacitaciones de Capacitaciones P.I.C, tabulando
capacitaciones rogramadas | realizadas en el 28 14 NA NA la encuesta emitida en el mes de
en el Plan de Capacitacién | semestre/ No de enero a los funcionarios publicos del
capacitaciones Instituto, aprobado segun acta de
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programadas en comité Institucional de Gestion de
el semestre Desempefio de la vigencia 2024, en
el primer trimestre se desarrollaron
dos capacitaciones en el tema
(estrategias de innovacidén y
desarrollo)
No. Informes Se implemento el formulario de
realiia dos en el Ausentismo Laboral, a su vez el
Implementar el Formulario | trimestre/ No. De 0 informe d(?l ausentllsmo !aboral,
de Ausentismo laboral informes 1 1 25% correspondiente al primer tr|mest.r§
programados en fue presentado ante el comité
ol rimestre COPASST y enviado al Gerente y a
la subgerente administrativa.
No.
Realizar  seguimiento y| Seguimientos
verificacion al inventario de | realizados en el este indicador se mide de forma
los Bienes Muebles | Semestre/No de 1 NA NA semestral
entregados a los | seguimientos
funcionarios del IDEAR. programados en
el semestre
Realizar seguimiento a los
bienes  Inmuebles  de No.de Informes
propiedad del IDEAR :
. . presentados a
ubicados en los diferentes . |
municipios del | Srenciacne - .
Departamento de semestre/No. De 1 NA NA este indicador se mide de forma
P - informes semestral
Arauca con el objetivo de rogramados a
comprobar su estado y uso. prog
presentar en el
Presentar Informe a
. semestre
Gerencia de  Manera
Semestral
No. De
transferencias Se realizaron 2 transferencias
Efectuar la transferencia | realizadas/No | Trimestre: 2 documentales de la Subgerencia
documental del Archivo de de I Trimestre.'3 2 50% Financiera y Subgerencia
Gestion al Archivo Central Transferencias ' Comercial y de Cartera, al Archivo
programadas a General.
realizar
No. De PGD este indicador se mide de forma
Actualizacion de la Politica | actualizada/No. .
iy o 1 NA NA Anual y est4 programada para el
de Gestion Documental De Politica por .
actualizar cuarto trimestre
No. De
Instrumentos
archivisticos
Realizar actualizacion de los | actualizados en ) . .
. o | Semestre:1 este indicador se mide de forma
instrumentos  archivisticos | el semestre/ No : NA NA
. . Il Semestre:2 semestral
existentes en el Instituto de Instrumentos
archivisticos por
actualizar en el
semestre
Elaborar el Proyecto del No. De
Presupuesto de la entidad proyectos .
para la vigencia 2021 y | elaborados/ No. 1 NA NA tﬁr%tglsl?riddé)rz%gzrzmada para el I
realizar los ajustes | De Proyectos
requeridos por elaborar
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La ejecucion total de los Ingresos

Vringreso del |  Trimestre fue de
Realizar seguimiento a la recaudo $3.911.862.216,90 equivalente a un
Ejecucion presupuestal de | trimestre / valor 4.882.063.636 20% 20,03%. fue deficiente, teniendo en
Ingresos del Instituto ingreso meta 19.528.254.544 3.911.862.217 cuenta que del 23,75% que se debi6

trimestral recaudar, se logré un 20,03%.
(meta del 95% anual)

+ Oficina de Riesgos

La oficina de Riesgos obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 9% de acuerdo con el seguimiento
institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacién, se detallan los indicadores y el grado de cumplimiento
de cada uno, siendo este un resultado bajo ya que se tenia como meta un 25%.

Meta Resultado
Objetivo Indicador Meta anual trimestral, | Obtenido %.d“? Observaciones
semestral o cumplimiento
anual
Actualizacion de
la politica de
Administracion
de riesgos del
Instituto de
Desarrollo  de Politica
':égldﬁa IDEAR T:,C;ﬁggzas;/ 1 1 NA NA El indicador se mide de forma semestral
lineamientos de actualizar
la nueva
metodologia de
administracion
de riesgos -
DAFP V6
Socializacion de
la politca de
Administracion No. De
de riesgos del | socializaciones
Instituto de | realizadas No. NA NA El indicador se mide de forma semestral
Desarrollo  de De 2 2
Arauca IDEAR | socializaciones
(correo programadas
electronico 'y
presencial)
Publicacién de la No. De
politica de T La politica General de administracion del riesgo se encuentra
Administracion Puphcauones ublicada en el link https://idear.gov.co/wp-
} realizadas /No. P . p g0 P
de riesgos del De 1 1 NA NA content/uploads/IDEAR/Gesti%C3%B3n%20del%20Riesgo/M-
Instituto de T 06_MANUAL_DE_POLITICA_DE_RIESGOS_V3.pdf Una vez
Desarrollo  de Publicaciones se Ajuste se publicara su actualizacion
das ! P
Arauca IDEAR | Programa
Elaboracién ylo| De mapa de
Actualizacion del riesgo
gwapa de resgos elaborgdo Y Se cuenta con un avance del 95% en la elaboracion del mapa
e corrupciondel |  actualizado ; L : .

. NA NA de riesgos se espera poder socializar y publicar en la primera
Insfituto de Imapa de 1 1 semana del mes de abril 2024
Desarrollo de | Riesgos por
Arauca IDEAR| elaborarylo
de acuerdo con Actualizar
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los lineamientos
normativos
establecidos
Socializacion del
mapa de riesgos
de corupcion soci:&a[c);nes
Instituto de ) Se cuenta con un avance del 95% en la elaboracion del mapa
realizadas /No. ; T . .
Desarrollo  de De 1 1 NA NA de riesgos se espera poder socializar y publicar en la primera
Arauca IDEAR - semana del mes de abril 2024
(correo socializaciones
electronico y programadas
presencial)
Publicar el mapa Pub,\lligégsnes
de riesgos de : Se cuenta con un avance del 95% en la elaboracion del mapa
9 realizadas /No. ; L . .
corrupcion y De 1 1 NA NA de riesgos se espera poder socializar y publicar en la primera
mantenerlo Publicaci semana del mes de abril 2024
actualizado ublicaciones
programadas

Realizar Seguimientos

e realizados en
seguimiento  al . . . - .
Mapas de el trlrngstre NA NA Enel Iltnmestrg no se realiz6 el §eQU|m|ento dgbldo aque no
Riesqos de /Seguimientos 4 1 se habia actualizado el mapa de riesgos del Instituto
corrug cion por realizar en

P el trimestre
Evaluar
mensualmente
los eventos
reportados  por i
las  diferentes Cé.m'te de lizg lidacis los afios 2021, 2022
areas en  los lesgos Se realiz6 conso |d_aC|on de e\{entos _de os afios 2021, 20 ,

o realizados/ 0 2023 y 2024, pendiente Comité de Riesgos en el mes de abril
comités de . 0% . . . .
riesqos con el fin Comités de 12 3 - de 2024- en el | trimestre no se realizaron comités de Riesgos,

gos ¢ Riesgos dado el cambio del Personal Directivo

de mitigar la roaramados
materializacion prog
de riesgos y
consecuencias
de estos
Presentar
anualmente el
informe de la
ggﬁil:;gsn de No.de informe
establecidos en r?:;';ﬁg %g/
el mapa de P No de 1 1 NA NA Medicion de esta actividad anual
riesgos a la Informes
Gerencia y a
Comité de programados
Riesgo. (Ultimo
Trimestre de la
vigencia
Presen.tar' 8| No.de informe
gerencia informe ;
mensual del realizado y/
estudio de presentado, 0 Presentacion informe SARC correspondiente al mes de marzo
i No de 8%
riesgos a las Informes 12 3 1 de 2024
solicitudes  de rogramados a
normalizacion de | P gresentar
cartera y nuevas P
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solicitudes  de
crédito. (Informe
SARC)
Presentar  de
manera
semestral, a la
gerencia y al
comité de No. De
gobierno informes
corporativo, realizado y
informe de la| presentado/ 1 NA NA El indicador se mide de forma semestral
evaluacion  de Informes
los diferentes | programados a
sistemas de presentar
administracion
de riesgos
aplicados en la
entidad.
Presentar a
Gerencia,
Comité de
Riesgos y
Consejo
Directivo, de No. De
manera anual el informes
informe realizado y
consolidado de | presentado/ 1 NA NA El indicador se mide de forma anual
resultados  del Informes
monitoreo programados a
realizado a la presentar
cartera total de la
entidad, segun el
indice de pérdida
esperada y el
SARC.
Presentar  de
manera
trimestral a
C9m|te . de No. De
Riesgos informe .
- informes
de medicion .
periddica a las realizado y . . . .
; . presentado / 0% Pendiente comité de créditos del mes de abril de 2024
inversiones 1
. Informes
realizadas por la q
entidad. programados a
presentar
conforme a los
parametros
establecidos en
el SARM.
Presentar  de
manera anual a No. De
Gerencia, informes
Comité de| realizadoy
Riesgos y | presentado/ 1 NA NA El indicador se mide de forma anual
Consejo Informes
Directivo, programados a
informe presentar
consolidado de
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resultados  del
estudio y
consulta en listas
restrictivas  de
los ciudadanos
con vinculo con
la entidad, segin
SARLAFT.

Presentar de
manera anual a

Gerencia y
Comité de
Riesgos, informe ir:\:‘co)}n[::s
consolidado de realizado
resultados  del y / . . f
estudio del presentado 1 1 NA NA El indicador se mide de forma anual
ortafolio de Informes
gervicios programados a
financiero de la presentar
entidad, segun
las politicas del
SAR.
Presentar  de
manera
trimestral a
Gerencia y 'No. De
Comie  de| Momes
Riesgos, informe realizaco y 0 o .
! presentado / 25% Presentacion informe SARL correspondiente a marzo de 2024
consolidado 4 1 1
limite de Informes
colocacion, programados a
presentar

siguiendo  los
lineamientos del

SARL.

Revisar y
actualizar, el
proceso de

Gestion de| 80%de los 80% de los | 25% de los

- En el | trimestre 2024 se trabajo con los lideres en la
comunicaciones | documentos | documentos | documentos

10% 10% identificacion de toda la documentacion que tiene cada proceso

(Caracterizacion, del SG del SG del SG
o ) . : en la Red Interna del SG
Procedimientos, | actualizados | actualizados | actualizados
manuales y
Formatos,
Indicadores)

4+ Oficina Asesora de Juridica

La oficina Asesora Juridica obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 24% de acuerdo con el
seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacién, se detallan los indicadores y el grado de
cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta un 25%.

Meta Resultado
Objetivo Indicador Meta anual trimestral, Obtenido %_dg Observaciones
semestral o cumplimiento
anual
Realizar estudio de las garantias | No. De Informes 259 Durante el | Trimestre del 2024,
aportadas en los procesos de | presentado/No. De 4 1 1 ° se allegaron 26 solicitudes
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aprobacion de créditos, remitidas Informes por (libranza) y 18 (educativos), de las
por la Subgerencia Financiera y presentar cuales se conceptud la viabilidad
Subgerencia Comercial. de garantia personal y/o real
conforme al manual de crédito y
cartera vigente.
Asumir la defensa y representacion Se presento por parte de la oficina
juridica del instituto en los procesos | No. De Informes juridica informe de los procesos a
judiciales, administrativos, coactivos | presentado/No. De 259, cargo del abogado externo
donde la entidad haga parte y Informes por 4 1 1 0 respecto de los procesos vigentes
mantener actualizado el estado de presentar en la jurisdiccion contencioso-
estos. administrativa, ordinaria.
Durante el primer trimestre 2024
el Instituto de Desarrollo de
No. De Informes Arauca recibié 1 notificaciéon de
Dar respuesta oportuna a las "
acciones judiciales que involucren la presentado/No. De 25% accion de tutela, ) Ig oual fue
Entidad Informes por 4 1 1 atendida por la oficina asesora
presentar juridica con los  insumos
suministrados por parte de las
subgerencias.
Coordinar la respuesta oportuna y Durante el | Trimestre 2024, se
. , No. De Informes g
adecuada que sea requerida al rea recibieron 05 Derechos de
L presentado/No. De 0 s
de la oficina juridica de acuerdo con 25% Peticiones, las cuales fueron
.. Informes por 4 1 1 o
la normatividad de los derechos de contestados en el término legal
. presentar .
peticion. establecido.
Numero de
Socializar la Politica de Prevencion |  Socializaciones Medicion del Indicador de manera
del Dafio Antijuridico al Personal de | realizadas/ Numero 1 1 NA NA Anual y esté programada para el
la Entidad de socializaciones Il trimestre de la vigencia
programadas
Durante el | Trimestre 2024, se
realizd actualizaciéon de los
formatos R-221 (Acta de Inicio),
gg\éltlsc?r:yij:rdﬁggar(gag:ﬁg:gl:ne 80% de los 80% delos | 25% de los F;SthéOc?on (LIStade de gg?v?;?s)
. ' ° documentos | documentos del 0 o p )
Procedimientos, ~ manuales y | documentos del SG del SG SG 10% 10% profesionales y /o de apoyo a la
Formatos, Indicadores, Riesgos de actualizados . . Gestion). En el | trimestre 2024 se
9 ; ) actualizados | actualizados " .
Gestion, y matrices de Gestion) trabajé con los lideres en la
identificacion de toda la
documentacién que tiene cada
proceso en la Red Interna del SG
Se cuenta con Manual de
Velar por la actualizacion del Manual Contratacion actugljzado,
- . presentado ante Comité de
de Contratacién del Instituto, | No.de Manuales 9 o
\ . X Gestion y Desempefio No. 06 del
conforme los lineamientos generales | actualizados/ No. .
" . NA NA 22/04/2024, a la fecha se tiene
emitidos por Colombia Compra | de manuales por 1 1 . o
- " ) pendiente  presentacion  ante
Eficiente, y llevarlo aprobacién por actualizar . -
B Consejo Directivo. Se espera
Acuerdo, ante el Consejo Directivo - )
actualizar mediante acuerdo en el
[l trimestre
No. de
Socializaciones Una vez se Actualice el Manual de
Socializar Manual de Contratacidn a | realizadas /No. de NA NA Contratacion mediante acuerdo
las areas involucradas en el proceso |  Socializaciones 1 1 este se socializara a las areas
programados a involucradas en el proceso.
realizar
Presentar reporte mensual de los La oficina asesora Juridica ha
. . . No. De Informes 0 ; i
informes rendidos a los diferentes resentados/No. De 4 1 1 25% realizado de manera cumplida
organos de control. (Plataforma SIA P ' durante los primeros dias de cada
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OBSERVA). Dentro de los tiempos Informes por mes la correspondiente rendicion
establecidos. presentar de contratos suscritos e iniciados
en la plataforma SIA OBSERVA,
la ultima rendicién correspondid al
mes de febrero de 2024 el cual se
rinde en el mes de marzo, soporte
del cargue fue remitido al correo
electrénico de Gerencia y control

interno.
5;\;'3:22 d;ﬁgtsudgsa de? i?isi:;:iideolg publicacion del | Trimestre: 3 Durante el | Trimestre 2024, se
contrataci%n de plas adquisiciones proceso / procesos 9 Il Trimestre: 5 3 33% han publicado 3 procesos de
g programados Il Trimestre: 1 Contratacion.

planeadas.

4+ Oficina de Comunicaciones

La oficina de Comunicaciones obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 20% de acuerdo con el
seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacién, a continuacién, se detallan los indicadores y el grado de
cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta un 25%.

Meta Resultado

. . 0
Objetivo Indicador Meta anual b el | el t °.def Observaciones
semestral o cumplimiento
anual
Actualizar, Socializar el Plan No. Planes Este plan se encuentra en etapa de

actualizacion y se presentara ante el
1 1 NA NA comité de Gestion y desempefio
para su respectiva aprobacion en el

Estratégico de Comunicaciones de | actualizados / No de
la Entidad de acuerdo con la | planes programados a

Normatividad Vigente actualizar segundo trimestre 2024
No. manuales
Socializar el manual de identidad a | actualizados /No. de la socializacion se realizara en el
C . 1 1 NA NA ;
los funcionarios del Instituto manuales segundo trimestre 2024

desactualizados

1. Nuevo Gerente
2. banca privada

No. de boletines 3. planta Procesadora de lacteos
Redactar boletines de prensa en redactados / o 4. asistencia a Asamblea
X 12 3 3 25%
forma mensual No. de Boletines Deptal 5.
programados ponte al dia con Idear

6. modificacién de horarios por
semana Santa

Publicacion  de archlvos, de Publicaciones ' o
documentos gréficas, realizadas/ Se realizan publicaciones en redes
audiovisuales de las diversas o 240 60 60 25% sociales y en la pagina web del
actividades del Instituto, que estara Publicaciones Instituto de manera diaria

disponible al publico en’general. programadas

. - . Publicaciones
Divulgar, socializar y publicar

o realizadas/ la Rendicion de cuentas se programa
rgnd|C|_o n publica de cuentas de la Publicaciones ! ! NA NA para el mes de diciembre 2024
vigencia

programadas
L 1. Solicita tu crédito educativo
Publicaciones ) )
. . . 2. no olvides estar al dia con Idear -
Publicitar y ~ Promocionar el realizadas/ 0 Iy I
; - . L 12 3 3 25% Promocion municipio de Fortul
portafolio de Servicios del Instituto Publicaciones :
3. recuerda nuestras lineas de
programadas crédito
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Fortalecer el  recaudo vy
recuperacion de cartera a través de | Numero de estrategias
!a [mp!ementamon de campafas ejecutadas/ngmero 2 1 NA NA Medicion semestral
institucionales que promuevan el de estrategias
pago de las obligaciones de los programadas
clientes Idear.
No. de Visitas a medio
- . N de comunicacion
Visitar medios de comunicacion de . o .
. realizadas/ No. de o Se realizo visita a la Emisora Calor
forma trimestral para dar a conocer | .~ . 4 1 1 25%
. visitas a medio s de stero 107.9
al Instituto o
comunicacion
programadas
Realizar de manera trimestral una .
o No. de informes . .
encuesta de percepcion para resentados/ No. de No se evidencia el Informe sobre las
evaluar la atencion al ciudadano. inr;ormes 0 ramé dos 4 1 0 0% Encuestas de Satisfaccion para el |
Entre los usuarios reales vy a r?asegntar trimestre 2024
potenciales que visitan el instituto P
Se realizaron los informes de
Informar mensualmente a la PQRSDF y fueron enviados a los
gerencia, con copia a la oficina de Informe oresentado / correos electrénicos el 12 de abril y
control interno y planeacion, las informes pro ramados 12 3 3 25% cagados en la pagina web del
PQRSDF recibidas a través de los prog instituto
diferentes canales de atencién https://idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/
Se realizaron los informes de Redes
Revisar las estadisticas de las sociales y fugrgn enviados a !OS
cuentas de redes sociales del | Informe presentado/ o correos electromcos’ell 11 de abril y
. . 12 3 3 25% cagados en la pagina web del
Instituto de Desarrollo de Arauca - | informes programados instituto
\dear. https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/
Revisar y actualizar, el proceso de 80% de los 80% de los | 25% de los En el | trimestre 2024 se trabajé con
Gestion de  comunicaciones docume(r)nos del SG documentos | documentos 10% 10% los lideres en la identificacion de toda
(Cacterizacién,  Procedimientos, actualizados del SG del SG 0 ° la documentaciéon que tiene cada
manuales y Formatos, Indicadores) actualizados | actualizados proceso en la Red Interna del SG

+ Requerimientos Tecnologicos

El area de requerimientos Tecnologicos obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 20% de
acuerdo con el seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacién, a continuacién, se detallan los
indicadores y el grado de cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta
un 25%.

Meta trimestral, | Resultado % de
Objetivo Indicador Meta anual | semestralo | Obtenido My Observaciones
cumplimiento
anual
No. de - .

. - El indicador se mide de forma
EJecuta.r . el Plan 'de Mantgn|m|entos semestral, en el primer trimestre se
mantenimiento  de  Equipos realizados / 140 NA NA . . o

- 0 o 70 evidencia la realizacion de 24
Tecnoldgicos en un 100% Mantenimientos L
mantenimientos
programados
Cumplimiento en la realizacion de . El |nd|cador. se mide de forma
. . No. de copias semestral, sin embrago desde el
copias de seguridad de los datos . N . :
X o realizadas/N° de 2.555 NA NA area de sistemas se cumple con 7
de la Entidad, incluidas en el . . 1.278 : .
. copias a realizar copias de seguridad de manera
Instructivo Backcups diaria
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El indicador se mide de forma
Actualizacion ~ del  registro | No. Actualizaciones semestral, en el primer trimestre se
Tecnoldgico (hoja de vida) de | realizadas/ No de 140 NA NA evidencia la realizacion de 24
cada uno de los equipos de Actualizaciones 70 Actualizaciones, estos se realizan
Computo. programadas en el momento de hacer el
mantenimiento
Este indicador se mide de manera
No. de licencias 100% de 100% de anual y se programd para el lll
Mantener el 100% de los equipos activas/No. de equipos en oqUIDoS :zn Uso NA NA trimestre, para el | trimestre 2024
de computo con licencias legales | computadores en uso con gonplicencias segun informacién del &rea de
uso licencias sistemas todos los equipos cuantas
con licencias activas
No. de
Virtualizacion del antiguo servidor Virtualizaciones Se realizo la Virtualizacién del
realizadas/ No de 1 25% antiguo servidor MAFE en el |
MAFE Virtualizaciones ! ! trimestre de 2024
Programadas
Capacitar al personal del instituto tl:b:;t;ucr;g:?:salr\ll?
en el uso dela herra.n'nenta GLPI De funcionarios por 44 29 NA NA Indicador con medicion semestral
para su implementacion i
capacitar
Adoptar el protocolo IPV6 dual | No. de Protocolos
stack en el instituto por medio del | Adoptados / No de . -
Comité Institucional de Gestion y Protocolos ! 1 NA NA Indicador con medicion anual
Desempefio programados
Estos fueron aprobados y cargados
Actualizar el plan estratédico de No. de documentos a la pagina web de la entidad el dia
e 910 G€ 1 4 ctualizados/ No de 0 29 de enero de 2024 mediante acta
Tecnologias de la Informacion 3 25% e
. . documentos por 3 3 de comité de GyD No. 01/2024
PETI para la vigencia 2024 actualizar https://idear.gov.colrequerimientos-
tecnologicos/
Gestionar  capacitaciones  de ca :lcci)téiﬁ)nes
induccién al aplicativo IAS para realipzadas/ No de 2 NA NA Indicador medido de forma
funmonanps nuevos y reinduccion Capacitaciones 1 semestral
para funcionarios antiguos
programadas
No. de
Realizar capacitaciones en el uso capacitaciones Indicador medido de  forma
del sistema de  gestion | realizadas/ No de 2 1 NA NA semestral
documental ORFEO. Capacitaciones
programadas
— - . | Trimestre: 0
(I?;allég;trlgigrmoi4ded2up2eg;|2|on r(le\l;)li'zi?jcl:goliln;edse 10 Il Trimestre: 2 NA NA Para el | trimestre no se habia
. y . Il Trimestre: 4 firmado el Proceso Contractual
presentarlo a la gerencia Informes por realizar V Trimestre: 4
U g No. De Comités
Comité Institucional de Gestion y : . .
Desempefio para temas de reallzado§/,No de 2 NA NA Indicador medido de forma
- : Comités 1 semestral
Requerimientos Tecnologicos programados
80% de los En el | trimestre 2024 se trabajé con
80% d 80% de los ’ 25% de los los lideres en la identificacion de
b de los documentos del SG documentos del SG documentos documentos del 10% 10% toda la documentacion que tiene
actualizados del SG

actualizados

actualizados

SG actualizados

cada proceso en la Red Interna del
SG
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4+ Gestion Planeacion

El area de requerimientos Tecnologicos obtuvo para el | trimestre de la vigencia 2024 un cumplimiento del 23% de
acuerdo con el seguimiento institucional realizado por la oficina de planeacion, a continuacién, se detallan los
indicadores y el grado de cumplimiento de cada uno, siendo este un resultado satisfactorio ya que se tenia como meta

un 25%.

Meta Resultado
. . 0
Objetivo Indicador Meta anual trimestral, Obtenido /°.def Observaciones
semestral o cumplimiento
anual
Actualizar el Plan Estratégico
Institucional para la vigencia 2024- | No. PEI Actualizado/ Actividad Proaramada para el
2027 y presentarlo al Comité No de PEI por 1 1 NA NA \ 9 P
L . ; Il trimestre 2024
Institucional ~ de  Gestion y actualizar
desempefio
Realizar Actualizacion de la Matriz .
DOFA como herramienta existente Ma}nz DOFA . Actividad Programada para el
A - Actualizada/ Matriz 1 NA NA X
en el andlisis del Plan Estratégico de DOFA por actualizar 1 [l trimestre 2024
la organizacion. P
Realizar, socializar y publicar No. Informes Actividad Proaramada para el
informe  de  medicion” del plan|  realizados/ No de 1 1 NA NA o trimestfe 2024 P
estratégico Institucional 2024-2027 Informes por realizar
Planes de accion  por
Brindar acompafiamiento en la No. De planes procesos  elaborados 'y
elaboracion de los planes de accidon |  elaborados / No de 8 8 8 25% publicados en la siguiente
pOr procesos planes por elaborar ruta https://idear.gov.co/plan-
de-accion/
o No. De seguimientos Presentacion de la m.gdlmon
Evaluar y hacer Seguimiento a los . de los planes de accién por
o ~ realizados/No. De o .
planes Accién por procesos del afio S 32 8 8 25% procesos segun acta No. 08
2024 seguimiento de Comité de Gestion y
programados D -
esempefio
Elaborar los informes y actas del No. De Actas En glolnt]riltrgsest(rjzse(;ree:tlilgﬁron
Comité Institucional de Gestion y| Realizadas/No. De 4 1 1 25% - hon Y
N . Desempefio (uno ordinario y
Desempefio actas por realizar AT
dos extraordinarios)
. ) En el | trimestre se elaboré el
. | Trimestre: 1
Elaborar los informes y actas del No. De Actas Il Trimestre: 2 Acta No. 01 con fecha 30 de
Consejo Directivo y los informes por | Realizadas/No. De 6 m Trimestre.' 1 1 25% enero de 2024,
la Gerencia actas por realizar . ) correspondiente a 1 Consejo
IV Trimestre: 2 s .
Directivo realizado
PAAC elaborado, Socializado
Elaborar, Publicar y Socializar el No. De planes y publicado
Plan Anticorrupcion y Atencion al | elaborados / No de 1 1 1 25% https://idear.gov.co/plan-
Ciudadano 2024 planes por elaborar anticorrupcion-y-antencion-
al-ciudadano/
. _ . No. De Monitoreos - .
Realizar seguimiento y monitoreo al . Este seguimiento se realiza
. -~ - realizados / No. De .
Plan anticorrupcién y de Atencion al Moni 3 1 NA NA de manera Cuatrimestral por
. onitoreos
Ciudadano 2024 . lo tanto NA
programados a realizar
No. De Actualizaciones
Actualizacion del Mapa de procesos |  realizadas /No. De Actualizacion ~ Programada
. o 1 1 NA NA )
del Instituto actualizaciones para el Il trimestre de 2024
programadas
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Realizar la Matriz de las partes No. De matrices Elaboracion Programada
interesadas  del Proceso de| elaboradas/ No de 1 1 NA NA . g
o . para el lll trimestre de 2024
Planeacién matrices por elaborar
No. De
Elaboracion de la caracterizacion del Car_a cterizaciones Actividad programada para el
L realizadas/ No. De 1 1 NA NA X
proceso de planeacion B Il trimestre de 2024
Caracterizaciones
programadas
En el | trimestre 2024 se
L o 80% de los 25% de los trabajo con los lideres en la
Elaborgcpn y actualizacion de los 80% de los documentos | documentos | documentos del o o identificacion de toda
procedimientos y formatos del . 10% 10% g .
. . y del SG actualizados del SG SG documentacién que tiene
sistema de Gestion Planeacion ; :
actualizados | actualizados cada proceso en la Red
Interna del SG
Manual Actividad programada para el
Actualizar el Manual de Calidad actualizado/manual por 1 1 NA NA . Prog P
. Il trimestre del 2024
actualizar
Elaborar con los lideres de procesos | Plan de accion MIPG Actividad programada para el
el Plan de Accion de MIPG de realizado/ Plan de 1 1 NA NA [l trimestre del 2024(de
acuerdo con los resultados del Accion MIPG acuerdo con la fecha de la
FURAG programado publicacion de los resultados)
Actividad programada para el
. - . No. De Seguimientos IV trimestre del 2024(de
Realizar seguimiento y monitoreo a :
. . realizados/No. De acuerdo con la fecha de la
las acciones establecidas en el Plan L 1 1 NA NA .
iy seguimiento publicacion de los resultados
de Accién de MIPG y
programados y de la elaboracion del Plan
de Accién)

La matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR esta compuesta por quince (15) procesos y treinta

y ocho (38) Indicadores.

La Matriz de Indicadores cuenta con la descripcion de cada proceso del instituto, con cada uno de sus responsables, los
cuales fueron los encargados de enviar los resultados e informes de cumplimiento al area de Planeacion para su posterior
verificacidn, analisis y presentacion al Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

Se presenta el analisis de los resultados de la Matriz de Indicadores, estos resultados fueron reportados y evaluados
mediante el Formato R-60 Reporte de Indicadores de Proceso, el cual es el elemento donde se estipula dicha medicion.

Matriz de indicadores por procesos

Los procesos que fueron sujeto de andlisis son los siguientes:
1. Planeacion Financiera

SN LN

Gestion del Riesgo
Administracién de Proyectos y Convenios
Requerimientos Tecnoldgicos
Gestion de Comunicaciones
Gestion Presupuestal Contable
Gestion de Recursos Fisicos
Gestion Documental

Gestion Juridica

0. Gestion Estratégica de Recursos Humano
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1. Control y Seguimiento

12. Planeacion Estratégica
13. Atencion al Cliente
14, Recuperacion de Cartera
15. Colocacion de créditos

A continuacién, se presentan los resultados de la medicion por procesos asi:

preventivo de equipos
de computo

INDICADORES POR PROCESO
PROCESO No. DE NOMBRE DEL FRECUENCIA | RESULTADO OBSERVACIONES
INDICADORES INDICADOR DE REVISION
Se evidencia que el recaudo del instituto por su
PLANEACION eeees por ggtzlé(i‘)? ‘ mti)siona: rte [:relzszntal o promzdio ge:
o . 0 ,46% sobre el total de los recaudos de
FINANCIERA ! Lﬁ;gmgggs UDTIEE ! o periodo, quiere decir que el 10,54%
representada  ingresos  recibidos  por
rendimientos bancarios.
Durante el primer trimestre de 2024 no se
realizaron comités de riesgos, sin embargo, se
1 Seguimiento  eventos Trimestral 0% reportaron dos (2) eventos en el mes de marzo
reportados de 2024 los cuales se encuentran en estado
abierto y en gestion por parte de la oficina de
Riesgos junto con las oficinas involucradas.
Durante el primer trimestre de 2024 se han
implementado cabalmente los distintos Sistemas
Implementacion del de Administracion de Riesgo Adoptados por el
sisterna de Instituto (SARO, SARL, SARM, SARC vy
2 dministracio d Trimestral 100% SARLAFT) de acuerdo con lo estipulado en cada
GESTION DEL administracion € manual. Segun el plan de accion este informe se
RIESGO rlesgo debe presentar en el | semestre de 2024 al
consejo directivo y al comité de Gobierno
Corporativo.
Medicién de las
inversiones realizadas
por la entidad en marco
3 del comité de riesgos, Semestral NA El analisis del Indicador se realiza de forma
conforme a los Semestral
parametros
establecidos en el
SARM.
Il\élse(ljiﬁlict)gs mifégcigﬁ Se realiza seguimiento y monitoreo a las tres
4 d . 0 inversiones que tiene el Instituto en este
e recursos  por Trimestral 100% . .
roducto financiero moment.o: las gyales e;tan acordes al Sistema
proc de Administracion de Riesgo de Mercado SARM
segUn SARL.
Actualizacion matriz de Para el primer trimestre de 2024 se implementa
5 fiesgos Trimestral 100% la matriz de riesgo Versién 13 la cual contiene
los riesgos detectados por la entidad.
GEMIN SIRACIoN El andlisis del Indicador se realiza de forma
DE PROYECTOS Y 1 Ejecucion de Proyectos | Semestral NA Semestral
CONVENIOS
Cumplimiento del
1 ﬁwrgg?gnrm:nto o Semestral NA El andlisis del Indicador se realiza de forma

Semestral
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Copias de seguridad de s . ,
REQUERIMIENTOS 2 aplicaciones del | Semestral NA EL;E@{';'IS o3 Iveli=eley 9 [GEIHE) 03 i)
TECNOLOGICOS sistema
Revision de licencias de s . .
. , El analisis del Indicador se realiza de forma
3 los equipos de computo | Semestral NA Semestral
del Instituto
4 gmplementamon de Ipv Semestral NA Ele ;2:{2“5 del Indicador se realiza de forma
1 Difusion de Semestral NA El analisis del Indicador se realiza de forma
GESTION DE comunicacion externa Semestral
COMUNICACIONES Difusién de El analisis del Indicador se realiza de forma
2 N Semestral NA
comunicacion interna Semestral
La ejecucion total de los Ingresos del | Trimestre
Eiecucion bresupussto fue de $3.911.862.216,90 equivalente a un
1 inJ res0s prestp Trimestral 80% 20,03%. fue deficiente, teniendo en cuenta que
g ’ del 23,75% que se debid recaudar, se logro un
20,03%. (meta del 95% anual)
La Ejecucién total de Gastos del | Trimestre fue
de $3.191.386.712 equivalente al 16,34%. La
Ejecucion presupuesto . 0 ejecucion presupuestal de gastos del | Trimestre
GESTION 2 gastos =] 6305 fue Deficiente, teniendo en cuenta que del
PRESUPUESTALY 23,75% que se debid ejecutar, se ejecutd un
CONTABLE 16,34% (mayor a 95% anual)
3 Indicador de liquidez. Semestral NA gle;:{gf e2 luaheziter & pegli o lomi
Actualizacion de El analisis del Indicador se realiza de forma
1 inventarios Individuales Semesiral NA Semestral
GESTION DE Inventario de elementos El andlisis del Indicador se realiza de forma
RECURSOS 2 de consumo Szl b Semestral
FISICOS Control de  bienes El analisis del Indicador se realiza de forma
3 inmuebles ST b Semestral
Transferencias El analisis del Indicador se realiza de forma
1 Documentales Semestral NA Semestral
Digitalizacion de i . .
GESTION 2 expedientes Lineas de | Semestral NA EL;:{';? 49 Ireliezelor 2 (GEIEE) 8 it
DOCUMENTAL Créditos Cancelados
Préstamo de El anélisis del Indicador se realiza de forma
3 Semestral NA
documentos Semestral
Los Contratos rendidos durante el primer
trimestre corresponden a: Enero (7), Febrero (9),
Ejecucion de la Marzo (3), es importante resaltar que los mismos
GESTION JURIDICA 1 g Trimestral 100% se rinden durante los primeros cinco (5) dias del
Contratacion L f i
mes siguiente, es decir, el periodo
correspondiente al mes de marzo es rendido en
el mes de abil.
Evaluacion del El analisis del Indicador se realiza de forma
! desempefio 1 SR e Semestral
2 Evaluacion del Semestral NA El anélisis del Indicador se realiza de forma
GESTION desemperio 2 Semestral
ESTRATEGICA DEL 3 Programa de Bienestar Semesral NA El andlisis del Indicador se realiza de forma
TALENTO HUMANO Social e Incentivos Semestral
Sistemalde Gestidnide El analisis del Indicador se realiza de forma
4 Seguridad y Salud en el | Semestral NA
. Semestral
Trabajo
1 Avgnce Fie los planes Trimestral 100% En el | trimestre 2024 se realizé segwmlento a
mejoramiento tres planes de mejoramiento del Instituto
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CONTROL Y 2 Ejecucion Plan de Trimestral 100% En el | trimestre 2024 se realizaron 53
SEGUIMIENTO Auditorias ’ actividades de las 53 programadas
Se programo un (1) seguimiento de manera
Seguimiento a Planes . o trimestral a cada uno de los 8 procesos de la
1 iy Trimestral 100% . . . S
de Accion entidad, se evidencia cumplimiento en la
PLANEACION ejecucion estos seguimientos
ESTRATEGICA Se programo un (1) seguimiento de manera
Seguimiento al Plan . o trimestral al plan Institucional de la Entidad, se
2 Y Trimestral 100% . : " . »
Institucional evidencia cumplimiento en la ejecucion estos
seguimientos
. . El andlisis del Indicador se realiza de forma
ATENCION AL 1 Servicio al cliente Semestral NA Semestral
CLIENTE 9 Tramite PQRSD Semestral NA EL;Z?E? del Indicador se realiza de forma
1 Recuperacion de Mensual 67.71% El promecilo de recaudo del trimestre se ubica en
Cartera un 67.71 %
El total de la cartera vencida no supero el 30%
RECUPERACIONDE | 2 Calidad de cartera Mensual 100% del valor total de la cartera del instituto, el
CARTERA promedio es del 25% mensual
3 Cobro juridico Mensual 100% Se enviaron a cobrq juridico 60 clientes con
cartera mayo a 120 dias
En el | trimestre 2024 se apropiaron recursos por
1 Créditos Mensual 9% valor de 28.180.391.49, de los cuales se
COLOCACION DE colocaron en créditos el valor de 2.492.104.710
CREDITOS Promocion del . o Se realizo promocién del portafolio de servicios
2 portafolio de servicios Uil 10 en el | trimestre de 2024

CONCLUSIONES:

El Plan Institucional del Instituto para el | trimestre del 2024 se ejecut6 bajo las estrategias impartidas por el Consejo
Directivo y la Gerencia del Instituto, logrando una ejecucion del 12% (tomando como medicion un 25% trimestral). En el
Instituto se realizaron esfuerzos para exaltar el buen nombre de la entidad y buscar resultados positivos de las lineas de
crédito del portafolio de servicios.

Los planes de Accion por procesos tuvieron un promedio del 20%, lo que corresponde a una calificacion satisfactoria
para el | trimestre de la vigencia 2024.

Se realizo la evaluacién de los treinta y ocho indicadores establecidos en la Matriz, de los cuales se observa la medicion
de 17 indicadores cuyos resultados se especifican en la tabla anterior, 21 indicadores se miden de forma semestral.

El informe de Gestion correspondiente al | trimestre de la Vigencia 2024 se en encuentra publicado en la pagina web
de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-

desempeno/

YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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