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MIPG META | TRIMESTRE (25%) Il TRIMESTRE (25%) Il TRIMESTRE (25%) IV TRIMESTRE (25%)
TIPO DE
DIMENSION POLITICA OBJETIVO PRODUCTO ngg::iigs' INDICADO| RESPONSABLE IrFlgIRC“:l[JJIZ)AR PE;'&?;%?‘AD A’:‘EUT:L ;;::JE'E;E;?_L(’) RESULTADO % DE RESULTADO % DE RESULTADO % DE RESULTADO % DE Tablero Observaciones
R ANUAL OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Actualizar, Socializar el Plan No.Planes
Estrategico de Plan de Profesional de Apoyo -
—— L de . actualizados /No de
Comunicaciones de la Entidad | Comunicaciones | No. de Planes Resultado a Gerencia y anes programados a Anual 1 1
o 2 ) de Acuerdo a la Normatividad Actualizado Relaciones Publicas P a‘::tuglizar
D|recm0nam et | pjaneacion Institucional Vigente
Estrategico y
Planeacion Socializar el manual de No. de Profesional de Apoyo actuh;iigljac?suj:sz de
identidad a los Funcionarios | Manual Socializado o Proceso a Gerencia y ’ Anual 1 1
) Socializaciones . ) manuales
del Instituto Relaciones Publicas )
desactualizados
) No. de boletines
. Profesional de Apoyo
Redactar boletines de prensa . . de : redactados /
Boletines de prensa | No. de Boletines a Gerencia y N Mensual 12 3
en forma mensual Resultado . ) No. de Boletines
Relaciones Publicas
programados
publicacion de archivos de
.dogumentos graﬁc.as, Publicacion en Profesional de Apoyo Publlf:auones
audiovisuales de las diversas . No. de de . realizadas /
. " redes sociales y - a Gerencia y o Mensual 240 60
actividades del Instituto, que N Publicaciones | Resultado X . Publicaciones
. . o pagina web Relaciones Publicas
estara disponible al publico en programadas
general.
Divulgar, socializar y publicar Estrategia de Profesional de Apoyo Publlf:auones
AR L No. de de . realizadas /
rendicion publica de cuentas Rendicion de . . a Gerencia y . Anual 1 1
. i . Divulgaciones | Resultado . . Publicaciones
de la vigencia cuentas divulgada Relaciones Publicas programadas
5 Transparencia acceso a la — " N PUDICACIones
" . DI Publicitar y Promocionar el . Profesional de Apoyo N
Informacion y informacion publica y lucha ) . Promocion del No. de de . realizadas /
S - portafolio de Servicios del . . a Gerencia y N Mensual 12 3
comunicacion contra la corrupcion " portafolio Promociones | Resultado . . Publicaciones
Instituto Relaciones Publicas B
Fortalece.f elrecaudoy Profesional de Apoyo .
recuperacion de cartera a : Numero de
R } - . o a Gerencia y )
través de la implementacion de | Realizar difusién . g estrategias ejecutadas
PO - No. de de Relaciones Publicas- |
camparias institucionales que de campanas - / nimero de Semetsral 2 1
S Campafias | Resultado Subgerente
promuevan el pago de las institucionales 8 estrategias
o ) Comercial y de
obligaciones de los clientes programadas
Cartera
Idear.
No. de Visitas a medio
Visitar medios de Profesional de Apoyo | de comunicacion
. comunicacion de forma Ronda de medios | No. de Visitas de a G erencia y regllzadas/ ,\.‘0' de trimestrales 4 1
trimestral para dar a conocer al Resultado | Relaciones Publicas- | visitas a medio s de
Instituto Gerente comunicacién
programadas
Realizar de manera trimestral
una encuesta de percepcion . No. de informes
- Profesional de Apoyo
para evaluar la atencion al Informes de i presentados/ No. de .
. . No. de Informes a Gerencia y . trimestral 4 1
ciudadano. Entre los usuarios presentados Resultado informes programados

reales y potenciales que visitan
el instituto

Relaciones Publicas

a presentar
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PROCESO: APOYO AGERENCIA Y RELACIONES PUBLICAS

Fecha de Elaboracion: 29 Enero de 2024
MIPG META | TRIMESTRE (25%) Il TRIMESTRE (25%) Il TRIMESTRE (25%) IV TRIMESTRE (25%)
TIPO DE
DIMENSION POLITICA OBJETIVO PRODUCTO nggliiigsl- INDICADO| RESPONSABLE I;g:::'ﬁllj)lbﬁi PEEIE%%%?‘AD A’:‘EUT:L S.rgl\lIINElES?'.lI;'XI\_L(’) RESULTADO % DE RESULTADO % DE RESULTADO % DE RESULTADO % DE Tablero Observaciones
R ANUAL OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Hacer el informe
mensual de las
PQRSDF
Informar mensualmente a la presentado a
gerencia, con copia a la oficina [ Gerencia, Control .
. - Profesional de Apoyo
de control interno y planeacion, Interno y de . Informe presentado /
4 e 5 . .| No. de Informes a Gerencia y . Mensual 12 3
= Seguimiento y Evaluacion de las PQRSDF recibidas a través | Planeacion- Enviar Resultado Relaciones Publicas informes programados
Evaluacion de desempefio Institucional | de los diferentes canales de a Oficina de
Resultados atencion requerimientos
tecnologicos para
su publicacién en la
pégina web.
Realizar un informe
mensual sobre los
Revisar las estadisticas de las | datos arrojados por .
. Profesional de Apoyo
cuentas de redes sociales del plataformas, de . Informe presentado /
. No. de Informes a Gerencia y . Mensual 12 3
Instituto de Desarrollo de presentado a Resultado . . informes programados
. Relaciones Publicas
Arauca - ldear. Gerencia, Control
Interno y
Planeacion)
Revisar y actualizar, el 80% de
proceso de Gestion de los
3 Seguimiento y Evaluacion comunicaciones Actualizacion de No. de 80% de los docume)  25% de los
Gestion con Valores 9 ~y P (Cacterizacion, A Resultado | Jefe Oficina Juridica | documentos del SG Trimestral ntos del| documentos del
del Desempefio Institucional - documentos actualizaciones X .
para Resultados Procedimientos,manuales y actualizados SG| SG actualizados
Formatos, Indicadores) actualiza
dos
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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