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INTRODUCCION

Este documento es el resultado del analisis del comportamiento de las redes
sociales del instituto de desarrollo de Arauca, Idear, es pertinente senalar que en
la actualidad esta entidad tiene cuentas en las redes sociales Facebook, Instagram,
Twitter y WhatsApp.

Para el caso del departamento de Arauca la red social mas usada por la comunidad
en Facebook donde manejamos publicaciones e interaccidn a través del servicio de
Messenger.

También tenemos publicaciones en las redes Instagram y twitter o X, mientras que
WhatsApp es utilizado para compartir informacidn con los medios de comunicacion
a través del grupo creado para tal fin desde Idear.

Es importante sefialar que en este documento recogemos los datos estadisticos del
mes de abril del ano 2024, en el cual desarrollamos actividades propias del
instituto y se acompano otras adelantadas por diferentes entidades.

La interaccidon con los usuarios ha sido de manera efectiva en el menor tiempo
posible para quienes han utilizado el servicio de mensajeria directa.

Durante este tiempo venimos siguiendo un plan de mejoramiento para
posicionarnos como una de las entidades lideres en informaciéon del departamento
de Arauca.
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ANALISIS DE DATOS MES DE ABRIL DE 2024
Fanpage: IDEAR — Arauca

Rendimiento Diario Acumulado | ()
Impresiones @ Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces
. . . Total
141,9 mil + e 30,7 mil ¢ 152 1,1 mil ¢ s63% . 8 >
’ ’ ’ 6,1 mil
’
20.000
15.000
10.000
5.000
0
6 de abr 16 de abr 26 de abr
Impresiones

En el mes de abril del afio 2024 logramos un alcance de 30.700 cuentas en la red
social Facebook, la mas utilizada por los internautas en el departamento de
Arauca.
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Se registrd un incremento de visitas a nuestro Facebook del 13.4%, mientras que
en Instagram se redujo en el 16.4%.
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Seguidores de Facebook (1) Seguidores de Instagram (O
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63,3% 36,7%

Contamos con 6.129 seguidores en nuestra fan page de los cuales el 63,3% son
mujeres y el 36,7% son hombres, en Instagram por su parte contamos con 441
seguidores siendo las mujeres el publico mas amplio con el 60,5% Yy los hombres

el 39,5%

Rendimiento de mensajes
Los result le los anur atribuyer pos de anuncios desde cualquier cuenta publicitaria. Las métricas se muestran en la hora € racebook ¥

Publico

Estas son todas las personas que te contactaron por Messenger.

Contactos totales @ C i} (< recurrentes @
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) de anuncios de anuncios de anuncios

Resultados )

Citas ¥

Consulta como las conversaciones con mensajes pueden impulsar los resultados para tu negocio.

Conversaciones con mensajes iniciadas @ Citas creadas @

4 1 300% O o
No hav estadisticas para mostrar

En este periodo es importante sefialar que logramos un incremento del contacto
por mensajeria directa en un 300%
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< #jornadas #idear #AraucaMejor #OportunidadesParaTodos El Instituto de Desarrollo de Arauca-IDEAR en las horas ... < 5
romocionar
Q Publicacién - Publicado: viernes, 26 de abril 11:30
Informacién general Vista previa del feed
Alcance @ Impresiones @ Interacciones @ Clics en enlaces @
IDEAR Arauca
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13.661 14.487 47 - Publicado por Juan Pablo Carén Pirilla @ - 26 de
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#jornadas
#idear
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Alcance El Instituto de Desarrollo de Arauca-IDEAR en las horas

de la mafana participa de un JORNADA DE ORDEN Y

ASEO programada por parte de SG-SST que tiene
20.000 como objetivo Identificar las condiciones actuales de
orden y aseo en las instalaciones, y los diferentes
puestos de trabajo.
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La publicacidn con mayor alcance durante el mes de abril se registrd el dia 26 con
la jornada de orden y aseo programada por el area de seguridad y salud en el
trabajo, en total se logré 13.661 cuentas alcanzadas.

Durante el mes de abril se destacaron varias publicaciones referentes a servicios
que presta el Idear, las personas que se han graduado de distintas maestrias y la
atencién a la comunidad.
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

¢ Durante este periodo implementamos el incremento de las publicaciones en
las distintas redes sociales, generando mayor interaccion con la comunidad
y logrando alcances notables en cuanto a la cantidad de cuentas
alcanzadas.

e Es necesario el poder aumentar el numero de seguidores lo cual no resulta
facil, pero mes a mes vamos incrementando la cantidad de personas
quienes de manera voluntaria se suman a nuestras redes sociales.

e Es necesario que desde la gerencia o quien corresponda se puedan apropiar
recursos para poder pagar el cobro que empezd a realizar la red social X
antes Twitter por acceder a las estadisticas, de lo contrario no podremos
agregarlas a este informe.

e Es necesario incrementar la cantidad de actividades que adelanta Idear en
la comunidad lo cual generard mayor identidad por parte de la ciudadania
que recibe estos beneficios.

e Durante el presente mes de disefio y proyecto el nuevo plan de alivio
#IdearTeDaUnaMano el cual también sera una campana en nuestras redes
sociales para generar mayor impacto en la comunidad.

e La utilizacién de reel como parte de las piezas publicadas sera una nueva
oportunidad para generar mayor alcance en las distintas redes sociales.
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