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INTRODUCCION

En presente documento es el informe detallado del comportamiento de las redes
sociales que tiene en la actualidad el instituto de desarrollo de Arauca, Idear durante
el mes de mayo del ano 2.024.

Es importante precisar que en estos momentos contamos con cuentas en las redes
sociales de Facebook, Instagram, X (antes Twitter) y WhatsApp.

Durante este periodo hemos realizado publicaciones en las diferentes redes sociales
informando de manera constante las actividades que ha adelantado el instituto.

Hemos logrado avanzar en el alcance de nuestras publicaciones llegando a un
numero importante de cuentas en las diferentes redes sociales especialmente en
Facebook la red mas usada por los ciudadanos en el departamento de Arauca.

Durante este periodo no se logré cotejar la informacion estadistica de la red social
X (antes Twitter) ya que esta red inicid una serie de cobros para quienes quieran
conocer sus estadisticas.
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ANALISIS DE DATOS MES DE MAYO DE 2024
Fanpage: IDEAR — Arauca

Juan Pablo Cafidn Pinilla (2384... +* l 8 1may 2024 -31may 2024 ¥
Resumen de contenido @) Facebook w
€) Resumen de contenido Desglose: Organico/anuncios ¥

Todo Reels Videos En vivo Publicaciones Historias
Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @  Reproducciones de 1minuto®  Interaccionesconelc- “=ni

30,9 Mil 20 2 Mil « 198,2% 57 1 s375% 1,6 mil - 40,2, ’

8 mil
Desglose de alcance @
. 1 de may - 31 de may
& mil
Total
4 mil 30.894 T 01%
De contenido organico
2mi 30.894 1 02%
0 De anuncios
1 de may 6 de may 11 de may 16 de may 21 de may 26 de may 31demay 0 o%
== Alcance == De contenido orgénico De anuncios
{) Contenido destacado segin el alcance Promocionar contenido Ver todo el contenido

En el mes de mayo del afio 2024 logramos un alcance de 30.900 cuentas en la red
social Facebook la mas utilizada por los internautas en el departamento de Arauca.
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luan Pablo Cafion Pinilla (2384... = @ 1 may 2024 - 31 may 2024 =
Resumen €) Facebook =
) Contenido Diario Acumulado | @ Vermas
Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ | Reproducciones de 1minuto @  Minutos reproducidor ~

30,9 Mil 2015 [ 2 Mil + 1085 571 4 s375% 10 h 15 mu. > )

0 Desglose de reproducciones de 3 segundos
300 e may - 31 de
Total
200 1.965 7 1982%
100 De seguidores
879 1 1764%
0

1demay 6demay 11demay 16 de may 21 de may 26 de may 31 de may De no seguidores
1.086 1 2185%

== Reproducciones de 3 = De De no
segundos seguidores seguidores

Durante el mes de mayo incrementamos la reproduccion de videos en la
plataforma e Facebook en un 537.5%.

Visitas

Visitas de Facebook @ Vis
3,2 Mil + 7632 4
300

200

100

0
1 de may 6de may 11 de may16 de may21 de may26 de may31 de may

Del 01 de mayo al 31 se incrementaron las visitas a nuestra cuenta en Facebook
en un 16.3% para un total de 3.200 visitas.
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Nivel de respuesta diario

Consulta la rapidez y la constancia con la que tu negocio respende a los mensajes.

indice de respuesta @ Tiempo de respuesta @

1009% o 10 h 57 min T 1131%

indice de respuesta a lo largo del tiempo

1

Optimiza tu calendario

Tu dia con més actividad en la Gltima
semana fue el viernes 19 de julio. Consulta
en qué horas tu negacio recibié la mayor
cantidad de conversaciones para ayudar a
optimizar tu calendario.

Ver estadisticas por hora

6 de may 16 de may 26 de may

Conversaciones diarias iniciadas () == Respuestas del negocio diarias (O]

Continuamos con una oportunidad de respuesta oportuna en un 100%, siempre ha
sido prioridad atender las peticiones de la comunidad cada vez que se requiera,
durante este periodo incrementamos la respuesta en un 113.1%.

Resultados Vista previa del feed
Top performer diarios
) 7 7 s timad -
Sigue obteniendo r al pri estap y :59':; _cs ®
gastar $ 280 al dia 8,4 mil mas A, IDEAR Arauca
e Publicado por Juan Pablo Cafi6n Pinilla
21 de mayo - Q@
- #ventas
Informacion general #AraucaMejor
#OportunidadesParaTodos
Alcance @ Impresiones @ Interacciones @ Clics en enlaces @ o
10F] Instituto de Desarrollo de Arauca- Idear cuenta
91 76 9571 3 8 - con diecisiete (17) bienes inmuebles en el
G o G | departamento de Arc‘f\{ca_ los cgales estén para su venta,
para el caso del municipio capital ofertamos a los
interesados los siguientes predios:... Ver mas
Alcance
10 mil
5 mil
N EL MUNICIPIO
DE ARAUCA
15 min 4h 9h 16h 1déh 3d 7d 17d
® 5 'UBICACION
—— 3 4 \YEREDA CANOJESUS 3
Normal == Alcance de la publicacién de Facebook ¥ ot o . |LA g
MATRICULA410-53741 A TRICUTNE 05364

Interacciones © ‘ D BIEACION . uBICACION
N . .. . ®  FINCA'JERICO\VDA. FELICIANO & VEREDACANOJES
Reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @ Veces que se guardé @ < MATRICULAZ10-53

18 O 20 O S MATRICULA4107092

MAS INFORMACI(
Superior a lo normal Normal Superior a lo normal Normal admm;stra{wa@ﬂear_

La publicacién con mayor alcance durante el mes de mayo de 2.024 se realizé el dia
21 en la que se relaciond los predios en venta que tiene la entidad en el municipio
de Arauca con 9.571 impresiones.
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Cuenta Instagram @idear_arauca

Rendimiento Diario Acumulado | ()

Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @

403 T 24,4% 236 T 9.8% 446 O 0%

200
Desglose de alcance
150 Total
403 T 244%
100
De contenido orgéanico
50 403 T 244%
De anuncios
D .
6 de may 16 de may 26 de may 0 o%
= Alcance De contenido organico De anuncios

En la red social de Instagram logramos un incremento en el alcance de nuestras
publicaciones en un 24.4% para el presente periodo.

e o Idear te da una mano Plan de Alivio 2024 | Ya puedes acceder al nuevo plan de alivio #ldearTeDaUnaMano aprovec,
€+ © Reels - Publicado: jueves, 16 de mayo 15:15
Top performer Resultados diarios Vista previa del feed
. . . t i "
Sigue obteniendo resultados al promocionar este reel y gastar $ z;{mi?’;ﬁms
80 al dia alcance

Informacién general

Alcance @ Impresiones @ Interacciones @

150 163

Superior a lo normal Superior a lo normal

Reproducciones y tiempo de reproduccién

Reproducciones @ Tiempo promedio de reproduccién @ es
281 10s 8"
Superior a o normal Normal Superior a lo normal

Reproducciones 174

iniciales

Reproducciones 107

repetidas

La publicacién con mas alcance en el mes de mayo en la red social Instagram se
presento el dia 16 con el reel de promocién del plan de alivio Idear te da Una mano
con 163 impresiones.
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

e Durante el mes de mayo incrementamos la publicaciones de reel y videos
logrando un mayor alcance en la comunidad.

e Incrementamos el numero de seguidores de manera constante pero no de
forma significativa.

e Hemos contestado los mensajes que a través de los diferentes canales de
mensajes directos disponen los usuarios para interactuar con la entidad.

e Debemos incrementar la cantidad de piezas publicitarias ofertando servicios
que tiene la entidad a la comunidad.

e Adquirir los paquete que maneja la res social X ante twitter para poder
obtener sus estadisticas ya que nos permitira evaluar el avance en esta red
social.

e Generar mas acciones que involucre a nuestra comunidad permitira adelantar
registro de visitas y actividades que generen identidad de la ciudadania con
nosotros.
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