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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

(Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP en Circular Externa No. en el 100-02-2016 de enero 27 del mismo afo: “Que en virtud de lo previsto articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.)

PERIODO: Il CUATRIMESTRE 2024

Gerencia

Control Interno
Arauca, Septiembre 2023
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GENERALIDADES

Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 para ello continua elaborando el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2023 como instrumento de medicion estratégica orientado a prevenir hechos o actos de corrupcion, alineado a la tercera dimension
“Gestion con Valores para el Resultado” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que permite generar estrategias y actividades en cada
uno de los componentes bajo la descripcion de cada componente asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mejora del servicio al Ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

* & & & o o

NORMATIVIDAD VIGENTE
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Normatividad vigente
Ley 2016 de 2020

Ley 962 de 2005
# Ley de Cédige

+» Disposiciones sobre racicnalizacién
de frémites y procedimientos de Integridad.
administratives de los organismos y

enfidades del Estado.
Ley 1474 de 2011

< Plan Accién Insfitucional
< Plan Anficarmupcion y

Ley 1712 de 2014 N°"'.““f“’1'd°d Flan Anficoms
<+ Transparenciay vigente Civdadano.
cceso ala
?Iormcc'\én.
Ley 1955 de 2019

+ Transformacién Digital y
supresién de frémites.

Ley 1753 de 2015

% Por el cual se integré en un sclo
sistema de Gestién los sistemas

Ley 1757 de 2015

« Parlicipacion y Rendicién

de Desamollo Administrativo y de
Gestién de lo Calidad. < Se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo de Cuentas.
de lo Contencioso KA
=%

Adminisirafivo.

‘1
Normatividad vigente
Decreto 1649 de 2014

# Estrategics de lucha contra la corupcién
4 Se suprimen y reforman regulaciones, y de atencién al ciudadano que
procedimientos o trémites innecesarios deberén elaborar anualmente las
en la administracian poblica. entidades del orden nacional y temitorial

Normatividad
Ley 2052 de 2020

4 §e dictan normas para suprimir o vigenfe
reformar regulaciones, procedimientos & Disposiciones fransverscles
y trémites innecesarios existentes en la mCFl’omﬁzcdén

Administracion Poblica.
15
Decreto 4637 de 2011 ART 2

+ Suprime el Programa Presidencial de
Madernizacién, Eficiencia y
Transparencia y Lucha contra la

Decreto Ley 2106 de 2019

< Decreto Ley Anfi-romites.
Decreto 230 de 2021 Corupcién
< Creda y crganiza el sistema
Nacional de Rendicién ds
Cuentas
AV
=
‘1
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Normatividad vigente

Decreto 1649 de 2014 ART 55

< Deroga el Decreto 4637 de 2011

\/

Normatividad
vigente

+ Estrategias para lo Construccién del Plan
Anticorupcidn y de Atencién al
Ciudadano.

21

Decreto 1083 de 2015.

+ Regula el procedimiento que debe
seguirse para establecer y
modificar los framites autorizados
porla lay

Decreto 1499 de 2017

+ e actualiza &l MIPG para sl orden
nacicnal que articula el nueve
Sistema de Gestion

N
S
s

Ley 2195 de 2022 programa de

transparencia y ética publica

“ Por medic de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 455 de 2021

4 Lineamientos generales para la auterizacién de
tramites creados por la ley, las modificaciones de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de

tramites

Resolucion 1519 de 2020

+ Qrganizacion de las unidades o
dependencios de guejas, sugerencias y
reclamos

Resolucion 1099 de 2017

< Se establecen los procedimientos para
qutorizacién de rémites y el seguimiento
ala politica de racionalizacién de
trémites.

# Infegracién de planes
en MIPG

AV,

D
A 3

OBJETIVO: Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi como la administracion del riesgo, racionalizacién de
tramites, espacio de rendicién de cuentas, participacién ciudadana y mecaismos para la transparencia de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en la aplicacion de la Politica de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

ALCANCE: Las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, a 30

de agosto de 2024.
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METODOLOGIA:

La verificacion y evaluacion se desarrolla con los informes de seguimiento realizados cuatrimestralmente y con el informe final consolidado por el
Profesional Universitario responsable del proceso de Planeacion, al igual que la verificacion de evidencias.

RESULTADOS:

Se evidencia la publicacion de las Ejecuciones Presupuestales del Il trimestre 2024 en el link:  https:/idear.gov.co/presupuesto/ ltem 5.
Presupuesto - 5.1 Presupuesto General Asignado 5.1.1 Presupuesto de ingresos y gastos aprobado para la vigencia 2024- Ejecucion Presupuestal I
Trimestre 2023. Se evidencia la publicacion de los Estados Financieros del Il trimestre 2023 en el link: https://idear.gov.co/presupuesto/ 6. Estados
Financieros- 6.1 Estados Financieros - Estado de situacion Financiera a 30 de junio 2024.

Se evidencian los informes de PQRDSF estan publicados hasta el mes de julio en el siguiente link https://idear.gov.co/resumen-consolidado-pgrsfd/

En este cuatrimestre no se realizo capacitacion por parte de la Profesional de Talento Humano sobre el codigode integridad del Insituto y los valores
Institucionales .

COMPONENTES DEL PAAC

Iniciativas
Adicionales

Transparencia
x y acceso a la
Riesgo Cuentas informacién,

Contenido 7%
‘2
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
META O FECHA Il .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | CUATRIMESTRE Observaciones
Actualizacion de
la politica de
Administracion
de riesgos del
Instituto de
Desarrollo de Manual de
1.1 | Arauca IDEAR Politica de | Jefe Oficinade | 3,05/7074 0% No se realizo esta actividad.
segun Riesgos Riesgos
lineamientos de Actualizada
la nueva
metodologia de
SUBCOMPONENTE administracion de
1 POLITICA DE {/“;5905 — DAFP
ADMINISTRACION —
Socializacion de
DcEcliRRéLEJig?éﬁE la politica de
Administracion . .
1.2 | de riesgos del | Socializaciones | Jefe Oficinade | 3,05/7074 0% No se realizo esta actividad.
Instituto de realizadas Riesgos
Desarrollo de
Arauca IDEAR
Publicacion de la
politica de -
Administracion Publicacion JefFe{iOﬂcma de
1.3 | de riesgos del en la pagina R €590s , 30/08/2024 0% No se realizo la actividad
. equerimientos
Instituto de web -
Desarrollo de Tecnologicos
Arauca IDEAR
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Elaboracion del
mapa de riesgos
SUBCOMPONENTE de corrupcion del
o Lo OEION g]:stglit)?lg E(:je Mapa de Jefe Oficina de sEl: n;r?gje?\ter:iscgsgliigdcg I;II’UDCIOI’I
H 0,
%EE%%?SEE 2.1 Arauca IDEAR de EESE?;SO Riesgos 30/04/2024 100% puibliocado en el siguiente link
acuerdo a los https://idear.gov.co/transparencia/
CORRUPCION lineamientos
normativos
establecidos
Socializacion del
mapa de riesgos El Lider del proceso realizé la
de corrupcion Socializacion | Jefe Oficina de socializacon del mapa de riesgos
3.1 Instituto de realizada Riesgos 15/05/2024 NA de corrupcion a través de los
Desarrollo de correos institucionales
Arauca IDEAR
SUBCOMPONENTE
3 CONSULTA'Y Publicar el mapa Se realizd la publicacién del mapa
DIVULGACION de riesgos de Publicacion Jefe Oficina de de riesgos de corrupcién en la
3.2 | corrupcion y en la pagina Ri 15/05/2024 NA pagina web del Instituto en el
iesgos e .
mantenerlo web siguiente link
actualizado https://idear.gov.co/transparencia/
Actualizar el
mapa de riesgos
de corrupcion con
SUBCOMPONENTE gderes de areas Mapa c(ije Lideres de No se ha rc:]alizado ?tctgali;acion ya
e proceso riesgo de procesos con que no se han reportado riesgos
4 MONITOREO Y | 4,1 involucrados corrupcion riesgos de MENSUAL NA de corrupcion en el II cuatrimestre
REVISION cuando se | actualizado corrupcion 2024
presente  algun
riesgo de
corrupcion
Realizar
SUBCOMPONENTE seguimiento al Informe de Oficina_Asesora 30/04/2024 ) Se presento por parte de la oficina
5 SEGUIMIENTO S Mapas de seguimiento de Control 13/09/2024 100% de control interno
Riesgos de Interno 31/12/2024
corrupcion.
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COMPONENTE 2. PLANEACION ESTRATEGICA DE RACIONALIZACION ‘
DESCRIPCIO
N DE LA
NONBRE DEL ACCION MEJORA A BENEFICIO
No. | TRAMITE,PROCESO RATCIIP‘;)NREIZ ESPECIFICA DE | SITUACION | REALIZAR AL AL DEPEN/DE"CIA FECHA |I OBSERVACI
. (o] ACION RACIONALIZA ACTUAL TRAMITE, CUIDADANO RESPONSABLE PROGRAMADA | TRIMES | ONES
PROCEDIMIENTO CION PROCESO O O ENTIDAD
PROCEDIMIE
NTO
No se han
Subgerencia realizado
Revision de inventario Comercial y de acciones , se
de tramites y Listado de Cartera, espera dar
1 seleccion de tramites tramites Subgerencia 30/06/2024 0% cumplimiento
vigentes y/o activos vigentes Ofrecer mayor Financiera, para el
que tenga el Instituto cobertura en Requerimientos ultimo
canales Tecnoldgicos y cuatrimestre
digitales para Planeacion 2024
nuestros No se han
clientes y Subgerencia realizado
Actualizacién de . " usuarios, Comercial y de acciones , se
Tramites, OPAs y/o Fortalecimiento 5;2;?&3;525?) ai?{,g:g: dc;ogn entregando Cartera, espera dar
2 Consultas de Acceso | Administrativa | de los canales de a su dinamica Plataforma soluciones de Subgerencia 30/06/2024 0% cumplimiento
a la Informacion consulta tiviad SUIT autogestion Financiera, para el
Publica y operativia que mejoren e | Requerimientos ultimo
impacten Tecnoldgicos y cuatrimestre
positivamente Planeacion 2024
Confirmacién | la calidad de la No se han
de tramites atencion, los Subgerencia realizado
o, - eliminados tiempos de Comercial y de acciones , se
oDszg]g:tlgg ;je tramites (cantid_ad de atencion Cartera, espera _dar
3 eliminacién de los _trgmltes Sgbgergnaa 30/06/2024 0% cumplimiento
mismos eliminadoss/ Fmaryue;ra, para el
total de Requerimientos ultimo
trémites Tecnoldgicos y cuatrimestre
obsoletos) Planeacion 2024
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Virtualizar de

- No se han
forma parcial A
P realizado
Demora en la | los Tramites del . -
. - Subgerencia acciones , se
- aplicaion de Instituto de .
) . Fortalecimiento Comercial y de espera dar
Virtualizar de forma pagos, El Desarrollo de .
; L. de los canalesde | . - Cartera, cumplimiento
parcial los Tramites atendion instituto solo Arauca Subgerencia ara el
4 del Instituto de Tecnologico R recibe IDEAR:Solicitud IDgere 30/06/2024 0% par
simplificar las - . Financiera, ultimo
Desarrollo de Arauca g solicitudes de de Creditos - . -
actividades y ] = Requerimientos cuatrimestre
IDEAR . creditos de Solicitud de P
tramites i Tecnoldgicos y 2024 ya que
forma Certificados - .
. Planeacion el contrato
presencial Pagos y esta en
Aplicaciones en ejecucion
Linea
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Elaborar la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas,
conforme el
MURC

Estrategia de
Rendicién de
Cuentas
elaborada ,
presentada a
comité
Institucional
de Gestion y
Desempefio y
publicada en
pagina web

Profesional Universitario de
Planeacion

31/03/2024 50%

La estrategia para la
Rendicion de
cuentas 2024 fue
elaborada de
acuerdo al MURC y
publicada en la
pagina web
https://idear.gov.co/
plan-de-rendicion-
de-cuentas/para el I
cuatrimestre se
elaboro y en el II
cuatrimestre se
presento en el
Comite de Gestion y
Desempefio
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—

*Profesional U Planeacion

Entregar Informe de *subgerencia Financiera
informacion de Gestion *Subgerencia Comercial y de
gestion del presentado Cartera *Subgerencia
periodo a rendir en Comité Administrativa * P U de apoyo a
en lenguaje Institucional | Gerencia y Relaciones Publicas * P
comprensible al | de Gestiony U Requerimientos Tecnoldgicos
cuidadano Desempefio | *Jefe de Oficina de Riesgos *Jefe

de Oficina Asesora Juridica

30/04/2024
31/07/ 2024 .
31/10/2024 100%
20/01 2025

Informe de Gestion
ITtrimestre
reportado por los
lideres de cada area,
consolidado por el
area de planeacion y
se encuentra
publicado en la
pagina web del
Instituto en la
siguiente ruta:
https://idear.gov.co/
metas-objetivos-e-
indicadores-de-
gestion-y-o-
desempeno/
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Seguimientos
Divulgar en la Seguimientos *Profesional U Planeacién realizados y
pagina web del | presentados *subgerencia Financiera presentados en el
Instituto los al Comité *Subgerencia Comercial y de 30/04/2024 Comité Institucional
1, | seguimientos Institucional Cartera  *Subgerencia 31/07/ 2024 de Gestion y
. | trimestrales a de Gestiony | Administrativa * P U de apoyo a 100% Desempefio No. 10
3 o i . - < 31/10/2024 .
los planes de Desempeiio y | Gerencia y Relaciones Publicas * P 20/01 2025 de 2024, publicados
accion del publicados en U Requerimientos Tecnoldgicos en el link
Instituto y Plan la pagina *Jefe de Oficina de Riesgos *Jefe transparencia
Institucional Web de Oficina Asesora Juridica https://idear.gov.co/
plan-de-accion/
Disefiar
piezas de
comunicacion
con pildoras Se realiza la
. informativas divulgacion de la
Divulgar sobre los informacion
1 informacion avances en la | *Gerente *Profesional de Apoyo a institucional
* | sobre los - - - - PERMANENTE 100%
4 avances _ggstlon Gerencia y Relaciones Publicas p_ermatente en
misionales misional en pagina web y redes
redes sociales
sociales, https://idear.gov.co/
medios de
comunicacion
, entre otros.
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SUBCOMPONENTE
2 DESARROLLAR
ESCENARIOS DE

DIALOGO DE DOBLE

VIA CON LA

CIUDADANIA Y SUS

ORGANIZACIONES

Realizar

*Profesional U Planeacion
*subgerencia Financiera
*Subgerencia Comercial y de

Se hace seguimiento

2. | audiencia 1 Audiencia Cartera *Subgerencia
1' ublica Virtual o Realizada Administrativa * P U de apoyo a 31/12/2024 NA en el III
E . Gerencia y Relaciones Pulblicas * P Cuatrimestre 2024
resencial s P
U Requerimientos Tecnoldgicos
*Jefe de Oficina de Riesgos *Jefe
de Oficina Asesora Juridica
https://idear.gov.co/
- wp-
E:rfglgsl?jz Canales content/uploads/202
2. | S definidos y P U de apoyo a Gerencia y 4/04/DEFINICION-
2 gz#é?;ggr:jge la publicados en Relaciones Publicas 31/03/2024 NA DE-CANALES-DE-
Cuentas la pagina web DIVULGACION-DE-
INFORMACION-RC-

2024.pdf
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Generar
espacios de
dialogo con la
comunidad de

Se realizaron las
siguientes visitas:

1. rondon stereo
17/06/2024

2. FM99.3 y voz del
Rio Tame
18/06/2024 3.
Radio Antares del

manera Oriente 19/06/2024
semestral, a Informe - 4. Sarare Stereo,
2. | traves de Entrevistas P U de apoyo a Gerencia y 30/06/2024 100% Armonia Stereo y
3 | medios radiales, Radial Relaciones Publicas 31/12/2024 ° Araucana de TV
en donde se 20/06/2024
informe sobre la 5. Arauquita stereo
gestién de la 21/06/2024
Entidad y se 6. Kapital Stero
resuelvan 05/07/2024
inquietudes. 7. Calor stereo
17/07/2024-
14/08/2024
8. cajon Araucano
25/07/2024
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El sefior Gerente ha
sostenido canales de
dialogos con los
siguientes grupo de
interess:
* Reunion con la
poblacion vulnerable
(motocargas):
Fortalecer los 16/05/2024
canales de * Participacion de
dialogo con Dialogos feria educativa
2. | grupos participativos *Gerencia *P U de apoyo a MENSUAL 100% Colegio Alejandro
4 | poblacionales con grupos Gerencia y Relaciones Publicas Humbold Fortul:
diversos de Interes 05/06/2024
(Etnicos,Jovenes * Dialogos con
, LGTBIQ+ comunidades Afros
en Altos del Castillo
: 06/07/2024
* Reunion con las
Comunidades
Campesinas del
Banco Purare en el
municipio de Tame:
14/07/2024
Consolidar el
informe sobre la
Estrategia de
Rendicién de Informe Final
Cuentas con sus | de Rendicion L
2. | respectivos de Cuentas *PU de Planeacion Se hace seguimiento
8 |soportes y publicado en | *PU Requerimientos Tecnologicos 31/12/2024 NA en el III
. - Cuatrimestre 2024
publicar en la pagina
pagina web en Web
el micrositio de
Rendicién de
Cuentas
SUBCOMPONENTE Eﬁglljzzgta de ené:ﬂlei:i?;s Se hace seguimiento
BCOFﬁSEguIIDSECI}SA 31 Satisfaccion tabulary PrOfes'or;T;:er;‘c’;rs'tar'o de 31/12/2024 NA en el III
sobre la AP de realizar Cuatrimestre 2024
PROPUESTOS, RC informe
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EVALUACION Y
RETROALIMENTACIO
N EN LOS
EJERCICIOS DE
RENDICION DE
CUENTAS CON
ACCIONES
CORRECTIVAS PARA
MEJORA

Responder las
preguntas

realizadas por
los ciudadanos

*Profesional U Planeacién
*subgerencia Financiera
*Subgerencia Comercial y de

IDEAR

durante la
S Cartera .

3 Audiencia Informe de *Subgerencia Administrativa Se hace seguimiento
2' Publica de Preguntasy | P U de anovo a Gerencia 31/12/2024 NA en el III

Rendicion de Respuestas . Poyo y Cuatrimestre 2024

Relaciones Publicas
Cuentas, en un % L , .
P P U Requerimientos Tecnoldgicos
término de 15 *Jefe de Oficina de Ri
dias posterior a Jefe de O Icina e RIEsgos
M *Jefe de Oficina Asesora Juridica

la realizacion del

evento.
2 igfol:innqﬁ?e?\?o ala Informe Se hace seguimiento

' 9 Ly publicado en Asesora de Control Interno 31/01/2025 NA en el III
3 | Rendicion de P )
pagina web Cuatrimestre 2024

Cuentas

Actualizacion de Matriz de
3. | la matriz de ) * Lideres de Proceso 0 No se presentaron
4 | Indicadores del IRS’lagTi(zjg(;is *PU Planeacion 31/01/2024 0% evidencias.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano
META O FECHA ] .
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | 0 0 cRAMADA CUATRIMESTRE Observaciones
SUBCOMPONENTE Realizar o .
1 PLANEACION Idevantamlentcl) *P U de apoyo a Caracternze;)cnlonkpubl|cada enla
e a | Caracterizacion Gerencia y pagina web link transparencia
ESTRATEGICA 1.1 caracterizacion realizada Relaciones 31/03/2024 100% https://idear.gov.co/caracterizacion-
DELSERVICIO AL de los grupos Publicas grupos-de-interes/
CUIDADANO de Valor
SUBCOMPONENTE Talemto Se esta en la busqueda del
2 humano de la seminario o profesional que dicte la
FORTALECIMIENTO Capacitacion Entidad Profesional de misma en el Municipio de Arauca".
DEL TALENTO 2.1 |en atencion Capacitado en | Talento Humano 30/06/2024 0% de conformidad que a la fecha
HUMANO AL incluyente P - CONFIAR nos informo que no
Atencion
SERVICIO DEL Incluyente cuentan con el mismo, ni el SENA,
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de conformidad a ello en el Plan de
Capacitaciones de la vigencia 2024,
Induir en el se dejé estipulado Atencion al
Plan Anual de « . Publico , Atencion al cliente y el 05
Plan Anual de L Tecnico .
o Capacitacion - ; de mayo de 2024 se llevo a cabo
Capacitacion listados de administrativo de por medio de la empresa IFET
i iq % 0 '
2.2 | Tematicas asitencia | correspondencia 30/06/2024 100% COMFIAR seminario ATENCION AL
relacionadas - Profesional de -
> registro CIUDADANO, con duracion de 8
con Atencion f fi Talento Humano h o
al Usuario otografico oras, y con una part!qpaqon
certificada de 19 servidores
publicos. la verificacion de ellos se
puede realizar en el SGC.
Implementar
un web
SUBCOMPONENTE hats
whatsapp en Se implemento el web whatsapp en
3 GESTION DE la pagina web | web whatsapp P U a pagFi)na del Instituto, cOMo PP
R CIONALLENTIO 3.1 del Instituto, en la pagina Requerimientos 31/03/2024 NA evidencia se puede consultar la
CON EL para sc_)lventar . web Tecnoldgicos pagina web
CIUDADANO ggﬁlc?tﬂgr implementado https://www.idear.gov.co/
realizada por
el ciudadano
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*P Ude Conforme a los requerimientos del
Elaboracion y Informe Requerimientos profesional de relaciones publicas,
publicacién del | elaborado, Tecnolégicos  * se evidencias los infromes de
informe de presentado a PQRSDF PUBLICADO EN LA PAGINA
3-2| pORDSF en la | Gerencia y P ge‘::n’;go;'o MENSUAL 100% WEB DE LA ENTIDAD.
pagina Web publicado en la Relaciones
del Instituto pagina web publi https://idear.gov.co/resumen-
Ublicas .
consolidado-pqrsfd/
Actualizacion
de
Informacion . . *PU de Planeacion Se actualizo la pagina web de la
4.1 pagina web de |nfr_maC|onb *PU 30/05/2024 100% entidad con infromacion de los
= | Instituto pzéglnela_ wg: Requerimientos /05/ ° manuales vigentes en el Instituto
SUBCOMPONENTE (Seglin actualizada Tecnologicos https://idear.gov.co/servicios/
4 CONOCIMIENTO manuales
AL SERVICIO AL vigentes)
CUIDADANO Aplicacién de
encuestas de Informe *P U de apoyo a Informe publicado en el siguiente
4. satisfaccion de semestral Gerencia y 30/06/2024 100% link
*= | atencion a publicado en la Relaciones 31/12/2024 https://idear.gov.co/seguimiento-
usuarios del pagina web Publicas encuestas-de-satisfaccion/
instituto
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
META O FECHA Il .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | CUATRIMESTRE Observaciones
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Mantener *P Ude
ac;tu_allzada la Enlace d‘? Reque,r "T"e”t°5* SE ACTUALIZA El lider de requerimientos tecnolégicos
pagina web con la | transparenciay | Tecnoldgicos DE MANERA ifastd liza |
informacioén de acceso a la P U de Apoyo man gsto_que sereaizaia
1.1 : v ; CONSTANTE 100% actualizacion de la informacion en el
acuerdo a la Ley informacion en Gerencia y " .
de transparencia y | la pagina web Relaciones SEGUN LA enlace transparencia, cuando los
. pa NECESIDAD lideres de proceso lo requieren.
acceso a la actualizado Publicas
informacion. *PU planeacion
Publicacion del *Oficina Asesora se realizo el cargue del Plan Anual de
Plan Anual de Publicacion en Juridica adquisiciones en la pagina web,
1.2 Adquicisiones/Plan | la pagina web *Requerimeitnos 31/01/2024 NA https://idear.gov.co/servicios/planeacion-
de Compras Tecnologicos estrategica-institucional/
SUBCOMPONENTE 1
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA Rendir
ACTIVA mensualmente
(Primeros 07 dias 100% de los La ofiicina Juridica reportd en la
de cada mes) en contratos Oficina Asesora plataforma SIA OBSERVA los siguietes
1.2 | la plataforma SIA celebrados Juridica MENSUAL 100% contratos durante el segundo
OBSERVA los registrados en el cuatrimestre:
Contratos SECOP mayo: 04 contrato
Celebrados en el junio: 05 contratos
Instituto julio: 10 contratos
Agosto: 02 contratos
Publicacién
trimestral de
Ejecucion Ejecuciones *P U Presupuesto
Presupuestal y Presupuestales y | *P E Subgerencia Se realizo el cargue de los estados de
- E?::ggiros en la FiE:;accijgrsos AdmI>‘E‘Il—‘StLTJ]tWa TRIMESTRAL 100% igszt: es:enﬁlr;sdog g;;iigct;:rd:ntlr;n:;;ti;ea
seccion publicados en la | Requerimientos web _https://idear.gov.co/presupuesto/
transparencia de pagina web Tecnoldgicos
la pagina web del
Instituto
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Conforme a los requerimientos del
profesional de relaciones publicas, se

lenguaje inclusivo

SUBCOMPONENTE 2 Presentar a la alta P U de Apoyo evidencias los infromes de PQRSDF
LINEAMIENTOS DE 21 Direccion el Informe Gerencia y MENSUAL 100% PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE
TRANSPARENCIA '~ | comportamiento Presentado Relaciones ° LA ENTIDAD.
PASIVA de las PQRDS Publicas
https://idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/
Actualizacion d se actualizo la infromacion Institucional
Icfua |za<_:|on e *P Ude del Instituto el dia 9 de Agosto de 2024
nformacion Informacion Requerimientos https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
SUBCOMPONENTE 3 | 3 1 | Institucional en el ; nie 30/04/2024 100% D2 LA :
ELABORACION DE portal de Datos Actualizada Tecnoldgicos blica/Historial-Usuarios/keg4-
LOS INSTRUMENTOS Abiertos *PU de planeacion gzb7/about data
DE GESTION DE LA https://idear.gov.co/datos-abiertos/
INFORMACION
Implementacién
de las tablas de Implementacion Se hace seguimiento en el III
3.2 retencion TRD en TRD TODOS 31/10/2024 NA Cuatrimestre 2024
IDEAR
SUBCOMPONENTE 4 Ezr:taoleg:raltjgncién Sefializaciones *Gerencia *
DIF(E:EETNECT:\OL DE 4.1 | al usuario con con Lenguaje Subgerencia 31/12/2024 NA gﬁ;{?ﬁggﬁ?g%‘im en el III
ACCESIBILIDAD mecanismos de Inclusivo Administrativa
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SUBCOMPONENTE 5 Inf
nforme
febirieliiag blas solciitudes de Info_r me de Oficina Asesora 30/06/2024 Informe solciitudes de Acceso a la
ACCESO A LA 5.1 monitoreo y S 100% >
Acceso a la e s Juridica 31/12/2024 Informacion Presentado
INFORMACION Informacion verificacién
PUBLICA
Iniciativas Adicionales Observaciones
META O FECHA ]
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | CUATRIMESTRE
Multiplicacion,
sensibilizacion
Jornada de PU de Talento 30/06/2024
INTEGRIDAD 1.1) CODIGO DE Sensibilizacion Humano 31/12/2024 0%
INTEGRIDAD del Para la fecha programada no se
Instituto. realizo socializacion
AUTODIAGNOSTICOS | 2.1 Eﬁ?ggia;rgno'sticos Autodiagnosticos *Efoif:oge 31/12/2024 Se hace seguimiento en el I1I
Politicas de MIPG realizados *PU planeacion NA Cuatrimestre 2024
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Ejecucion de cada uno de los componentes:

Grafico 1.

EJECUCION POR COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES 0%
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION
ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS
PLANEACION ESTRATEGICA DE RACIONALIZACION 0%
| |

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION ‘ ‘ ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

CONCLUSIONES

En la verificacion de los productos entregables para el segundo cuatrimestre de esta vigencia, se observaron las siguientes acciones de mejora:

1. No se evidencia seguimiento al mapa de riesgos de corruccion con una frecuencia mensual.

2. Mapa de Riesgos de corrupcion, es necesario su actualizacién con la participacion de los lideres de proceso y su equipo de trabajo.
3. Fechas de presentacion de informes no estan acorde con las indicadas en la normatividad.
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4.
d.
6.

10.
1.
12.
13.

Realizar el cargue de informacién institucional en el portal www.datosabiertos.gov.co.

No se evidencia Informacion de créditos actualizados en la plataforma del SUIT.

Desactualziada la Informacion de normalizacién (restructuraciones, subrogaciones y refinanciaciones) de cartera publicada en la plataforma
del SUIT

Reforzar las campafia de divulgacion de los canales de atencion de la entidad (Correo electronico, telefono, pagina web, presencial y redes
sociales) por medios virtuales.

Implementar ajustes a la pagina web y al micro sitio de servicio al ciudadano.

El invetario de tramites y seleccion de tramites vigentes y/o activos que tenga el Instituto

Desactualizacion de Tramites, OPAs y/o Consultas de Acceso a la Informacion Publica.

Definicion de tramites obsoletos y eliminacion de los mismos.

Virtualizar de forma parcial los Tramites del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR

No se evidencia la Politica de Administracion de riesgos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR segun lineamientos de la nueva
metodologia de administracion de riesgos — DAFP V6, ademas socializarla y publicarla.

En conclusién, el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024 al segundo cuatrimestre fue del 63.22%, y
para el mismo periodo de la vigencia 2023 fue del 73%. lo que indica que se obtuvo una disminucion del 10%.

RECOMENDACIONES

o~

Fortalecer las capacitaciones del CODIGO DE INTEGRIDAD del Instituto.

Actualizar la matriz de indicadores para todos los procesos del Instituto.

Presentar los informes de pqrsdf de acuerdo a la ley 1755 de 2015.

Verificar las actividades a ejecutar en cada uno de los componentes del PAAC para los periodos proximos a evaluar de la vigencia 2024, que
los funcionarios involucrados tengan claro el grado de responsabilidad en el cumplimiento de la estrategia.
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5. Esnecesario que en las reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se tomen decisiones alineados a los resultados parciales
del seguimiento.

6. Se recomienda la ejecucion del 100% de las actividades y productos comprometidos en este PAAC para la vigencia 2024.

7. Se deben publicar en la pagina web, todas las actividades tal como lo indica Los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", sefiala que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina web de la entidad en la secciéon denominada “Transparencia y acceso a la
informacion publica’.

8. Fortalecer espacios virtuales con grupos poblacionales diversos: étnicos, jovenes, poblacion Igbt.

9. Realizar monitoreo semanal a la pagina Web, por el Profesional de Comunicaciones y Recursos Tecnolégicos y enviar informe a Planeacion y Control
Interno.

10. Mantener actualizada la pagina web del Instituto.

11. Plan de Trabajo para la Actualizacién de los Instrumentos de Gestién de Informacidn previstos en la Ley 1712 de 2014.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

MIRYAN VELASQUEZ FRANCO
Asesora de Control Interno

CC: Secretaria Comité Institucional del Gestion y Desempefio.
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