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INTRODUCCION

En este documento podra conocer los datos estadisticos del comportamiento de las
redes sociales del mes de septiembre del afio 2024 del Instituto de Desarrollo de
Arauca, Idear.

Actualmente contamos con cuentas en las redes sociales de Facebook la cual es la
mas usada por la comunidad araucana, X (antes Twitter), Instagram y YouTube, las
cuales son utilizadas para informar al publico externo a la entidad, de la misma forma
contamos con grupos de WhatsApp, los cuales son usados para informar a todo el
personal de la entidad sobre las diferentes actividades a desarrollar, y a los medios
de comunicacién con quienes compartimos informacién para ser publicada a la
ciudadania.

En el mes de septiembre hemos adelantado diferentes actividades las cuales han
sido registradas por el equipo de relaciones publicas y dadas a conocer a la
comunidad en especial asistencia a ferias en los diferentes municipios del
Departamento.

Hemos registrado una disminucion en el alcance de las publicaciones en
comparacion con el mes anterior teniendo en cuenta que fue el que mayor alcance
ha logrado en la historia de la entidad en la red social Facebook.

No hemos podido establecer las estadisticas de la red social X (antes Twitter) ya que
las politicas de esa red es que se debe pagar via digital un paquete mensual como
minimo para poder acceder a las mismas.
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ANALISIS DE DATOS MES DE AGOSTO DE 2024
Fanpage: IDEAR — Arauca

€ Facebook w B8 1sep2024-30sep2024 ”0

€) Contenido Diario Acumulado | @ | Vermés
Alcance ©@ Reproducciones de 3 segundos @ Reproducciones de 1 minuto®  Minutos reproducidos ~
. . >
27,7 Mil © 4665 5,8 Mil + g2 172 + 1% 1d16 h 1.

q Desglose de alcance
6 mi

. Total
4 mil 27.739 | 466%

De seguidores

2.886 | 5%

//"/\_’\/‘/\/m De no Seguidores

1 de sep 6 de sep 11 de sep 16 de sep 21 de sep 26 de sep 24.806 | 50%

2 mil

== Alcance == De seguidores De no seguidores

Durante el mes de septiembre hemos logrado alcanzar mas de 27.700 cuentas
registrando una disminucion del 46.6% en comparacion con el mes de agosto el cual
fue el mas alto en la historia del Idear en la red social de Facebook, pero con un
comportamiento similar si lo comparamos con el mes de septiembre del afio 2023.
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@ Publico Ver mas
Seguidores de © Seguimientos © Espectadores © Seguidores © Tasadecrecimiento de (i}
Facebook netos recurrentes activos seguidores

6,5 m” 125 T 73.6% 7 T 100% 129 T 200% 38,6%

Destacamos que en el caso de los seguidores durante el mes de septiembre hemos
incrementado en 125 nuevas cuentas que nos siguen para un incremento del 73.6%
siendo este mes uno de los mas altos de los Ultimos afios en materia de nuevos
seguidores.

Visitas & Exportar w
Visitas de Facebook @

2,1 mMil ¢ s

200
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50

1 de sep 6 de sep 11 de sep 16 de sep 21 de sep 26 de sep

En comparacion con el mes anterior durante septiembre se disminuyé en un 6% las
visitas para 2.100 visitas durante este periodo, una estadistica que nos invita a
continuar mejorando las publicaciones para lograr incrementar este porcentaje de
manera significativa.
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@) Contenido destacado segun el alcance

universidades del sector
piiblico y privado
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A 4
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Ver todo el contenido
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Distintas publicaciones se destacaron durante el mes de septiembre especialmente
las referidas a las diferentes ferias donde asistimos como parte del plan comercial
de la entidad al igual que la firma de convenios con diferentes empresas del
Departamento los cuales buscan dinamizarla economia regional.
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Actividad de espectadores
Reproducciones @ Seguidores del reel @ Promedio de minutos reproducidos @
8.424 1 o Copiar enlace delreel

Copiar identificador de la public

Retencion del piblico © Ver reel en Facebook

La publicacion con mayor alcance en el mes de septiembre fue la referida a la feria
Arauca Sobre ruedas la cual se realizo el dia 16 y logré un total de 6.672 cuentas
alcanzadas.
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Cuenta Instagram @idear_arauca

N

@ Instagram = @ 1sep2024-30sep2024 = 9’

Plan semanal @ O Quedan 5 dias B Verplan completo
Completa las tareas recomendadas y configura tu negocio para sea todo un éxito.

Completa al menos 5 tareas para finalizar este plan.

3 de 7 tareas completada Objetive semanal
=LE|; Publica una historia en Instagram 0/ 1 " Realiza 24 publicaciones en Fa... 3/24 ¥ Realiza 8 publicaciones en Insta... 1/8
Rendimiento Diario | Acumulade | (®
Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @
Total
34" 4 381% 168 T 61.5% 459 O 0%
200
Desglose de alcance
150 Total
341 L 381%
100
De contenido organico
50 341 L 265%
De anuncios
0
6 de sep 16 de sep 26 de sep 0 L 100%

== Alcance De contenido organico De anuncios

En la red social de Instagram en la cuenta @Idear_Arauca hemos descendido en
cuando al alcance de nuestras publicaciones en un 38.1%.

Visitas & Exportar *

Visitas al perfil de Instagram @

3 5 T 346%

0
1 de sep 6 de sep 11 de sep 16 de sep 21 de sep 26 de sep

En esta red social hemos incrementado las visitas a nuestro perfil en un 34.5%
siendo este indicador el mas alto durante el mes de septiembre.
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3) Contenido destacado segtin el alcance Promocionar contenido Ver todo el contenido

#ferias #AraucaMejor Idear celebro Invitados todos a la #AraucaMejor Consejo directivo
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En el mes de septiembre varias publicaciones se destacaron gracias a las
permanente visitas de nuestros seguidores dentro de las que destacamos las
referidas a los videos de entrega del premio por la participacion en la feria Arauca
Sobre Ruedas.

5) Resumen de contenido

Todo Publicaciones Historias

Interacciones @
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

e Ha sido un mes complejo debido a las estadisticas del mes inmediatamente
anterior pero constituyen una medida bastante importante para mejorar en
el siguiente periodo.

e Necesitamos incrementar el nimero de publicaciones por mes que resulten
mas interesantes para los seguidores.

e Pautar en las redes sociales ya que por necesidad del mercado las mismas
dan prioridad a quienes invierten para lograr mayores alcances lo que genera
dificultades en nuestra penetracion del mercado.

e Adquirir el paquete de estadisticas para poder evidenciar los alcances en la
red social X antes Twitter ya que no las hemos podido medir en los Ultimos
meses.

e Nuestra prioridad es atender las peticiones que realiza la comunidad a través
de los servicios de mensajeria directa en las diferentes cuentas, es importante
destacar que durante el presente afio es poco la afluencia de publico.

e Participar de manera activa en las diferentes actividades que adelanten las
entidades publicas del departamento al igual que las empresas privadas que
requieran de nuestros servicios.

8de8
WWW_IDEAR.GOV.CO f CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 f ARAUCA // COLOMBIA




