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INTRODUCCION

En el presente documento podra encontrar los datos estadisticos que nos han
arrojado las diferentes redes sociales del Instituto de Desarrollo de Arauca, Idear,
durante el mes de octubre del afio 2024.

Destacamos el avance en las diferentes redes con un alcance que se incrementa con
la labor que se cumple desde el area de relaciones publicas desde donde se emiten
publicaciones diarias sobre las actividades que adelanta la entidad.

Actualmente contamos con cuentas en las redes sociales de Facebook la cual es la
mas usada por la comunidad araucana, X (antes Twitter), Instagram y YouTube, las
cuales son utilizadas para informar al publico externo a la entidad, de la misma forma
contamos con grupos de WhatsApp, los cuales son usados para informar a todo el
personal de la entidad sobre las diferentes actividades a desarrollar, y a los medios
de comunicacién con quienes compartimos informacién para ser publicada a la
ciudadania.

Durante este periodo hemos aumentado de manera considerable nuestro alcance
llegando a un gran numero de usuarios de las diferentes redes especialmente
Facebook por ser la de mayor impacto en el departamento de Arauca.

Insistimos en que la red social X antes Twitter no nos permite acceder a los datos
de estadisticas por lo que resulta imposible poder hacer las respectivas conclusiones
sobre la labor que se cumple a través de nuestra cuenta.

2de8
WWW_IDEAR.GOV.CO f CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 f ARAUCA // COLOMBIA




Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

N

ANALISIS DE DATOS MES DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fanpage: IDEAR — Arauca

¢) Facebook w f 10ct2024-310ct2024 w %

@ Contenido Diario | Acumulado @  Vermas
Alcance @ Reproducciones de 3 segundos ® Reproduccionesde 1 minuto ® Tiempo de reproduccion @  Interacc
36 mil + 29% 5,8 il ox 332 +o19% 1d9h ¢ 1,7 r
8 mil Desglose de alcance

1 de oct - 31 de oct
6 mil Total

36.017 * 293%
4 mil

De seguidores
2 mil 3160 7 93%

W,__ De no seguidores

1 de oct 6 de oct 11 de oct 16 de oct 21 de oct 26 de oct 31deoct 32.865 1 319%

== Alcance == De seguidores De no seguidores

En este periodo logramos un importante incremento en la cantidad de cuentas
alcanzadas en la red social Facebook a través de nuestro fan page IDEAR ARAUCA
llegando a superar las 36.000 cuentas para un incremento notable del 29.1% si lo
comparamos con el mes inmediatamente anterior donde se registré una
disminucion.
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Visitas & Exportar v

Visitas de Facebook @

1,9 mil + 105
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1 de oct 6 de oct 11 de oct 16 de oct 21 de oct 26 de oct 31de

En cuando alas visitas a nuestro fan page por parte de los usuarios registramos una
disminucion del 10.9% en comparacién en el mes de septiembre sin embargo es
valioso llegar a mas de 1.900 visitantes quienes a lo largo del mes conocieron de
nuestras actividades a través de esta red social.

Publico & Exportar v

Publico actual Publico potencial

Seguidores de Facebook (O

6.492

Edady sexo ()

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

[ ] Mujeres B Hombres
63,1% 36,9%

0%

Logramos impactar tan positivamente durante los Ultimos meses que hemos
registrado un incremento de seguidores netos llegando a los 6.492 y préximamente
pasaremos la barrera de los 6.500 siendo este afio uno de los mas productivos en

este aspecto.
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@ Contenido destacado segun el alcance Promocionar contenido Ver todo el contenido

8 =7 Te deseamos un
CUENTA CON NOSOTROS... & W - Z

Tefuly [ um Dlegisd)

Lorena >

PUEDES PAGAR AL FINALIZAR TU CARRERA
EL SEMESTRE JA

—_—
1

#educacion #Arauquita #Arauquita #AEstaHora #CumpleafiosFeliz #l
#AraucaMejor K4 H ... #AraucaMejor Enel... #AraucaMejor El... #Arauquita El gerent...  #AraucaMejor... #i
martes, 8 de octubre 12:29 domingo, 13 de octubre 11:41 viernes, 11 de octubre 19:08 viernes, 11 de octubre 7:19 martes, 15 de octubre 6:52 s&
274mil 9378 235mil €30 234mil ®26 Q33mil ®20 2 3 mil 930 2
®3 39 ®0 210 ®0 »7 ®0 »38 ®3 45 L ]

El importante incremento del alcance en esta red social fue gracias a las multiples
publicaciones que recibieron un gran recibimiento por parte de los internautas
destacandose la referida a créditos educativos, la participacion en las ferias de
Arauquita y la celebracidon de cumpleafios de nuestros funcionarios.

#ed ion #Ar Mejor 4 E4Sid adelantar tus estudios de educacion superiol

-
@ < Publicacion - Publicado: martes, 8 de octubre 14:29

Informacion general

Alcance @ Impresiones @ Interacciones @ Clics en enlaces @
Superior a lo normal Superior a lo normal Superior a lo normal
Alcance

8 mil

6 mil

4 mil

2 mil

15 min 4h 9h 16h 1dé6h 3d 7d 17d

== Alcance de la publicacion de Facebock

De contenido organico

. 402

Na anunrine

La publicacion con mayor alcance en el mes de octubre se presentd el martes 8
titulada Educacion Arauca Mejor la cual logré llegar hasta las 7.426 cuentas
alcanzadas.
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Cuenta Instagram @idear_arauca

Rendimiento Diario Acumulado | (i)
Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlaces @
Total
726 T 112,3% 394 T 134,5% 459 O 0%
300
Desglose de alcance
500 Total
726 1 1123%
100 De contenido organico
348 1 18%
De anuncios
0
6 de oct 16 de oct 26 de oct 375 * 100%
== Alcance De contenido orgénico De anuncios

Durante el mes de octubre hemos experimentado un gran incremento de alcance
en la red social Instagram en la cuenta @Idear_Arauca llegando al 112.3%,
duplicando el mes anterior

Rendimiento Diario Acumulado | ()

Visualizaciones @ Alcance @ I con el ido @ id o Clics en enlaces @
3,1 mil T 356% 72 6 T 1123% 394 T 1345% 257 O 0%
80
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0

6 de oct 16 de oct 26 de oct

Interacciones con el contenido

En cuanto a la interaccion con el contenido de nuestra cuenta logramos incrementar
hasta el 134.5%.
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(©) Contenido destacado segtin el alcance Promocionar contenido Ver todo el contenido

Asi resulto nuestra #Arauquita #AEstaHora Se avanza en el Idear presente en la
participacion del... #AraucaMejor Enel... #Arauquita El gerent...  fortalecimientodela...  Feria Socio...
miércoles, 2 de octubre 13:50 domingo, 13 de octubre 11:48 viernes, 11 de octubre 7:21 martes, 8 de octubre 16:12 viernes, 25 de octubre 9:53
2103 911 284 96 278 96 278 99 a7s 910
®0 » 1 ®0 » 1 ®0 » 1 ®0 » 1 ®0 » 1

En el mes de octubre destacamos diferentes publicaciones especialmente las
referidas a la participacion en el simulacro nacional de prevencion y atencién a
desastres y la participacion en actividades como ferias comerciales y educativas.

« Asi resultd nuestra participacién del #Sii ional2024
(@) Reels - Publicado: miércoles, 2 de octubre 15:50
Top performer Resultados diarios
" P A : estimados @
Sigue alp estereelygastar$ 550 543 as
50 aldia aleance

Informacién general

Alcance @ Impresiones @ Interacciones @

103

Superior a lo normal

Conoce tu rendimiento tipico

Esto muestta el rendimiento de tu Publicacion dé g normal

Instagram en comparacién con tus Publicaciones de

Instagram mas recientes. El rendimiento tipico se
Tiempo de reproduccic ide mediante estadisticas organicas y no incluye

las cifras que se contabilizaron cuando tus
Reproducciones @ Publicaciones'de (hstagram sepablicaron como: e reproduccion @
186 2's 1in30s

Superior a lo normal Superior a lo normal Superior a lo normal
106

Interacciones ©

Me gusta @ Comentarios @ Veces que se compartic @ Veces que se guarde @
Superior a lo normal Normal Normal Normal

La publicacion mas destacada fue el video realizado en el simulacro de atencién a
emergencias que desarrollaron los empleados en las instalaciones de la ciudad de
Arauca con la que logramos 186 reproducciones.
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

¢ Un mes altamente positivo en cuando al alcance en las dos principales redes
sociales que usa la comunidad del departamento de Arauca, debemos
continuar en esta linea.

e Generar publicaciones que resulten interesantes para la comunidad araucana,
proyectando una imagen positiva de la entidad,

e Es necesario la pauta en las redes sociales especialmente cuando Facebook
intensifica la muestra de publicaciones en la medida en que se invierte en la
plataforma, también con sus segmentaciones busca minimizar el impacto de
quien no lo hace.

e Adquirir el paquete de estadisticas para poder evidenciar los alcances en la
red social X antes Twitter ya que no las hemos podido medir en los Ultimos
meses.

e Atender de manera inmediata la participacién de la comunidad a través de
los servicios de mensajeria de las diferentes redes sociales, entregando
informacion oportuna frente a las peticiones de servicios o informacién que
solicita la ciudadania.

e Buscar participar de las diferentes actividades que programe el gobierno
regional y las alcaldias al igual que gremios de los diferentes sectores para
impulsar la imagen de Idear en cada actividad y publicar el material recogido
en estos eventos.
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