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INFORME ESTRATEGIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 
 

FECHA: enero 07 de 2025 

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos 
CARGO: Gerente 
 

PROCESO: Direccionamiento Estratégico 
 

 
ASUNTO: Este informe tiene como objetivo documentar el desarrollo la estrategia implementada para la realización de la audiencia 
pública de rendición de cuentas de la Entidad [Nombre de la Entidad], conforme a los lineamientos del Manual Único de Rendición 
de Cuentas de la Función Pública. La audiencia pública es un espacio fundamental para garantizar la participación ciudadana, la 
transparencia y el control social sobre la gestión institucional. 
 

OBJETIVOS 
 

• Garantizar un proceso transparente y participativo en la rendición de cuentas. 
• Facilitar el acceso de la ciudadanía a información clara, veraz y oportuna sobre la gestión institucional. 
• Promover el control social y el diálogo entre la entidad y los ciudadanos. 

 
 

 
INTRODUCCION 

 
El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR como ente descentralizado del Departamento de Arauca, está dotado de autonomía en 
la gestión de las responsabilidades establecidas por la normatividad colombiana para el logro de las funciones de planificación en la 
búsqueda de propósitos de progreso de la economía y la sociedad de su territorio tal como se señala en el artículo 298 de la Carta 
constitucional, así mismo, es el responsable de dar cumplimiento a las obligaciones de carácter administrativo, social, fiscal, con 
buenas prácticas en las instancias de rendición de cuentas a la comunidad mediante proceso de comunicación y participación 
ciudadana, enmarcadas en los principios de transparencia y acceso a la información.  
 
Es así como el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, en el marco de las normas que rigen el funcionamiento de la administración 
pública, los lineamientos anticorrupción, transparencia, acceso a la información pública y participación democrática, realizó la 
Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2024 a la comunidad el día 27 de diciembre de 2024 en el Municipio de Arauca con   
 trasmisión en vivo a través de nuestros canales institucionales https://www.youtube.com/@ideararauca5504 y 
https://www.facebook.com/IdearArauca, en cabeza del Gerente Dr. Geovanny Alexis Suarez Castellanos y Lorena Aguirre, 
profesional Universitario de Planeación Departamental, siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Función 
Pública en el Manual Único Operativo De Rendición De Cuentas versión 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/IdearArauca
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DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA  

 

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024, se programó desde el mes de octubre de 2024, se socializo la estrategia 

mediante acta de Comité Institucional de Gestión y Desempeño No. 08 del 15 de mayo y se realizó la conformación del equipo, 

mediante Acta interna 01 de 2024 – Conformación de equipo de Rendición de Cuentas. 

 

Por otra parte, en la etapa de aprestamiento se desarrollaron las cinco (5) actividades descritas en el MURC v2 así: 

 

ORGANIZACION EQUIPO LIDER EQUIPO LÍDER: El día 9 de octubre de 2024 se comunicó por parte de gerencia al proceso de 

planeación la designación como líder de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, seguidamente el área de planeación 

mediante Acta interna 01 de 2024 – Conformación de equipo de Rendición de Cuentas hizo la conformación del equipo líder. (folio 

18 y 19). 

 

Nota: se anexa Comunicación y Acta Interna No. 01 de 2024, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

IDENTIFICACIÓN DE ENLACES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS:  La entidad definió los temas prioritarios a tratar en la 

audiencia, relacionados con los principales resultados de la gestión institucional, proyectos de impacto y cumplimiento de metas. El 

equipo líder mediante la Estrategia de Rendición de cuentas adoptada por el Instituto identifico los procesos responsables de 

suministrar información para la elaboración del Informe de Rendición de Cuentas (folios 20 al 23), esta reunión se llevó a cabo el día 

13 de noviembre de 2024, los procesos responsables fueron: 

 

Subgerencia Comercial y de Cartera 

Subgerencia Financiera 

Subgerencia Administrativa 

Oficina Asesora Jurídica 

Gestión Planeación 

Gestión TI 

Gestión Comunicaciones 

 

Nota: se anexa lista de asistencia y registro fotográfico de la reunión, así mismo link de la estrategia desarrollada  

https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf   el cual hace parte 

integral del presente informe.   

 

IDENTIFICACIÓN DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS: El Instituto de Desarrollo de Arauca tuvo en cuenta la caracterización 

de grupos de valor aprobada y publicada en página web institucional, para la participación en la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas.    

  

Se identificaron los diferentes grupos de interés que debían ser convocados, incluyendo: 

 

Ciudadanía en general. 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-4
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-5
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-6
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Organizaciones de la sociedad civil. 

Entidades de control. 

Medios de comunicación. 

 

Nota: Se anexa link de la caracterización  https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/Guia-de-caracterizacion-de-ciudadania-

y-Grupos-de-Valos-2024.pdf el cual hace parte integral del presente informe. 

 

ANÁLISIS DE ENTORNO:  luego de analizar las cinco dimensiones sugeridas por el MURC v2 por el equipo líder se definió y se 
realizo Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2024 a la comunidad el día 27 de diciembre de 2024 en el Municipio de Arauca 
con trasmisión en vivo a través de nuestros canales institucionales https://www.youtube.com/@ideararauca5504  y 
https://www.facebook.com/IdearArauca 
 

 IDENTIFICACIÓN DE TEMAS PRIORITARIOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS: una vez se identificaron los procesos 
responsables de suministrar información para la elaboración de las diapositivas de la Rendición de Cuentas, dicha información fue 
solicitada mediante correos electrónicos y llamadas telefónicas. (Revisar folio 24 al 26) 
 

Nota: se anexan correos enviados, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

2. ETAPA DE DISEÑO  

 

En esta etapa, el equipo líder, definió por medio de acta de reunión que la realización de la Audiencia Pública De Rendición De 
Cuentas 2024 a la comunidad se llevaría a cabo el día 27 de diciembre de 2024 en el Municipio de Arauca con trasmisión en vivo a 
través de nuestros canales institucionales https://www.youtube.com/@ideararauca5504  y https://www.facebook.com/IdearArauca 

 

También en esta etapa se realizaron las cotizaciones pertinentes sobre la trasmisión y la persona de traducir en lenguaje de señas 

y demás, los cuales fueron coordinados por el equipo líder.  (folio 27). 

 

https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/Guia-de-caracterizacion-de-ciudadania-y-Grupos-de-Valos-2024.pdf
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/Guia-de-caracterizacion-de-ciudadania-y-Grupos-de-Valos-2024.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-7
https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-8
https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca
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Se diseñaron las diferentes piezas publicitarias para las invitaciones y convocatoria al evento, tales como imágenes para la página 

web y redes sociales, y se realizó visita en la emisora Calor Stereo 107.9 FM del Municipio de Arauca, que sirvieron para aumentar 

el rango de alcance de la invitación. 

 

 
 

3. ETAPA DE PREPARACIÓN  

 

Se realizó la publicación inicial de la invitación a la comunidad el día 03 de diciembre de 2024 (folio 28), se publicó el informe preliminar 

( folio  29)., y formato de inscripción de Preguntas y propuestas 2024 en el cual la comunidad podía plasmar las iniciativas de las 

cuales se quiere enterar en los diferentes espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas (folio  30), Se recibieron 24 
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respuestas de este formulario, teniendo como resultado  preguntas abiertas, las cuales se respondieron vía WhatsApp y correo 

electrónico. (folio 31 al 55). 

 

Nota: Se anexa Documento pdf, con evidencia de respuestas, el cual hace parte integral del presente informe. 

 

 
 
Se realizó la convocatoria donde se invitó a los Grupos de valor del Instituto de acuerdo con la caracterización publicada en la página 

web  https://idear.gov.co/transparencia/ ,  se emitieron 80 invitaciones físicas personalizadas. (folio 56 a 138). 

 

 

 

 

 

 

 

https://idear.gov.co/transparencia/
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Nota: se anexan invitaciones realizadas, el cual hace parte integral del presente informe. 

 
En esta etapa también se realizó la consolidación de la información recibida por las áreas y se estructuro la presentación final a 

presentarse en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

Después de hacer las revisiones y los ajustes pertinentes se consolidaron un total de 32 diapositivas, las cuales resumieron toda la 

información del Instituto con corte 30 noviembre 2024. 

 

Este proceso también se realizó mediante flujos de información actualizada de la gestión desarrollada en la vigencia 2024 entre los 

responsables de las áreas, las gestiones encaminadas al mejoramiento técnico y administrativo del Instituto, este proceso tuvo como 

producto final, la presentación (.ppt) general de Rendición de cuentas, insumo para la audiencia pública que se encuentra plasmado 

en la página web de la entidad. En el link  https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/  

 

 

 

https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/


   
 

GESTIÓN PLANEACIÓN 
Sistema Integrado de Gestión 

Código: F-GP-SG-13 

Versión: 01 

INFORME 
Fecha: 02/04/2024 

Página: 7 de 17 

 
 

 7 de 17 

 

 
 
Por otra parte, se establecieron las actividades a realizar por parte de cada uno de los funcionarios del equipo de rendición de 
cuentas así: 

 
FUNCIONES RESPONSABLES 

Audiovisual, pc, sonido y 

micrófono 

Jorge Soriano- Juan Pablo Cañón 

Moderador Juan Pablo Cañón 

Expositores Geovanny Suarez- Sheyla Ojeda 

 

 

 

Previa a la transmisión de la audiencia pública de Rendición de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca de la vigencia 2024 

se realizaron publicaciones a través de nuestras redes sociales: FACEBOOK; INSTAGRAM; X dirigidas a la comunidad araucana 

para informar sobre esta actividad enmarcada en la Ley 1757 de 2015.  
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Se realizo una visita antes del evento en el municipio de Arauca en la emisora Calor Stereo 107.9 FM con el propósito de invitar a la 

comunidad a participar de este evento. 
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4. ETAPA DE EJECUCION 

 
La Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2024 del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR se realizó a la comunidad el día 
27 de Diciembre de 2024 en el Municipio de Arauca con trasmisión en vivo a través de nuestros canales institucionales 
https://www.youtube.com/@ideararauca5504  y https://www.facebook.com/IdearArauca en cabeza del Gerente Dr. Geovanny Alexis 
Suarez Castellanos, donde se convocaron los diferentes grupos de interés del Departamento como , comerciantes, docentes, 
comunidad afrodescendiente, asociaciones y/o agremiaciones, Diputados , medios de comunicación y comunidad en general, 
siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública en el Manual Único Operativo De Rendición De 
Cuentas versión 2.  
 
 

 
 

PREGUNTAS  Y RESPUESTAS 
 
Las preguntas realizadas fueron de manera virtual, las cuales fueron respondidas por la Subgerente Financiera Sheyla Ojeda 
durante la trasmision. Referente a las preguntas que se realizaron cuando se publico el informe preliminar, estas fueron 
contestadas al correo electronico dejado por la persona o  via whatsaap para los que dejaron su numero telefonico, estas temas 

fueron incluidas en el infrome final. (folio 139 a 144). 
 
Se respondio un total de 11 preguntas asi:  
 

PREGUNTA RESPUESTA MEDIO DE RESPUESTA 

¿Cuántos recursos se han invertido en la línea educativas 
en el año 2024? 
 

si En vivo, contestada por la Subgerente Financiera Sheyla 
Ojeda Gonzalez 

¿Qué se necesita para solicitar un crédito educativo? 
 

si En vivo, contestada por la Subgerente Financiera Sheyla 
Ojeda Gonzalez 

https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca


   
 

GESTIÓN PLANEACIÓN 
Sistema Integrado de Gestión 

Código: F-GP-SG-13 

Versión: 01 

INFORME 
Fecha: 02/04/2024 

Página: 11 de 17 

 
 

 11 de 17 

¿Como apoya a idear a los emprendedores del 
departamento de Arauca? 

si En vivo, contestada por la Subgerente Financiera Sheyla 
Ojeda Gonzalez 

¿Qué estrategias ha desarrollado el Idear para 
recuperación de la cartera en la vigencia 2024? 

si Vía WhatsApp 3134941266 

Hasta que montó prestan para estudiar un Pregrado y 

cuáles son los requisitos, cuál es la tasa de interés 

si Correo electronico/  Yeiloa1591@hotmail.com 
 

cuáles son los requisitos para acceder a un crédito 

educativo? Estoy situada en Cravo norte 

si Vía WhatsApp 3209360550 

 

¿Como piensan diversificar las líneas de crédito del instituto 

a fin de impactar a más población, sobre todo aquella que 

no puede acercarse hasta las oficinas? 

si Correo electronico/  gbmartinezcadena@gmail.com 

 

¿Como están ayudando a los estudiantes araucanos? si Correo electronico/  paolaninoparales22@gmail.com 

¿Qué opciones de crédito se ofrecen a los estudiantes 

araucanos? 

si Correo electronico/  luismiguelnontoa@gmail.com 

 

¿En qué otras líneas piensan abrir créditos a parte de las 

que ya manejan? 

si Correo electronico/  gcadenacolina@gmail.com 

 

¿Se tienen capacitaciones para emprendimientos? si Vía WhatsApp   3203044253 

 

NOTA: Se anexa evidencia de Respuestas, el cual hace parte integral del presente informe. 

 
5. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

 
La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas conto con una participacion de 25 personas, las cuales se conectarron a la 
transmision en vivo por el facebook live del Instituto,  
 

 
 

mailto:Yeiloa1591@hotmail.com
mailto:gbmartinezcadena@gmail.com
mailto:paolaninoparales22@gmail.com
mailto:luismiguelnontoa@gmail.com
mailto:gcadenacolina@gmail.com
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Vale la pen mencionar que a hoy 8 de enero de 2025, según los datos arrojados por la oficina de comunicaciones se han dado 
1.208 reproducciones al la trasmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto, obteniendo asi un alcance de 
886 Y 76 interacciones asi: 
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.  
 
 
 

Se obtuvieron 24 respuestas a la encuesta de satisfaccion -preguntas y respuestas publicada en la pagina web ( folio 31 a 55), 
arrojando los siguientes resultados: 
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De acuerdo a la primera pregunta el 95.8% correspondiente a veintitres (23) personas,estan informadas de la audiencia publica 
realizada por el Instituto y un 4.2% correspondiente a una (1) persona por publicidad en la pagina web del Instituto.no estaba 
informada. 

 
 

De acuerdo a la segunda pregunta el 58,3% correspondiente a catorce (14) personas han participado en alguna actividad donde se 
evalua la Gestion Publica del IDEAR,mientras que un 41,7% correspondiente a diez (10) personas no han participado. 
 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene usted acerca de la Gestión del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR año 2024? 
 
De acuerdo a la tercera pregunta se recibieron 24 respuestas diferentes asi: 
 
 
 
 Respuestas: 
 

 REGULAR 
 Se realizó una excelente gestión en el 2024 
 Buena, apoya a los microempresarios 
 Es muy buena 
 El IDEAR es un proyecto de gran importancia para todos los Araucanos, el cual le brinda oportunidades educativas y de emprendimiento 

a los habitantes del departamento de Arauca 
 He escuchado que prestan plata a los jóvenes para estudiar una carrera o especialización 
 Que ayudan 
 Muy buena 
 Excelente 
 Clara y acertada 
 NINGUNA 
 Muy buena 
 Buena gestión 

 Positiva 🙌 
 Para el 2025 se fortalezca mejor y amplíen créditos ejemplo remodelación de vivienda en sitio propio 
 Pertinente 
 Muy buena 
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 Positiva 
 Una buena institución que vela por el bienestar de los Araucanos 
 Buena institución que contribuye al desarrollo araucano 
 El IDEAR, este 2024 mejor mucho en la atención al cliente, las ocasiones que solicite información fue satisfactoria. 
 Muy positiva, con sus créditos ayuda a la dinamización de la economía y a la generación de empleos 
 Buena gestión 
 Positiva 

 
Teniendo en cuenta las respuestas anteriores se puede decir que 23 coinciden en que idear en el año 2024 realizo una buena 
gestion, una persona menciona que NINGUNA. 
 

 
De acuerdo a la cuarta pregunta el 100% correspondiente a veinticuatro(24) personas consideran de interes que los informes de 
Gestion sean publicado en la pagina web. 

 
De acuerdo a la quinta pregunta el 83,3% correspondiente a veinte (20) personas califican como clara y accesible la infomacion 
publicada en el infrome de Gestion de la pagina web, un 12,5% corresppondiente a tres (3) personas refieren que esta informacion 
podria mejorar  y un 4,2% correspondiente a una (1) persona menciona que no ha revisado los informes publicados en la pagina. 
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6. En su opinión ¿en qué medida las líneas de crédito ofertadas por el IDEAR han impactado positivamente en el 

territorio? 
 
De acuerdo a la sexta  pregunta se recibieron 24 respuestas diferentes asi: 
 

7. NO 
8. Considero que han impacto positivamente porque ayudan al desarrollo dela Region, principalmente la linea educativa 
9. Educativa 
10. Desarrollo económico y fortalecimiento agropecuario 
11. El IDEAR ha sido de gran importancia para muchas familias y/o empresarios que requieren de una banca solidaria, social 

y de confianza para con el pueblo Araucano, el cual oferta unas tasas de intereses accequibles para que los proyectos 
productivos y educativos se conviertan en una realidad tangible 

12. La educativa, ya que ayudan a formar profesionales que le van a aportar al Departamento más adelante 
13. En la manera que ayudan a que haya más profesionales en la región 
14. SI 
15. SI 
16. Permiten que la educación llegue a personas que quieren estudiar pero no cuentan con el dinero suficiente 
17. NO HE PODIDO ACCEDER PARA MEJORAMIENETO DE VIVIENDA 
18. Créditos agrícola y gnadera 
19. Hay muy buenas oportunidades para acceder a ellas 
20. Reactivación económica 
21. En un 80 por ciento 
22. Educativo y sector de empresas productoras de leche plátano cacao 
23. En el progreso del departamento 
24. Muy alta, ayuda al progreso de productores, empresarios, estudiantes y ciudadanía en general 
25. Educativo 
26. Educativa 
27. crédito de inversión 
28. Se ve la generación de empleo 
29. La economía del sector se ve más sólida. 
30. Muy positivs 

 
Teniendo en cuenta las respuestas anteriores se puede decir que la linea que ha impactado positivamente en el territorio es la 
educativa. 
 
 

7. Describa una propuesta para el IDEAR 
 

Ante esta pregunta se recibieron: 
 

 Ampliar portafolio de servicios 
 Salir más al campo 
 Son muy buen equipo 
 Mas lineas de credito y/o opciones para posgrados 
 ME GUSTARIA QUE HICIERAN CREDITOS PARA UNIDAD FAMILIAR 
 Mi propuesta es, como dar capasitacionesa a las personas que acquieren un credito 
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 Ampliar los creditos 
 Deben tener las jornadas comerciales en todo el departamento 
 Amolar más modalidad de créditos 
 Bajar la taza de interés 
 Seguir ayudando a las personas del campo para tener un mejor desarrollo. 
 fortalecer la promoción de los servicios a nivel departamental. 
 Más que preguntar es felicitar a los empleados del Idear 

 

 
 
 
CONCLUSIÓN: La audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló con éxito, cumpliendo con los objetivos propuestos y 
promoviendo el ejercicio del control social. La estrategia implementada permitió garantizar un proceso transparente, participativo y 
alineado con los principios de buen gobierno. Los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la entidad con la transparencia 
y la rendición de cuentas a la ciudadanía. 
 
 
 
 

 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO 
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO 
Profesional Universitario de Planeación  
 

Proyecto: Lorena Aguirre/ Profesional Universitario Planeación 

 

Anexo:  144 folios  

 


























































































































































































































































































































