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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL | TRIMESTRE 2025

FECHA: 30 de abril 2025

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacién, a través de la medicion de los diferentes
Planes e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances
obtenidos durante el citado periodo y la ejecucién de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y a las acciones contenidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025.

OBJETIVO: Brindar las herramientas necesarias al Gerente para la correcta toma de decisiones a través del desarrollo de
actividades de monitoreo, evaluacidn y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestién Estratégica del
|dear, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Ejecucion de Plan de accion institucional y plan de accion por procesos | trimestre 2025

En la vigencia 2025, se aprobd el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 02 del 30 de enero de 2025, donde se establecen las
metas correspondientes a dicha vigencia.

Asi mismo fueron aprobados en Comité Institucional de Gestion y Desempefio Mediante acta No. 01 de 2025 los planes de accion
por procesos.

CONCEPTO | TRIMESTRE (100%) CALIFICACION
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI) 62% MEDIO

Plan de accion institucional - Detalle

Para la vigencia 2025, el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR propuso 14 indicadores contemplados en su Plan de Accién
Institucional, el cumplimiento para el | trimestre de 2025 alcanza un 62 %, lo que indica un desempefio medio, con oportunidades de
mejora para la ejecucion en ciertos indicadores clave, como se muestra a continuacion:

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO ,,/ OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
4.. Evaluar el Sistema de Control | Certificado El aplicativo se apertura
Evaluacion de - . el 17 de marzo y se cierra
Interno y Gestion | reporte  FURAG Subir 1 Punto en la !
Resultados . h . P NA NA | el 23 de abril, por lo
Institucional mediante | Certificado Calificacion tanto. esta medicién adn
Reporte FURAG -MECI reporte MECI P
no se realiza
- L D%mmh(yp?TmﬁI% cumplimiento de PIC: 36 Pmamwwmmzwi?
Fortalecer el alento Humano | competencias el talento actividades  por PBSI: 8 programaron 5
Humano que impulse el I ) 39 actividades de las cuales
Desarrollo . . plan/actividades SSGT:151 )
M crecimiento profesional y el . se han realizado 39
Institucional = L programadas Total: 195
desempefio organizacional
parala —
iy 3 Asegurar la Infraestructura | cumplimiento de
operacion del " Iy o L - .
. Gestion con | fisica y tecnolégica que | actividades por . Actividades medidas de
Instituto X ) ) - PETI: 16 NA NA
Valores para | impulse la mejora continua | plan/actividades forma semestral
Resultados del Instituto programadas
No. de manuales En el | trimestre se
4 Fortalecer el Sistema de | SAR establecidos Aplicar el 100% de los evidencia la
Evaluacién de | Administracién del Riesgo | en el Instituto /| manuales establecidos en el 1 67% | presentacion de los SAR
Resultados (SAR) No. De manuales Instituto de diciembre 2024 vy
aplicados enero 2025
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Aprobar en créditos de la | Total, Recursos | |trimestre: 280.756.146,38
linea educativa el 40% de los | Colocados / Total | I trimestre: 280.756.146,38
recursos  presupuestados | Recursos Il Trimestre:280.756.146,38 985.945.231 Se colocaron 22 créditos
para la vigencia | Presupuestados | IVTrimestre:280.756.146,38 educativos
($2.807.561.463,76) para la Vigencia Total $1.123.024.585,50
?ﬁ;gﬁﬁ;ﬁﬁlioﬂaefj (ItFoosmgr?tolfl Total, Recursos | | trir_nestre:1 403.780.731,88
tesoreria) minimo el 100% de Colocados / Total | Il trl_mestre: 1403.780.731,88 Se coloco un crédito de
los recursos presupuestados Recursos IIITrllmestre:1 .403.780.731,88 5.000.000.000 tesoreria
para la vigencia Presupuestados | IVTrimestre:1.403.780.731,88
(85.615.122.927 52) "| para la Vigencia Total $5.615.122.927,52
2 Aprobar en créditos de ) ]
Direccionamiento | Descuentos de  Actas y Total, Recursos Itn.mestre..175.472.591,49 En el | trimestre no se
Estratégicoy | Facturas el 100% de los Colocados / Total | Il trimestre: 175.472.591,49 aprobaron créditos por
Planeacion fecursos  presupuestados Recursos |I|Tri.mestre:175.472.591,49 0 esa Linea
para la vigencia Presupuestados | IV Trimestre:175.472.591,49
(§701.890.365,94) " | parala Vigencia Total $701.890.365,94
Optimizar el Aprobar en créditos de 2| o) povisos | trimestre: 701.890.365,94
df?r?:rqyi):rgo qggz‘;ode tzirgdlt(ljoie hbr;acTJZrz:sl Colocados / Total | Il timestre: 701.890.365,94 Se colocaron 42 créditos
. Recursos Il Trimestre:701.890.365,94 1.859.400.000 . o
gzggmﬁ la Sire:r‘]‘(’fi:esmd“ para 12| procipuestados | IV Trimestre:701.890.365.94 de libranza (265%)
sostenibil dayd ($%.807.561 463,76) para la Vigencia Total $2.807.561.463,76
economica del Aprobar en créditos de 18 | rouy pocirsos || trimestre: 263.208.887,23
IDEAR !?%5(?02 crggnolodse I:eV:ur:slgg Colocados / Total | I trimestre: 263.208.887,23 Egro%alrotrzlm;sét(;ﬁogo pi)e;
presupuestados  para  la Recursos |I|Tr|.mestre:263.208.887,23 0 esa Linea
vigencia Presupugstadqs IV Trimestre:263.208.887,23
($2.105.é71 097,82) para la Vigencia Total $1.052.835.548,91
| trimestre:
3.861.413.232,83
2 . ITrimestre: 3.861.413.232,83 | 'l trimestre: En el | timestre se
direccionamiento | Recaudar e d"“’ delameta | Tolal RECUSOS | | imestre: 4.322.357 486,18 | 4322:357:486,18 recaudé un 173% de la
Estratégico y zgoyce;;r?erg dee relzacu;\)lfrzﬁgg reczj eactgzo(; IIl rimestre:5.266.791.047,71 Il Trimestre: meta proyectada a
Planeacion | 502 e 10,106 549 403?) prg’cau Sar | IV rimestre:4.786.160.166 40 | 5-266.791.047,71 recaudar
IR Total $18.236.721.932 IV Trimestre:
4.786.160.166,40
Total
$18.236.721.932
Al cierre de marzo de
El total de la cartera activa 2025, la cartera activa al
: Total, cartera L oo
o ey
o 08l valor tolal d& @ | ooriera activa € $/2.670.102.90% cOn
cartera del Instituto. vencimiento de capital
19.97 %..
Se realiz6 la venta de un
bien  inmueble cuyo
objeto " enajenacion
4 directa a través de
Evaluacion de subasta publica del bien
Resultados Incrementar el capital propio inmueble  que  se
y capital financiero a través Bienes | semestre:1 identifica con el nimero
de la enajenacion de los | vendidos/Bienes I semestre.'1 1 de ficha  catastral
bienes  inmuebles  de ofertados ' 81591010100120023000
propiedad del Instituto. y numero de matricula
inmobiliaria 41059972
ubicado en lacalle 3n°7
- 48 birr el manguito del
municipio de puerto
rondén”
Impulsar el Formular  proyectos que | No.  proyectos | semestre:1 NA NA En el | trimestre, aunque
desarrollo estén  encaminados al | viabilizados/No. I semestre:1 no se ha viabilizado
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econdmico y cumplimiento del Plan de | de proyectos ningun proyecto, desde
social del 2 Desarrollo del Dpto. radicados el area de proyectos se
departamento a | Direccionamiento esta  trabajando en
través de | Estratégicoy Proyecto: Iniciativa Piloto
proyectos que Planeacion de Desarrollo Sostenible
impacten en el y Cooperacion
territorio Internacional.
Posicionar  la
imagen -
Institucional  a 22&?)8 Visitas dz
través de la 4 - . N . .
o i Visitar medios de | comunicacion | trimestre:3 .
prestacion  de | Evaluacion de N d f lizadas/ N Il i 3 En el | trimestre no se
servicios Resultados gomunicacion - de  forma | realizacas . tnmestre. 0 evidencia avance en la
cficientes  que trimestral para dar a conocer | de  visitas  a Il Trimestre:3 actividad
satisfaqan qlas al Instituto medios de IV Trimestre: 3
9 comunicacion
necesidades de roaramadas
nuestras partes Prog
interesadas.
CUMPLIMIENTO | 62% Nivel medio

El analisis de los resultados del primer trimestre revela un avance general del 62%, evidenciando tanto logros como &reas que
requieren fortalecimiento. En aspectos positivos, se destacan logros como la aprobacion del 100% en créditos de linea institucional,
libranza e inversion, asi como del 173% de la meta proyectada en recuperacion de cartera, lo que refleja una gestion eficiente en
estos frentes. Ademas, se inici6 el proceso de enajenacion de bienes inmuebles, contribuyendo al fortalecimiento del capital propio
del Instituto.

No obstante, se identifican areas con oportunidades de mejora, especialmente en la evaluacién del Sistema de Control Interno y
Gestion Institucional, donde aun no se ha realizado la medicion, y en la visita a medios de comunicacion, donde no se reportaron
actividades programadas ni realizadas en este periodo. Asimismo, el cumplimiento en actividades relacionadas con infraestructura
Tecnoldgica, talento humano y proyectos de desarrollo territorial aun esta en proceso.

En conclusién, el primer trimestre ha sido un periodo de avances significativos en algunos indicadores clave, pero es necesario
reforzar esfuerzos en la ejecucion de actividades planificadas y en la medicion de ciertos sistemas internos para garantizar un
cumplimiento integral de los objetivos institucionales en los proximos trimestres.

Ejecucion Planes de Accion por Procesos -Detalle

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025 es apoyado por ocho (08) planes de accion correspondientes a Gestion Financiera,
Gestion comercial y de Cartera, Gestion Administrativa, Gestion de Riesgos, Gestion Tl, Gestién Juridica, Gestién Informacién y
Comunicaciones y Gestion Planeacion, a los cuales se les hace seguimiento de forma trimestral con el &nimo de realizar monitoreo,
evaluacion y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del Idear; asi mismo los Planes
de Accion permiten realizar la medicion de los avances de gestidn por cada una de las éreas o dependencias en cabeza de los lideres
de procesos, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

A continuacion, se muestra un consolidado del seguimiento realizado a cada proceso y su evaluacion de cumplimiento asi:

PROCESO I TRIMESTRE (100%) | CALIFICACION
GESTION FINANCIERA 78% SATISFACTORIO
GESTION COMERCIALY DE CARTERA 52% MEDIO
GESTION ADMINISTRATIVA 51% MEDIO
GESTION DEL RIESGO 42% BAJO
GESTION JURIDICA 86% SATISFACTORIO
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GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES 56% MEDIO

GESTION TI 69% MEDIO

GESTION PLANEACION 88% SATISFACTORIO

A continuacion, se detalla la ejecucion de cada plan de Accién:

Gestion Financiera (78%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio.

Esto indica una buena implementacién de las acciones planificadas, aunque siempre se puede explorar la posibilidad de optimizar
algunos procesos para alcanzar niveles aun mayores de eficiencia.

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Se elaboro el Acuerdo de
2 Zleo' de a‘é’gﬁgﬁ Gestion con  fecha
Direccionamiento . 06/02/2025 en el formato
o Elaboracion del Acuerdo de | Elaborados/ No.
Estrategicoy | G egtion Vigencia 2025 De Acuerdos de ! ! F-GTH- 51 ACUERDO
Planeacion Gestion por DE GESTION, se firmo
o por las partes y se envié
suscribir
a Talento Humano
No. De comités
2 de crédito | trimestre:6 En el primer trimestre se
Direccionamiento | Estudio de las solicitudes | realizados/  No. Il trimestre: 6 9 realizaron 9 comités de
Fortalecer el Estratégicoy | de crédito De comités de Il Trimestre:6 crédito
Desarrollo Planeacion créditos IV Trimestre: 6
Institucional programados
parala 3 Elaboracién de
operacion del Gestion con documentos de Gestion | No. de En el primer trimestre nO
Instituto Valores para | (Caracterizacion del | documentos se elaboraron
Resultados proceso. elaborados/ No. 3 0 documentos de Gestion
Matriz PESTEL-FODA. De Documentos por parte del proceso
Matriz de partes | por elaborar
interesadas)
No. de
3 E - procedimientos En el primer trimestre no
- aboracion de los
\?;::f: :;)rr; procedimientos del proceso gl:borados/ No. 12 procedimientos 0 chumentos ?)Ert)o:)a;?tg
Resultados en el formato establecido procedimientos del proceso
por elaborar
Elaboracién del programa Actividad programada
Anual mensualizado de No. de PAC para el mes de
Cai .~ | programadas/ . . septiembre en
aja de acuerdo con el flujo N De PAC Il Trimestre: 1 NA NA articulacién con la a
de efectivo del Instituto para 0. e "
la vigencia 2026 realizadas elaboracion del
presupuesto 2026
Optimizar el Se realiz6 seguimiento a
desempefio la base de datos de
financiero créditos educativos
garantizando la activos, los cuales son
estabilidad y 2 No.De 101. Se desembolsaron
sostenibilidad | Direccionamiento | Realizar seguimiento Se uirﬁientos | trimestre:1 63 créditos, 2
economica del Estratégicoy | periddico a la inversion de Ig dos/ N Il trimestre: 1 1 estudiantes estan
IDEAR Planeacion créditos educativos l;ea 12a00s/ NO. Il Trimestre:1 nivelando, 2 créditos
e Seguimiento . ; . ;
colocado programados IV Trimestre: 1 estan pendientes de
liquidacion y 34 créditos
educativo estan
pendientes de
desembolso del periodo
2025

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N_13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

4de 19




s

Idear

GESTION PLANEACION

Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

Fecha: 02/04/2024

Directivo
aprobacion.

para su

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME F
Pagina: 5 de 19

Se coloco un crédito de
Realizar seguimiento N(." I_Z)e | trimestre:1 Zles?::rr:i,alal :sal ri?igg
eriodico a la inversion de Seguimientos I trimestre: 1 seguimiento en el
perio o realizados/ No. ! . NA NA | 529 -
créditos institucionales De Seguimiento Il Trimestre:1 trimestre siguiente, por lo
colocados en la vigencia. roaramados IV Trimestre: 1 anterior no aplican la

prog medicion para el |

trimestre

Se realiz6 seguimiento a
pertco a las mersanes | . N0.0¢  timesir: medinte. 1 modada

. . Seguimientos . : . ;
realizadas por Idear bajo la Y / Il trimestre: 1 1 de riesgo compartido,
modalidad de  Otras reahzadqs'No. Il Trimestre:1 donde se logré recaudo
Inversiones de acuerdo con De Seguimiento IVTrimestre'.1 exitoso de la inversion
i o programados ' :

la colocacion de los créditos realizada con el

Consorcio Agua Linda.
Analizar y conceptuar todas - Se analizaron y
las solicitudes de créditos NcghCD: ﬁ:zgng Conceptuar y analizar el presentaron al comité de
que sean objeto de No Depcré ditos 100% de las solicitudes de 65 crédito 65 solicitudes
EZ?Fncslztiiﬁlft): con recursos por Conceptuar crédito de la vigencia 2025
Analizar las Tasas de El estudio del mercado
mercado de captacion y para el portafolio de
presentar trimestralmente |  (No. Andlisis | trimestre:1 productos del Idear fue
propuesta para la fijacion | presentados/No. Il trimestre; 1 1 presentado el 24/01/25
de Tasas de Interés del | De analisis por Il Trimestre:1 ante el comité financiero
Instituto ante el Consejo presentar IV Trimestre: 1 y de inversiones #01 y

aprobado mediante
acuerdo No. 04 de 2025
del consejo Directivo

3
Gestion
Valores
Resultados

con
para

Verificacion bimestral de
conciliaciones  bancarias
mensuales

verificacion de
conciliaciones
bancarias
realizadas/
verificacion de
Conciliaciones
bancarias por
realiza

| Trimestre: (nov-dici-enero-
febrero) 1
Il Trimestre(marzo-abril) : 1
Il Trimestre (mayo-junio,
julio-agosto): 1
IV Trimestre: (sept-octubre):
1

Tesoreria presentd las
cuentas bancarias
debidamente conciliadas
durante los meses de
diciembre, enero 'y
febrero.

CUMPLIMIENTO | 78%

Nivel Satisfactorio

Gestion Comercial y de Cartera (52%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel medio.

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
Se elaboro el Acuerdo
Fortalecer el No. de acuerdos de de Gestidon con fecha
Desarrollo Gestion 06/02/2025 en el
Institucional Elaboracién del Acuerdo de | Elaborados/ No. De 1 1 formato F-GTH- 51-
para la Gestion Vigencia 2025 Acuerdos de ACUERDO DE
operacion del Gestion por GESTION, se firmd por
Instituto suscribir las partes y se envi6 a
Talento Humano
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2 Actas de comité de
Direccionamiento » cartera 2025
Estratégicoy | Revision de las estrategias No. De com|.|tes de | trimestre:3 1. 21 enero: Cierre Dic
Planeacion | correspondientes al ('\“]art%ra rea '.f?d?/ 3 Il trimestre: 3 2024 )
mejoramiento de la cartera Cgﬁeri comites de IIl Trimestre:3 2. 25 febrero: Cierre
de la entidad IV Trimestre: 3 enero 2025 )
programados 3. 20 marzo: Cierre
febrero 2025
No. de planes de Plan estratégico de
actualizacion  del  Plan merca_deo Mercgdeo elaborado y
Estratéaico de Mercadeo actualizados/  No. 1 0 pendiente d_e’ presentar
A . De Planes de ante el comité
para la vigencia 2025
mercadeo por
actualizar
No. de Documentos devueltos
Elaboracion de los | procedimientos por el area de calidad a
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 16 0 los funcionarios de la
en el formato establecido | procedimientos por Subgerencia Comercial
elaborar y de Cartera
3 No. De Actas | trimestre:1 No se ha realizados
Gestion con Elaboracion de actas de I'b dos/ No. D Il trimestre: 1 0 actas de cancelacion de
Valores para | cancelacion de pagares elaborados/ No. Ue Il Trimestre:1 pagares en el | trimestre
Actas programadas . ;
Resultados IV Trimestre: 1 2025
En el primer trimestre
se realizd una Vvisita
educativa al Colegio
No. De visitas José Antonio Galan,
Disefiar el plan de visitas a realliza das / No. De sim embargo este
las instituciones educativas visitas ’ Il Semestre: 24 1 NA | indicador no es tenido
2 y universidades d en cuenta para la
Direccionamiento programadas medicion del trimestre
Estratégico y ya que la actividad esta
Planeacion programada para el Il
semestre 2025
Realizar oferta de la Linea
de Crédito Institucional a No. De visitas | trimestre:4 Alcaldia municipal de
través de visitas a las | realizadas / No. De Il trimestre: 4 3 75% Cravo Norte
Alcaldias y  Entidades visitas Il Trimestre:4 Hospital San Vicente
Optimizar el Descentralizadas del orden programadas IV Trimestre: 4 Emserpa
- Departamental y Municipal
desempefio “Alcaldia Municipal de
financiero Tame P
garantizando la . ] -
estabilidad y S/\alf:\llcéfa Municipal de
sostenibilidad :
econemica del . *Hospital del Sarare
IDEAR Realizar oferta del *EMCOAAAFOR
Portafolio de Productos del No. De visitas +Alcaldia Municipal de
Instituto y gestién de cobro | realizadas / No. De o4 9 38% Fortul
a través de visitas en cada visitas *ENELAR
uno de los municipios del programadas +Alcaldia municipal de
Depto de Arauca Cravo Norte
*Hospital San José de
Cravo Norte
*Instituto de Movilidad y
Transporte de
Arauquita.
Informar a la Gerencia Cierre de cartera y
sobre los créditos que | No. De reportes | trimestre:3 envio de listado al
4 presentan mora mayor a | enviados trim/ No. Il trimestre: 3 3 correo de la gerencia:
Evaluacién  de | 120 dias, como De reportes Il Trimestre:3 1. 14 enero
Resultados herramienta para toma de programados IV Trimestre: 3 2.7 febrero
decisiones 3. 10 marzo
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de estrategias de

normalizacién de cartera

programadas en el

2 No. Convenios y/o
Direccionamiento contratos
Estratégico y interadministrativos En el | trimestre no se
Planeacion Suscribir nuevos convenios | suscritos / No. De . suscribieron convenios
. | Semestre: 2
ylo contratos convenios y/o 1| Semestre: 2 0 NA
interadministrativos contratos '
interadministrativos
programados a
suscribir
o 2 _ Implementar mecanismos | No. estrategias En gl | trimestre no se
Direccionamiento " implementadas en realizaron estrategias
. que faciliten el retorno de .
Estratégico y ; : . | el semestre /) No. | Semestre: 1
9 capital al Instituto a través f . 0 NA
Planeacion De Estrategias Il Semestre: 2

semestre
CUMPLIMIENTO | 52% Nivel Medio
Gestion Administrativa (41%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel bajo
MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Se elaboro el Acuerdo
No. de acuerdos de Gestiéon con fecha
de Gestion 06/02/2025 en el
2 Elaboracion del Acuerdo de | Elaborados/  No. 1 1 formato  F-GTH-  51-
Direccionamiento | Gestion Vigencia 2025 De Acuerdos de ACUERDO DE
Estratégico y Gestion por GESTION, se firmé por
Planeacién suscribir las partes y se envio a
Talento Humano
En el primer trimestre de
la vigencia 2025 se
presentaron los
siguientes planes, los
cuales fueron
aprobados por el comité
Institucional de gestion y
desempefio 1. Plan
Institucional de Archivos
No. de Planes de la Entidad -PINAR 2.
Fortalecer el . .. | Institucionales Plan Anual de
Desarrollo Elaboramonyprgseptacmn elaborados/  No. Adquisiciones 3. Plan
S de planes Institucionales 8 8 L
Institucional , De planes Institucional de
segun el decreto 612/218 - o
para la Institucionales Capacitacion 4. Plan de
operacion del programados Bienestar Social
Instituto estimulos e Incentivos5.
Plan Estratégico de
Talento Humano 6. Plan
de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo 7. Plan Anual de
Vacantes 8. Plan de
Prevision de Recursos
Humanos
Elaborar el Proyecto de Actividad  programada
. No. De proyectos
Presupuesto de la entidad para el mes de
. . elaborados/  No. . ) )
para la vigencia 2026 y Il trimestre: 1 NA NA | septiembre, por lo tanto,
’ . De Proyectos por .
realizar los ajustes no se tiene en cuenta
. elaborar "y
requeridos para esta medicién
Elaboracién de los | No. de . . Enel grlmertrlmgstre s€
e - | trimestre:1 elaboro el procedimiento
procedimientos del proceso | procedimientos . : o
. A Il trimestre: 1 1 de solicitud, pago vy
de Gestion Administrativa | elaborados/  No. . . A
Il Trimestre:1 legalizacion de

en el formato establecido

De

capacitaciones para los
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procedimientos funcionarios publicos del
por elaborar Instituto de Desarrollo
de Arauca - IDEAR,
No. de
Elaboracién de los | procedimientos
procedimientos del proceso | elaborados/ No. 3 0 No Se evidencia avance
de almacén en el formato De en esta actividad
establecido procedimientos
por elaborar
. No. de
Elaboracion de
documentos de Gestion documentos N
. elaborados/ No. 1 0 No Se evidencia avance
(Matriz de partes DeD tos en esta actividad
interesadas) almacén © Uocumen
3 por elaborar
Gestion con No. de El area de presupuesto y
Valores para | Elaboracion de los | procedimientos contabilidad realizo
Resultados procedimientos del | elaborados/ No. 3 3 todos los
contabilidad y presupuesto De procedimientos en el
en el formato establecido procedimientos formato establecido
por elaborar
El 05 de marzo de 2025
el profesional
Elaboracion de universitario de
documentos de Gestion de presupugstoﬂ remitio
oy peseso| o N0 % e par
(Caracterizacion del elaborados/ No. 3 0 Interesadas y Formato
proceso. De Documentos Matriz  de contexto
Matriz PESTEL-FODA.
Matriz de partes por elaborar Externo e Intgrno para
interesadas) que fuese revisado por
el profesional
universitario de
contabilidad.
No. de
Elaboracién de los | procedimientos No se evidencia avance
procedimientos del proceso | elaborados/ No. 4 0 en la actividad
de Gestion Documental en De
el formato establecido procedimientos
por elaborar
Elaboracién de
documentos de Gestion No. de
(Caracterizacion del documentos No se e\_/l(_ienua avance
proceso. elaborados/ No. 3 0 en la actividad
Matriz PESTEL-FODA.
Matriz de partes De Doclurt:]entos
interesadas) del proceso de por elaborar
Gestion documental
No. de
Elaboracién de los | procedimientos
procedimientos del proceso | elaborados/ No. 17 0 No se evidencia avance
de Talento Humano en el De en la actividad
formato establecido procedimientos
por elaborar
En el | trimestre de la
No. Actividades | trimestre:36 vigencia 2025 se
Cumplimiento al plan de | realizadas/ No Il trimestre: 38 35 programaron 36
trabajo del SGSST actividades Il Trimestre:36 actividades, del cual se
programadas IV Trimestre: 41 le dieron cumplimiento a
35 de ellas
Cumplimiento del Plan de | No. Actividades Se han realizado dos
3 Bienestar Social, Estimulos | realizadas / No 8 2 NA actividades de las 8
e Incentivos de la entidad actividades incluidas en el plan de
para el afio 2025 programadas bienestar social, ). Sin
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Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS
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Gestion con embrago La medicion de
Valores para esta actividad es de
Resultados manera semestral, por lo
cual no se tiene en
cuenta
En el primer trimestre se
desarrollaron dos temas
de capacitacion
- No. (Educacién financiera y
I(r:gtTi]tﬂlcl?;glto del Plgg capacitaciones Tecnologias de la
Capacitaciones  de I realizadas / No de 36 2 NA | informacién). Sin
entidad para el afio 2025 capacitaciones embrago La medicion de
programadas esta actividad es de
manera semestral, por lo
cual no se tiene en
cuenta
No. Informes En el | trimestre de la
Realizar el Informe de realizados en el | trimestre:1 vigencia 2025, se
Ausentismo  laboral trimestre/ No. De Il trimestre: 1 1 presenté el informe de
presentarlo al Copasst informes Il Trimestre:1 ausentismo laboral ante
programados en IV Trimestre: 1 el Copasst.
el trimestre
Segin el informe las
- No.de actividades evidencias presentadas
Cumplimiento  del  Plan ) .
instiucional _de ~ Gestion | 122028/ No.de 9 6 673, | °¢ realearor el e
Ambiental (PIGA) del Idear programadas actividades
programadas en el PIGA
Intervencion de créditos No.de
inactivos (pago total de interveﬁciones Actividad  programada
591.4). para - TEVISON, | o lizadas/ No.de Il Semestre: 1 NA NA | Par@ el sggundp
igitalizacion, de los cuales intervenciones semestre de la vigencia
existen garantia hipotecaria rogramadas 2025
y posterior eliminacién prog
No. De
Instrumentos La medicion de esta
actualizacién del Programa archivisticos actividad es de manera
de Gestion Documental | actualizados / No 1 NA NA | anual, por lo cual no se
PGD de Instrumentos tiene en cuenta
archivisticos por
5. Informacién y actualizar
Comunicacién No. De
Instrumentos
actualizacion del Cuadro de archivisticos La medicion de esta
clasificacion  Documental | actualizados / No 1 NA NA | actividad es de manera
CCD de Instrumentos anual, por lo cual no se
archivisticos por tiene en cuenta
actualizar
CUMPLIMIENTO | 51% Nivel medio
Gestion de Riesgos (42%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel bajo
MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
Fortalecer el No. De comités de En el | trimestre se
Desarrollo 2 rieé o realizados/ | trimestre:3 realizd un comité de
Institucional | Direccionamiento | Evaluacion, calificacion y No %e comités de Il trimestre: 3 1 33% Riesgos con fecha 7 de
para la Estratégicoy | control del SAR del Instituto rieé o8 Il Trimestre:3 ® |marzo  donde se
operacion del Planeacion 9 d IV Trimestre: 3 presento diciembre 2024
Instituto programacos y enero 2025
Elaboracién de dogj?ﬁgr?tos 3 0
documentos de Gestion elaborados/ No
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3 (Caracterizacion del | De Documentos No se evidencia avance
Gestion con | proceso. por elaborar en la actividad
Valores para | Matriz PESTEL-FODA.
Resultados Matriz de partes
interesadas)
No. de
Elaboracién de los procedimientos A
L elaborados/ No. . No se evidencia avance
procedimientos del proceso De 3 (segun I-05) 0 en la actividad
en el formato establecido procedimientos
por elaborar
Actualizacion y publicacion
de la poliica de
administracion de Riesgos I'OC':(;)i.mdi:ntOS
del Instituto de Desarrollo glaborados/ No Programado para el |l
de Arauca IDEAR segun De ' Il Semestre: 1 NA NA sen?estre 2022
lineamientos de la dimientos
metodologia vigente de proced!
L o ) por elaborar
administracion de riesgos —
DAFP
actualizacion y
socializacion  (interna  y
externa) del mapa de No. politica
riesgos del Instituto de | actualizada/ No. . programado para el |l
Optimizar el Desarrollo  de  Arauca politica por Il Semestre: 1 NA NA | semestre 2025
desempefio 2 IDEAR de acuerdo con los actualizar
financiero Direccionamiento | ineamientos  normativos
garantizando la | Estratégico Yy | establecidos
estabilidady | Planeacion actualizacion y
sostgnibilidgdl socializacion (interna  y riegg% gﬂcisaaliiz do
economica de externa) del mapa de . programado para el Il
IDEAR riesgos de corrupcion del /gp - Mapa dre Il Semestre: 1 NA NA | semestre 2025
Instituto de Desarrollo de ;i?ggliszg?
Arauca IDEAR
No. Mapa de
riesgos de . . . .
Realizar seguimiento al corrupcion Itr!mestre:1 No se ewden_ua_ el
Mapa de Riesgos de | actualizado/No. ”t”meStre',1 0 Informe de Segmmlento
corrupcion que esté vigente | mapa de Riesgos II\I/I _I'I_'rl|mestre..1 por parte de la Oficina
de corrupcion por rimestre: 1 de control Interno
actualizar
Evaluar  los  eventos
reportados por las
diferentes areas con el fin
de mitigar la materializacion | No. De informes Se recibieron 6 renortes
de riesgos y consecuencias | realizados /No. Gestionar el 100% de los de eventos en el primer
de estos de conformidad De informes eventos reportados por las 0 ffimestre. no se eF;tioné
con el Sistema de| programadosa areas ningunoy g
Administracion de Riesgo realizar
Operativo  SARO  a
Gerencia y el Comité de
Riesgos
Presentar informe de la No. eventos
evaluacion de  controles estidnados/No rogramado para el |l
establecidos en el mapa de g de event ' Il Semestre: 1 NA NA Pn? ir 2022
riesgos a la Gerencia y a e i (;)S semesire
Comité de Riesgo. presentados
Presentar informe | No.de informes | trimestre:3 E;;";(,l an?oerzgz ZZ
consolidado del Sistema de realizados y I trimestre: 3 Riesqaos con fecha 7 de
Administracién de Riesgos | presentado/ No n Trimestré'3 2 67% marz% donde  se
de crédito (SARC) a de Informes IV Trimest j3 6 diciembre 2024
Gerencia programados rimestre: presento diciembre
y enero 2025
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OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME —
Pagina: 11 de 19
Presentar informe de la .
evaluacion del Sistema de N?égﬁzlgtfjcg?es
Administracion de Riesgos resentado/ Lo Il Semestre: 1 NA NA programado para el |
(SAR) del Instituto a la P de Informes ' semestre 2025
Gerencia y al Comité de
Gobierno Corporativo. programados
Presentar informe
consolidado del monitoreo .
) No. de informes
realizado a la cartera de la presentados /
er)tld_ad, segun el indice de Informes Il Semestre: 1 NA NA programado para el |l
pérdida esperada y el roaramados a semestre 2025
SARC a Gerencia, Comité P gresentar
de Riesgos y Consejo P
Directivo
Presentar informe  de
medicion periédica a las No. de informes En el | trimestre se
inversiones realizadas por r.esenta dos | | trimestre:3 realizd un comité de
la entidad de conformidad | P Il trimestre: 3 o, | Riesgos con fecha 7 de
. Informes . ) 2 67%
con el Sistema de roaramados a Il Trimestre:3 marzo  donde  se
Optimizar el Administracién de Riesgos P gresentar IV Trimestre: 3 presento diciembre 2024
desempefio de Mercado al Comité de P y enero 2025
ﬂna_nciero Riesgos SARM
garantizando la Presentar informe
estabilidad y consolidado del Sistema de . En el | trimestre se
sostenibilidad administracion de Riesgos Nor'egee';gg';zis | trimestre:3 realizo un comite de
econdmica del de Prevencion de Lavado | P Informes Il trimestre: 3 2 67% Riesgos con fecha 7 de
IDEAR de Activos y financiacional | -0 IIl Trimestre:3 ° |marzo  donde se
Terrorismo (SARLAFT) a P gresentar IV Trimestre: 3 presento diciembre 2024
Gerencia, Comité  de P y enero 2025
Riesgos
Presentar informe
consolidado de resultados ) .
. . No. De informes En el | trimestre se
del ?S.tUd'o.del p_ortafollo de realizado y | trimestre:3 realizd un comité de
servicios financiero de la . . A
. . P presentado / Il trimestre: 3 o, | Riesgos con fecha 7 de
entidad, segun las politicas Inf Il Trimestre:3 2 67% dond
del Sistema de nformes rimestre: marzo  donde  se
- - . programados a IV Trimestre: 3 presento diciembre 2024
administracion del Riesgo resentar enero 2025
(SAR) a Gerencia y Comité P y
de Riesgos.
Presentar informe .
consolidado de | No. de informes . . En _e’l I tnmes@r'e se
) . | trimestre:3 realizd un comité de
conformidad con el Sistema |  presentados / . : "
L iy Il trimestre: 3 o, | Riesgos con fecha 7 de
de  administracion  de Informes . ) 2 67%
(SARL) a Gerencia vy presentar ' P
. . y enero 2025
Comité de Riesgos.
Rendir informes al consejo | No. De informes
Directivo sobre la| presentados/
implementacion, Informes Il Semestre: 1 NA NA | Este reporte es Anual
cumplimiento y seguimiento | programados a
del SAR del IDEAR presentar
Optimizar el 2
desempeno D|recg|opam|ento Analizar y conceptuar todas - Se  emitieron 65
financiero estratégico y 2 o No. De créditos .
) iy las solicitudes de créditos Conceptuar y analizar el conceptos para
garantizando la | Planeacion . conceptuados/ o e o -
o que sean objeto de . 100% de las solicitudes de 65 solicitudes de crédito y
estabilidad y ! No. De créditos L o
Lo financiacion con recursos crédito de la vigencia 2025 se presentaron en el
sostenibilidad por Conceptuar

econdmica del
IDEAR

del Instituto.

comité de crédito

CUMPLIMIENTO | 42%

Nivel bajo

Gestion de Juridica (86%): El cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio

MIPG

ESTRATEGIA

INDICADOR

META

| TRIMESTRE (100%)
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, Idear Sistema Integrado de Gestion Version: 01
OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Fe,ct'la: 02/04/2024
Pagina: 12 de 19
OBJETIVO DIMENSION RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
No. de
Elaboracion de los ggfggxsmj En el | trimestre no se
3 procedimientos del proceso De ’ 5 0 elaboraron )
Flggzlaer(r:sﬁ (;al Gestién con en el formato establecido procedimientos procedimientos del Area
Institucional Valores para por elaborar
para la Resultados Presentar reporte mensual S:r Lim't'z sogc;r:gnjgl
operacion del de los informes rendidos a | No. De Informes | trimestre:3 con%rol Interno '
Instituto los diferentes 6rganos de | presentados/No. I trimestre: 3 ; ; y
: : 3 Riesgos, en el | trimestre
control.  (Plataforma SIA | De Informes por Il Trimestre:3 se rindieron los meses de
QBSERVA). Deqtro de los | presentar IV Trimestre: 3 dic 2024, enero y febrero
tiempos establecidos.
2025
Analizar y conceptuar todas -
las solicitudes de créditos No. De creditos Conceptuar y analizar el Se conceptuaron 45
. conceptuados/ o - . -
que sean objeto de - 100% de las solicitudes de 45 solicitudes de crédito
! o No. De créditos o . . . .
financiacion con recursos crédito de la vigencia 2025 (Educativos y Libranza)
. por Conceptuar
del Instituto.
Asumir la defensea y
3 representacion juridica del
Gestion con instituto en los procesos | No. De Informes | trimestre:1 Se remitié un informe a
Valores para | judiciales, administrativos, | presentado/No. Il trimestre: 1 1 Gerencia de los
Resultados coactivos donde la entidad | De Informes por Il Trimestre:1 procesos que adelanta la
Optimizar el haga parte y mantener presentar IV Trimestre: 1 oficina juridica
desempefio actualizado el estado de los
financiero mismos.
garantizando la Dar respuesta oportuna a No. De Informes | trimestre:1 Durante el | Trimestre se
estabilidad y spuesta op presentado/No. Il trimestre: 1 contest6 de manera
L las acciones judiciales que . . 1 -
sostenibilidad involucren la Entidad De Informes por Il Trimestre:1 oportuna dos acciones
econdmica del presentar IV Trimestre: 1 de tutela.
IDEAR 5 Coordinar la respuesta
Informaciény | oportuna y adecuada que | No. De Informes | trimestre:1 Se dio  respuesta
Comunicacién | sea requerida al area de la | presentado/No. Il trimestre: 1 1 oportuna a 23 derechos
oficina juridica de acuerdo | De Informes por Il Trimestre:1 de peticion durante el |
con la normatividad de los presentar IV Trimestre: 1 Trimestre
derechos de peticidn.
2 Revision de Estudios de N . .
Direccionamiento | mercado y estudios previos publicacion del I tr!mestre:3 Durante el | Trimestre se
) A proceso / Il trimestre: 3 )
Estrategicoy |para el inicio de la . ) 3 publicaron 3 procesos de
P iy procesos Il Trimestre:3 .
Planeacién contratacién de las : ; contratacion
s programados IV Trimestre: 0
adquisiciones planeadas.
CUMPLIMIENTO | 86% Nivel Satisfactorio

Gestion Informacion y Comunicaciones (56%): El cumplimiento se encuentra en un nivel medio

MIPG | TRIMESTRE (100%)
oBJETIVO | PIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META \ DRI
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO %
OBTENIDO
Actualizar el  Plan  de No. de planes Actualizacién reprogramada por
2 Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De 1 0 la Profesional de
Fortalecer el Direccionamiento | de acuerdo con la Normatividad | planes programados a comunicaciones para el |l
Desarrollo estratégicoy | Vigente actualizar trimestre de 2025
I Planeacion
Insfitucional Actualizar la carta al trato digno
para la que incluya los derechos de los | No. de cartas al trato Actualizacién rebroarammada bor
opelzraglon del usuarios 'y los  canales | digno actualizadas/ No. la Profesﬁongl pde
nstituto dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno 1 0 .
: comunicaciones para el |l
acuerdo con lo establecido en la | programados a :
o " . trimestre de 2025
Politca de  Atencion  al | actualizar
ciudadano
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3 iy No. de procedimientos Actualizacion reprogramada por
- Elaboracion de los .
Gestion con e elaborados/ No. De la Profesional de
Valores para ?J:)rﬁz?(;rzl;r;gzgizloproceso enel procedimientos por 3 0 comunicaciones para el Il y Il
Resultados elaborar trimestre de 2025
Redactar boletines de prensa en ) . . Se proyectd un boletin de prensa
forma  mensual publico en :e?jécta(?:s boletmes/ I: :22:::;2:33 mensual, el cual fue enviado a
general sobre noticias, eventos, N d Boletines | Ii Trimestré'S 3 través de correo electronico a los
logros, o  actualizaciones 0. © 0 . ; medios de comunicacion y
programados IV Trimestre: 3 . )
relevantes publicados en redes sociales.
5 Publicacion de archivos de
Icr:)fr?]r&?]?cc:;?éﬁ gﬁ(cj?orcgﬂg)lses de las ?jir\e/‘grcsa:s’ No. De Publicaciones | | trimestre:60 Se realizaron 74 publicaciones
actividades del Insfituto, que reali;adgs /' No. De IItrimestre: 60 74 gréﬁca§ con contenido
estara disponible al pL:Ib|iYCO en Publicaciones Il Trimestre:60 institucional, a ftravés de la
general, Publicacion en redes programadas IV Trimestre: 60 pagina web y redes sociales.
sociales y pagina web
Publictar y Promocionar el No. De Publicaciones | trimestre:3 Se ha proyectado el portafolio de
portafolio de  Servicios  del realizadas / No. De | Il trimestre: 3 6 servicios a través  de
Optimizar el Instituto Publicaciones Il Trimestre:3 publicaciones en las redes
desempefio programadas IV Trimestre: 3 sociales oficiales.
financiero 5 Se han realizado campafias de
garantizando la Informacion y Fortalecer” gl rrtecaud? J promocién de las cuentas de
estabilidad y Comunicacién LZCUpzam?;] Ing?enggignran: No. de Campafas ahorro para los pagos de las
sostenibilidad camparias ir?stitucionales U6 ejecutadas / No. de | |Semestre:1 NA NA obligaciones del Idear, lo cual
econémica del P a campafias Il Semestre: 1 instruye al usuario de manera
IDEAR promuevan el pago de las| oo das didactica. Medicién para el Il
obligaciones de los clientes prog . P
\dear Semestre y es referente al plan
' de Alivio que aun no se suscribe
No. de Visitas a medio
Visitar medios de comunicacion de . comunicacion Itr!mestre:s . .
de forma trimestral para dar a rgqllzadas/ Ng. de| I tnmestre. 3 0 INolse evidencia avance en el
conocer al Instituto visitas a medios de | [l Trimestre:3 indicador
comunicacion IV Trimestre: 3
programadas
Realizar de manera semestral
Posicionar la una encuesta de percepcion | No. de  informes
imagen para evaluar la atencion al | presentados/ No. de | |Semestre:1 NA NA Medicion de la actividad de
Institucional a 4 ciudadano. Entre los usuarios | informes programados | Il Semestre: 1 manera Semestral
través de la Evaluacion de | reales y potenciales que visitan | a presentar
prestacion de Resultados el instituto
servicios Se presenté informe de PQRSD
eficientes que Informar a la gerencia informe de No. de informes | trimestre:1 del primer trimestre de 2025, el
satisfagan las las PQRSDF recibidas a través | presentados/ No. de Il trimestre: 1 1 cual esta publicado en la pagina
necesidades de de los diferentes canales de | informes programados | Il Trimestre:1 web en el siguiente enlace
nuestras partes atencion a presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/resumen-
interesadas consolidado-pgrsfd/
Se presento el informe de redes
Revisar las estadisticas de las No. de informes | trimestre:1 sociales del primer trl_mestre de
) . ' 2025 el cual esta publicado en la
cuentas de redes sociales del | presentados/ No. de Il trimestre: 1 1 adina web en el siquiente
Instituto de Desarrollo de Arauca | informes programados | Il Trimestre:1 Enlgce 9
- Idear. a presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/
CUMPLIMIENTO | 56% Nivel medio
Gestion Tl (69%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel medio
MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
Elaboracion ~ de  los | No. de procedimientos
Fortalecer el procedimientos del | elaborados/ No. De 5 0 En el | trimestre no se actualizaron
Desarrollo proceso en el formato procedimientos por procedimientos del proceso
Institucional 3 establecido elaborar
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para la Gestion con | Actualizacion del registro | No. Actualizaciones | | trimestre:37
operacion del | Valores para | Tecnoldgico (hoja de vida) | realizadas/ No  de | Il trimestre: 37 30 81% En el | trimestre se realizaron 30 de las
Instituto Resultados | de cada uno de los equipos | Actualizaciones Il Trimestre:37 ® | 37 actualizaciones programadas
de Cémputo. programadas IV Trimestre: 37
Actualizar el plan | No. de documentos El PETI fue presentado y aprobado en el
estratégico de Tecnologias | actualizados/ No de 1 1 Comité Institucional de Gestion y
de la Informacién PETI | documentos por Desempfieo No. 01 del 30 de enero de
para la vigencia 2025 actualizar 2025
Ges'tlonar"capacnaqon’es No. de capacitaciones Se realiz6 la gestion de la capacitacion
de induccion al aplicativo . .
- - realizadas/ No de | semestre:1 de la tesorera en el uso del software IAS.
6. Gestion | IAS para funcionarios P ' NA NA N .
. 9 Capacitaciones Il semestre: 1 Esta medicion se realiza de manera
del nuevos Yy reinduccion para roaramadas semestral
conocimiento | funcionarios antiguos prog
yla Realizar capacitaciones en | No. de capacitaciones
Innovacion | el uso del sistema de realizadas/ No de | semestre:1 NA NA Esta medicion se realiza de manera
gestion documental Capacitaciones Il semestre: 1 semestral
ORFEQ. programadas
- . | trimestre:1 Informe de Gestion IV trimestre
Dar aplicabilidad a los No. de informes . : - o
. . o . Il trimestre: 1 reportado a la oficina de planeacion,
sistemas de informacion realizados / No de Il Trimestre:1 ! consolidado y publicado en la pagina
del instituto IAS, ORFEO Informes programadas IV Trimestre: 1 web
Actualizacion  de  la
Infraestructura tecnolégica No. de equinos que se
con equipos de cémputo -deequipos g 1 0 No se evidencia avance en la actividad
. . actualizaron
que ya cumplieron su vida
atil
3 Se llevo a cabo la virtualizacion del
Gestion con servidor del Instituto IDEAR, con el
Valores para objetivo de contar con una copia de
Resultados seguridad actualizada y garantizar la
- continuidad operativa en caso de fallos o
Elaboracién de respaldo - L,
virtual de los servidores | trimestre:1 mmdeptes. Este proceso "T‘p"°° la
. : creacion de una imagen virtual del
donde se encuentra | No. De respaldo de los Il trimestre: 1 ) y " -
o : ! . . 1 servidor fisico, permitiendo asi disponer
aplicaciones de la entidad, servidores Il Trimestre:1 de una réplica funcional que puede ser
para garantizar la IV Trimestre: 1 L
continuidad del servicio resta_urad_a dg'manera_ Fapida y segura.
La virtualizacién contribuye a fortalecer
la estrategia de respaldo de informacion,
facilita la recuperacion ante desastres y
optimiza la gestion de los recursos
tecnoldgicos de la organizacion
Se elaboraron y presentaron el informe
correspondiente al contrato de soporte
técnico de IAS, abarcando los casos
) . . | trimestre:1 reportados  durante el  periodo
Realizar  informe  de No. de informes . ' ) . )
" . Il trimestre: 3 establecido. Estos informes incluyen un
supervision ' del - contrato realizados/ No de Il Trimestre:3 ! resumen detallado de los incidentes y
Soporte de IAS Informes por realizar IV Trimestre: 3 solicitudes recibidas, asi como las
acciones correctivas 'y  soluciones
implementadas para cada uno de los
€asos.
CUMPLIMIENTO | 69% Nivel medio
Gestion Planeacion (88%): El cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio
MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Fortalecer el A " | trimestre: 1
Desarrollo Rea_llngon del Cgmlte N_o. De CIGYD Il trimestre: 1 Acta No. 01 del 29 y 31 de enero de
o Institucional de Gestién y realizados/ No. De : . 1
Institucional = Il Trimestre:1 2025
Desempefio CIGYD programados X )
para la IV Trimestre: 1
operacion del Brindar acompafiamiento No. De planes | Trimestre: 8 8 Acompafiamiento y consolidacion de
Instituto en la elaboracion del Plan | elaborados / No de ) los planes de accién por procesos, los
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2 de Accion Institucional y | planes programados a cuales fueron presentados en el
Direccionamiento | los planes de accién por elaborar Comité de Gestion No. 01 de 2025
Estrategicoy | procesos
Planeacion Elaboracién de  los | No. de procedimientos
procedimientos del | elaborados/ No. De 1 0 No se evidencia avance en la
proceso en el formato| procedimientos por actividad
establecido elaborar
Actualizacion de la Matriz | No. De actualizaciones
de Indicadores establecida |  elaboradas/ No. De 1 0 No se evidencia avance en la
en el Instituto de acuerdo | Matriz de indicadores actividad
con el mapa de procesos del Instituto
Evaluar y hacer Ngal:l)igasd?sl;m eBtgs I: g;mg:ggfn Se realizo  presentacion  del
Seguimiento al Plan de o . . 1 seguimiento PAI 2024 en el comité
. - seguimiento 1l Trimestre:1 . -
Accion Institucional X ; No. 01 de Gestién y desempefio
programados IV Trimestre: 1
Evaluar y hacer | No. De seguimientos | trimestre:8 Se realizo  presentacion  del
Seguimiento a los planes realizados/No. De Il trimestre: 8 8 seguimiento del PAP 2024 en el
Accion por procesos del seguimiento Il Trimestre:8 comitt No. 01 de Gestion vy
afio programados IV Trimestre: 8 desempefio
4. Evaluar hacer No. De seguimientos | trimestre:1 Se realizo  presentacion  del
Evaluacion de Seauimiento ayla matriz de realizados/No. De Il trimestre: 1 1 seguimiento de la Matriz de
Resultados €9 . seguimiento Il Trimestre:1 Indicadores 2024 en el comité No. 01
indicadores del Instituto : ; 9 o
programados IV Trimestre: 1 de Gestion y desempefio
Consohdglr a partir de la No_.'De mf_ormes de Itr!mestre51 Se realizo presentacion del informe de
Informacion ~ de  los | gestion realizados/ No. Il trimestre: 1 - e
) > o . . 1 Gestion 2024 en el comité No. 01 de
procesos el informe de | De informes de Gestion | Il Trimestre:1 Gestion v desempefio
Gestion del Instituto programados a realizar | IV Trimestre: 1 y P
Elaborar los informes y | trimestre:1 Informes de seguimiento presentado y
L2 No. De Actas . : . .
actas del Comité ) Il trimestre: 1 publicado en la pagina web y acta No.
. iy Realizadas/No. De . . 1 L
Institucional de Gestién y ; Il Trimestre:1 01de comité de GyD elaborada y
N actas por realizar . ; . .
Desempefio IV Trimestre: 1 radicada en Gerencia
Elaborar los informes Y No. De Actas Itr!mestreEZ En el | trimestre se realizaron 3 actas
actas del Consejo . Il trimestre: 2 AR
e ) Realizadas/No. De : : 3 del consejo directivo, las cuales
Directivoy los informes por actas por realizar Il Trimestre:2 fueron radicadas en Gerencia
la Gerencia P IV Trimestre: 2
Reall_za( el '”f.°’”?e N No. De Informes Itr!mestref1 Informes  de  seguimiento 2024
Seguimiento Institucional y . Il trimestre: 1 ) .
X L realizados/No. De . . 1 presentado y publicado en la pagina
publicario en la pagina web Informes programados Il Trimesre:1 web seccion transparencia
del Instituto prog IV Trimestre: 1 P
5 glcigglriigr ol ilrjghf:r;a dg No. De PTEP Programa elaborado y presentado en
Informaciony | Transparencia %{ Etica elaborados / No de | trimestre:1 1 Comité Institucional No. 01 del 29 y 31
Comunicacion | Publica PTEP 2025 PTEP por elaborar de enero de 2025
Realizar  monitoreo  al No. De Monitoreos . . . . )
) | trimestre: 1 Monitoreo realizado y enviado a
Programa _ de | realizados /No. De Il trimestre: 1 1 Control Interno el dia 14 de enero de
Transparencia y  Efica Monitoreos Il Trimestré'1 2024 por correo electronico
Publica PTEP programados a realizar ) P
En el | trimestre se realizaron las
Programar y ejecutar las siguientes auditorias:
auditorias  internas  al (No. De auditorias 1. Gestion recursos fisicos
sistema de  gestion | internas realizadas/ No. | | trimestre: 4 4 2. Gestion informacion y
conforme a los requisitos | De auditorias internas Il trimestre: 8 comunicacion gestién atencion al
4 de la Norma programadas) cliente
Evaluacién de | 1IS09001:2015 3. Gestion proyectos y convenios
Resultados 4. Gestion juridica
Realizar la revision vy
suscripcion de los planes No. De planes de
de mejoramiento resultado | mejoramiento suscritos/ Se tiene programado un sequimiento
de las auditorias internas No. De planes de Il Semestre: 1 NA NA | 28 liene prog g
; i : ) finalizando afio 2025
al sistema de gestion mejoramiento por
conforme a la Norma suscribir
1S09001:2015
Realizar acompaqgmlento No~. Del Il Semestre: 1 NA NA Actividad programada para el |l
a los procesos Misionales acompafiamientos semestre 2025
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en la construccion de la realizados/No. De
matriz de las salidas no acompafiamientos
conformes programados
Documentar la Gestion del No. De documentos
cambio que afecta el sﬁscritos/ No. De Documento codificado y cargado en la
sistema integrado  de ’ | trimestre: 1 1 carpeta del Sistema de Gestion el
L L documentos por
gestion en cumplimiento a Suscribir 10/01/2025
la Norma 1S09001:2015
Sensibilizar a los . ..
servidores publicos en la | (No. Capacitaciones S;;Zig?é:?;;agsnﬁz23?2%:?;Ig:
aplicabilidad y ejecucion realizadas/No. De 1 1 [CJIontroI Sequimiento. va qué)por las
de los documentos del capacitaciones situacior):es gpresenté dyas o fue
;':;%rg: integrado  de programadas) posible realizar la capacitacion
Elaborar con los lideres de | Plan de Fortalecimiento
procesos el Plan de accién | MIPG realizado/ Plan 1 NA NA La elaboracion se realizara una vez se
4 de MIPG de acuerdo con de Fortalecimiento tengan los resultados FURAG 2024
Evaluacién de | los resultados del FURAG MIPG programado
Resultados Realizar seguimiento y | No. De Seguimientos Se realizo seguimiento al plan de

monitoreo a las acciones realizados/No. De | semestre: 1 . ) .
establecidas en el Plan de seguimiento Il semestre: 1 ! ?Oezjgramlento el dia 28 de enero de
accion de MIPG programados

CUMPLIMIENTO | 88%

Nivel satisfactorio

Matriz de indicadores por procesos

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR constituye una herramienta fundamental para el seguimiento,
evaluacion y mejora continua de la gestion institucional. Esta matriz estd compuesta por quince (15) procesos institucionales y un
total de treinta y ocho (38) indicadores, los cuales permiten medir el avance y el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién, alineados con el Plan de Accion Institucional y demés instrumentos de planificacién.

Cada proceso cuenta con un responsable designado, quien tiene a su cargo la recoleccion, consolidacién y reporte oportuno de los
resultados e informes de cumplimiento, los cuales son remitidos al area de Planeacidn para su verificacion, andlisis y posterior
presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el primer trimestre de la vigencia 2025, se presenta el andlisis de los resultados de dieciocho (18) indicadores que tienen
periodicidad de medicion mensual y trimestral. Estos resultados fueron reportados por los procesos a través del Formato R-60 —
Reporte de Indicadores de Proceso, instrumento oficial de recoleccion y evaluacion que permite estandarizar y garantizar la calidad
de la informacion suministrada.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la medicion por procesos, evidenciando los niveles de avance
alcanzados, las fortalezas identificadas y las oportunidades de mejora que orientan la toma de decisiones para el fortalecimiento
institucional y el cumplimiento de la mision del IDEAR.

INDICADORES POR PROCESO
PROCESO NOMBRE DEL FORMULA FRECUENCIA RESULTADO OBSERVACIONES
INDICADOR DE REVISION
Total, ingresos El primer trimestre tuvo el siguiente comportamiento
PLANEACION Ingresos por recaudados por seglin la ejecucion presupuestal:
FINANCIERA repdlmlfentos co!ogamon . de Trimestral 74% Ingresos recaudados por colocacion:
Financieros créditos/Total  ingresos $5.266.069.174,90
generados*100 Total ingresos  generados:  $7.154.438.759,92
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Lo que quiere decir que el 74% del recaudo
corresponde a ingresos por actividad misional y un
26% a otros ingresos
- No eventos o .
Seoumno s | esugacosho eers | Tanests P0G (o G B
reportados '
Implementacion del Sistema de  riesgo . o o .
. ; En el | trimestre se realizé un comité de Riesgos con
GBEEED iz ! Trimestral 67% fecha 7 de marzo donde se presentd el SAR de
administracion de Sistemas de riesgo por ’ diciembre 2024 v enero 2025 P
riesgo implementar y
Medicion de las
inversiones realizadas
2o entldaq en - . En el | trimestre se realizé un comité de Riesgos con
marco del comité de Mediciones  realizadas o ;
. o . Semestral 67% fecha 7 de marzo donde se presentd el SAR de
GESTION DEL riesgos, conformea | /Mediciones por realizar o
X diciembre 2024 y enero 2025
RIESGO los parametros
establecidos en el
SARM.
Medicion trimestral de
los limites de : - s .
o . . En el | trimestre se realizé un comité de Riesgos con
colocacién de Med|g:|pnes reahz_adas Trimestral 67% fecha 7 de marzo donde se presentd el SAR de
recursos por producto | /Mediciones por realizar e
f . . diciembre 2024 y enero 2025
inanciero segun
SARL.
Actualizacion matriz Matrlz_ i _flesgo . En la vigencia 2025 no se ha actualizado la matriz de
. actualizada/matriz = de Trimestral : :
de riesgos . . riesgos del Instituto
riesgo por actualizar
El primer trimestre tuvo el siguiente comportamiento
" segUn la ejecucion presupuestal:
Ejecucion presupuesto piese  [Realb e . n Ingresos recibido: $7.154.438.759,92
. Presupuesto de Ingresos | Trimestral 33% : .
ingresos. Apropiados * 100 Total ingresos: $21.500.660.126
P Lo que quiere decir que el porcentaje en la ejecucion
GESTION de ingresos fue del 33%.
PRESUPUESTALY El primer trimestre tuvo el siguiente comportamiento
CONTABLE Ejecucion  Presupuestal segun la ejecucion presupuestal:
Ejecucion presupuesto | de Gastos/Total Trimestral 449, Gastos ejecutados: $9.427.579.173
gastos Presupuesto de Gastos ° Total gastos: $21.500.660.126
apropiados * 100 Lo que quiere decir que el porcentaje en la ejecucion
de gastos fue del 49%. 10.867.462.261
N° de contratos rendidos En el | trimestre se rindieron los Contratos asi
Ejecucion de la o informados / No. de ] Diciembre 2024: 2 contratos rendidos el 8 de enero
AL Contratacion Contratos celebrados UTES el Enero: 16 contratos rendidos el 4 de febrero
Febrero: 03 contratos rendidios el 5 de marzo
No planes de
Avgnce Qe lasipianss me]orarjn|ento €N | Trimestral La oficina de Control Interno no reporto los indicadores
mejoramiento seguimiento /No. Planes
CONTROL Y de mejoramiento activos
SEGUIMIENTO NUmero de actividades
EJEC.UCI.O 1 Hm 6B reallgadas e o Trimestral La oficina de Control Interno no reporto los indicadores
Auditorias actividades
programadas.
- Se realizo el seguimiento al IV trimestre 2024 a los 8 al
No. de seguimientos 9
- ) plan de accion de los procesos como consta en el acta
Seguimiento a Planes | Ejecutados / No. de . r g iy =
» e Trimestral de comité Institucional de Gestion y Desempfieo N. 01
de Accion seguimientos PRI .
P de 2025, se realizé el informe y fue publicado en la
rogramados - L
pagina web institucional
PLANEACION No. de sequimientos Se realizo el seguimiento al IV trimestre 2024 al Plan
ESTRATEGICA L o g de accion Institucional como consta en el acta de
Seguimiento al Plan | Ejecutados / No. de ] R e Tt e -
— e Trimestral comité Institucional de Gestion y Desempfieo N. 01 de
Institucional seguimientos AP : -
P 2025, se realizé el informe y fue publicado en la pégina
rogramados NN
web institucional
o n Al cierre de marzo de 2025, |a cartera activa al diay en
ggﬁ‘;ﬁ:m“’” 62 8:;‘:;: Tot;/e"‘“da "1 Mensual cobro juridico es de $72.843.182.954 con vencimiento
de capital 19.97 %. Esta cartera estd conformada por

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N_13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

17 de 19




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME F
Pagina: 18 de 19
1.915 obligaciones de las cuales 537 esta en cobro
juridico por valor de $16.624.775.773.
Cierre de cartera y envié de listado al correo de la
N° procesos entregados GRENEE:
RECUPERACION DE a  cobro  iuridico/N® 1. 14 enero- 2. 7 febrero- 3. 10 marzo
CARTERA . | En el | trimestre hubo un total de 106 procesos que
Calidad de cartera procesos con | Mensual .
S superaron los 120 dias, de los cuales 75 fueron
vencimiento mayor a 120 : . .
dias gestionados por el area Comercial y de cartera y
’ finalmente 31 se pasaron a cobro juridico (se entregd
solo el 29% de los procesos )
META VS RECAUDO
Y
Cobro juridico Valor Recaudado / Valor Mensual WETA RECAUDO | o enTo
Proyectado | TRIMESTRE 4.054.645.508 | 6.670.703.027] 164%]
El primer trimestre tuvo el siguiente comportamiento
segun la ejecucion presupuestal:
Recursos colocados en Recursos colocados en créditos: $7.845.345.231
T crédito /  Recursos 7 Recursos disponibles en colocacion de créditos:
Crialion disponibles e || LR . $14.037.807.319
COLOCACION  DE colocacion de créditos. Lo que quiere decir que el 56% de los recursos
CREDITOS disponibles den el presupuesto fueron colocados en
créditos
Promocion del I’\alls ﬁﬁe:;c’g;o%'?én dei‘tso /ﬂf Trimestral Se ha proyectado el portafolio de servicios a través de
portafolio de servicios lineas de crédito publicaciones en las redes sociales oficiales.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR avanzé en la ejecucidn de sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, evidenciando un cumplimiento significativo en &reas clave como planeacién financiera, gestion
presupuestal y contable, colocacion de créditos, recuperacion de cartera y planeacion estratégica. Se destaca que el 74% de los
ingresos fueron generados por la actividad misional y que se logré una colocacion del 56% de los recursos disponibles para créditos,
lo que refleja un comportamiento favorable en la operacién financiera de la entidad.

Sobresale también el indicador de recuperacion de cartera, que se sitiia en 19,97%, lo cual evidencia una tendencia a la baja en el
vencimiento de las obligaciones, favoreciendo asi la calidad de la cartera del IDEAR. De igual forma, la meta de recaudo fue
superada en un 164%, demostrando la efectividad de las gestiones adelantadas en este ambito.

Asimismo, se observa un cumplimiento del 100% en los seguimientos institucionales programados y en la ejecucién de la
contratacion.

En cuanto a la gestion del riesgo, se evidencian avances importantes, aunque persisten oportunidades de mejora, especialmente
en el seguimiento a eventos reportados y en la actualizacién de la matriz de riesgos. En materia de control y seguimiento, se resalta
la necesidad de consolidar el reporte de indicadores por parte de la Oficina de Control Interno, con el fin de contar con una visién
mas integral del desempefio institucional.

En términos generales, el seguimiento al comportamiento de los indicadores permite evidenciar que la gestion del IDEAR se ha
desarrollado conforme a las metas establecidas, garantizando la continuidad de los servicios y el cumplimiento de su misién
institucional, al tiempo que se identifican focos de atencién para el fortalecimiento continuo.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional | trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/

El Seguimiento al Plan de accion Institucional correspondiente al | trimestre de la Vigencia 2025 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/
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El Seguimiento a los Planes de accion por procesos | trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina web de
la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/plan-de-accion/

ORIGINAL FIRMADO
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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