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INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2025

OBJETIVO: Informar sobre la gestion realizada por el Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, a través de los diferentes
procesos que lo conforman, asi mismo, los logros y avances obtenidos durante determinado periodo y la ejecucion de los
recursos publicos, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional y a las acciones contenidas en el Programa de Transparencia y Etica publica 2025.

1. ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO
1.1. GESTION FINANCIERA

Se realizaron nueve (09) comités de crédito, donde se aprobaron 65 solicitudes por valor de $7.845.345.231, detallado de la
siguiente manera:

CREDITOS APROBADOS DEL 1 ENERO AL 30 DE MARZO 2025

LINEA DE CREDITO MUNICIPIO CANTIDAD | MONTO
ARAUCA 9 $ 625.405.410,00
SARAVENA 1 $  31.317.000,00
CREDITO EDUCATIVO A LARGO PLAZO TAME 3 $ 192.002.800,00
PUERTO RONDON 1 $ 33.735.821,00
FORTUL 2 $  64.323.160,00
TOTAL, EDUCATIVOS LARGO PLAZO 16 $ 946.784.191,00
EDUCATIVO CORTO PLAZO ARAUCA 5 $  30.620.040,00
TAME 1 $  8.541.000,00
TOTAL, CREDITOS CORTO PLAZO 6 $  39.161.040,00
TOTAL, CREDITOS EDUCATIVOS 22 $ 985.945.231,00
ARAUCA 23 $  896.000.000,00
TAME 4 $ 200.000.000,00
CREDITO DE LIBRANZA SARAVENA ° § _164.400.000,00
ARAUQUITA 3 $ 132.000.000,00
FORTUL 4 $  403.500.000,00
CRAVO NORTE 2 $  63.500.000,00
TOTAL, CREDITOS COLOCADOS LIBRANZA 42 $ 1.859.400.000,00
TOTAL, CREDITOS DE FOMENTO ARAUCA 1 $5.000.000.000,00
TOTAL, CREDITOS COLOCADOS IDEAR 65 $ 7.845.345.231,00

Asi mismo, en los comités se aprobaron normalizaciones de cartera y se pasaron a la subgerencia comercial y de cartera
para su legalizacion.
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Durante el trimestre se generaron $36.336.887,92, por concepto de rendimientos financieros, asi:

BANCO 31/01/2025 28/02/2025 31/03/2025 TOTAL
BANCO AGRARIO $ 1.577.166,00 $ 2.062.286,00 §  2469.04300f § 6.108.495,00
BANCO CAJA SOCIAL S.A. $ 1.860.726,60 $ 807.277,22 $ 533.810,34| § 3.201.814,16
BANCO DE BOGOTA $ 130.501,00 $ 52.792,00 $ 63.514,00| § 246.807,00
BANCO POPULAR $  12.026.040,00 $ 981.114,00 $  1.099.609,81 $  14.106.763,81
BANCOLOMBIA $ 197.736,42 $ 188.555,04 $ 24263392 § 628.925,38
BBVA $ 336.402,00 $ 1.200.497,00 $ 1.007.84800| § 2.544.747,00
DAVIVIENDA $ 3.113.538,12 $ 2.820.961,26 $ 3564.836,19| § 9.499.335,57
TOTAL $  19.242.110,14 $ 8.113.482,52 | §  8.981.295,26 $  36.336.887,92

Se cuenta con una base de datos de 101 estudiantes en periodo de estudio, los cuales en el trimestre presentaron el

siguiente comportamiento:

SINTESIS
DESEMBOLSOS REALIZADOS 65
ESTUDIANTES NIVELANDO 6
ESTUDIANTES LEGALIZANDO 2
ESTUDIANTES PARA LIQUIDACION 2
ESTUDIANTES PENDIENTES DE GIRAR 2025A 26
TOTAL, ESTUDIANTES 101

Asi mismo, con el objetivo de motivar la inclusion financiera y atacar la mala practica del gota a gota, se fortalecieron 17
unidades productivas con préstamos que sumaron $205.250.000 otorgados a microempresas y emprendedores que ejercen
actividades econdmicas y agropecuarias en nuestro departamento de Arauca, ofreciéndoles la tasa mas baja del mercado
con un minimo de requisitos a través de nuestro operador CORFAS.

Informe detallado de los negocios de riesgo compartido (Dique Via, Interventoria Dique, Agua Linda y Puerto Narifio).

TIPO DE CONTRATO Cuentas en Participacion

INTEGRANTES Unién Temporal Dique Via Arauca (contrato de Obra 650 de 2017)
FECHA DE CONTRATO 28 de septiembre de 2023

PLAZO Hasta el 22 de diciembre de 2023 o durante el término necesario.
SUPERVISION Subgerente Financiera

VALOR $2.500.000.000

PORCENTAJE GIRADO 100%

GARANTIAS Pagaré en blanco

Contrato de cesion de derechos econémicos con la Gobernacion de Arauca.

PORCENTAJE DE UTILIDAD DEL
NEGOCIO

5%, si incumple el plazo inicial, se sumara un 1% al porcentaje establecido de participacion.

ESTADO Contrato sin liquidar y sin recuperar la inversion. Se solicitd informe de la ejecucion de la inversion
el cual para su conocimiento se adjunta el informe por ellos presentado.

TIPO DE CONTRATO Cuentas en Participacion

INTEGRANTES Unién Temporal Intervias Dique 2017 (Contrato de Consultoria #636 de 2017)
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FECHA DE CONTRATO 28 de septiembre de 2023
PLAZO Hasta el 29 de diciembre de 2023 o durante el término necesario.
SUPERVISION Subgerente Financiera
VALOR $150.000.000
PORCENTAJE GIRADO 100%
GARANTIAS Pagaré en blanco

Contrato de cesion de derechos econdmicos con la Gobernacion de Arauca.

PORCENTAJE DE UTILIDAD DEL
NEGOCIO

5%, si incumple el plazo inicial, se sumara un 1% al porcentaje establecido de participacion de
manera semestral.

ESTADO - OBSERVACIONES

Contrato sin liquidar y sin recuperar la inversion.

TIPO DE CONTRATO Cuentas en Participacion

INTEGRANTES Consorcio Agua Linda 2022 (Contrato de Obra Publica #172 de 2022)
FECHA DE CONTRATO 25 de abril de 2024

PLAZO Hasta el 24 de octubre de 2024 o durante el término necesario.
SUPERVISION Subgerente Financiera

VALOR $3.000.000.000

PORCENTAJE GIRADO 100%

GARANTIAS Pagaré en blanco

Contrato de cesion de derechos econémicos con la Gobernacion de Arauca.

PORCENTAJE DE UTILIDAD DEL
NEGOCIO

8%, si incumple el plazo inicial, se sumara un 1% al porcentaje establecido de participacion de
manera mensual.

ESTADO - OBSERVACIONES

De este negocio se recibié un ingreso de $795.884.140,80, los cuales se distribuyeron asi:
Recuperacion de capital: $435.884.140,80
Utilidad generada al 25/02/2025: $360.000.000,00

Se amplié el plazo de recuperacion de esta inversion. Como supervisora me mantengo en
constante comunicacion con el respectivo municipio.

TIPO DE CONTRATO Cuentas en Participacion

INTEGRANTES Unién Temporal Puerto Narifio (Contrato de Obra #642 de 2017)
FECHA DE CONTRATO 24 de mayo de 2024

PLAZO Hasta el 24 de diciembre de 2024 o durante el término necesario.
SUPERVISION Subgerente Financiera

VALOR $500.000.000

PORCENTAJE GIRADO 100%

GARANTIAS Pagaré en blanco

Contrato de cesion de derechos econdmicos con la Gobernacion de Arauca.

PORCENTAJE DE UTILIDAD DEL
NEGOCIO

9%, si incumple el plazo inicial, se sumara un 1% al porcentaje establecido de participacion de
manera trimestral.
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ESTADO - OBSERVACIONES

Contrato sin liquidar y sin recuperar la inversion.

1.2. GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA.

1.2.1.

Colocacion de créditos

Durante el primer trimestre de 2025, la Subgerencia Comercial y de Cartera del Instituto llevé a cabo diversas actividades
estratégicas para fortalecer tanto la colocacion de créditos como el recaudo de cartera, dando cumplimiento a la misién

institucional

Radicacion de solicitudes de créditos: En el transcurso del primer trimestre del afio 2025, la Subgerencia Comercial
y de Cartera recibi6 un total de 79 solicitudes de crédito, distribuidas en los diferentes municipios. Adicionalmente,
se gestionaron 3 procesos de normalizacidn de cartera, lo que evidencia la continuidad de acciones orientadas a la
recuperacion de cartera del Instituto, coadyuvando a la sostenibilidad financiera.

CUANTIA DE SOLICITUD DE CREDITOS RADICADOS POR MUNICIPIOS

LINEA DE CRAVO PUERTO
CREDITO ARAUCA ARAUQUITA NORTE FORTUL RONDON SARAVENA TAME TOTAL
LIBRANZA 25 | 1.006.000.000 | 4 | 140.500.000 | 2 | 63.500.000 |5 | 416.500.000 | 0 0 7| 247.400.000 | 5 | 237.721.900,00 | 2.111.621.900
EDUCATIVO |19 | 909.949.762 | 1| 25.053.600 | 1| 56.370.600 |2 | 64.323.160 | 1| 33.735.821 |1 | 28.600.000 | 5 | 138.800.000,00 | 1.256.832.943
DESCUENTO
DEACTASY | 0 ) . ) ) ) ) -
FACTURAS
1 ,
FOMENTO 5.000.000.000 | - - - - - -
PUBLICO : 5.000.000.000
TESORERIA | 0 ) e ) - 0
INVERSION | 0 ) ) ) ) ) ) ) ) - 0
Total 45 | 6.915.949.762 | 5 | 165.553.600 | 3 | 119.870.600 | 7 | 480.823.160 | 1 | 33.735.821 | 8 | 276.000.000 | 10 | 376.521.900 | 8.368.454.843
NUumero de Créditos por Linea y Municipio
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La linea de crédito Libranza fue la mas utilizada en todos los municipios, tanto en nimero de solicitudes como en valor total.
Arauca lidera en ambos indicadores, mientras que municipios como Puerto Rondén y Cravo Norte presentan una
participacion significativamente menor.

Las solicitudes de normalizacién radicadas en la Subgerencia Comercial de enero a marzo fueron tres (3) por un valor de
$106.188.707, se concentraron exclusivamente en el municipio de Arauca, siendo las lineas Educativo, Vivienda y
agropecuario las mas requeridas. No se registraron solicitudes en los demas municipios, como se muestra a continuacién:

CUANTIA Y CANTIDAD DE SOLICITUDES DE NORMALIZACION POR MUNICIPIOS

LINEA DE CRAVO PUERTO

CREDITO ARAUCA ARAUQUITA NORTE FORTUL RONDON SARAVENA | TAME | TOTAL
LIBRANZA 0 - - - - - - - - - -
EDUCATIVO 72.981.000 | - - - - -
VIVIENDA 3453910 | - - - - -
AGROPECUARIO 29.753.797 | - - - - -
EMPRESARIAL 0 - - - - -
Total $106.188.707 - - |- . —
1.2.2. \Visitas
Arauca: Con el proposito de fortalecer las relaciones interinstitucionales y reiterar los compromisos y obligaciones

establecidos en los convenios de libranza vigentes, el Subgerente Comercial y de Cartera, en compafiia de la Profesional de
Proyectos, realiz6 dos (2) visitas institucionales a entidades descentralizadas del departamento de Arauca:
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e Hospital San Vicente de Arauca
e EMSERPAE.IC.E.E.S.P.

Estas visitas permitieron consolidar los vinculos de cooperacién entre IDEAR vy las entidades mencionadas, ademas de
revisar aspectos operativos relacionados con la ejecucion de los convenios de libranza.

Arauquita: Durante la jornada, la coordinadora del IDEAR en el municipio de Arauquita realizé una visita institucional al
Instituto de Movilidad y Transporte, con el fin de socializar las lineas de crédito institucional y de libranza dirigidas a los
funcionarios. Adicionalmente, se llevé a cabo una presentacion de las opciones de crédito de libranza a varios empleados
de Enelar (Empresa de Energia de Arauca), con el objetivo de promover el acceso a este producto financiero.
Paralelamente, se adelantaron gestiones de recuperacién de cartera mediante llamadas telefonicas a clientes con mas de
120 dias de mora. También se prestd atencién personalizada a los usuarios que acudieron a la oficina, brindandoles la
informacién requerida sobre los productos y servicios ofrecidos por IDEAR.

Cravo Norte: Durante el primer trimestre de 2025, la Coordinadora del IDEAR en el municipio de Cravo Norte realizé tres
(3) visitas institucionales orientadas a promover las distintas lineas de crédito que ofrece el Instituto. Las entidades visitadas
fueron:

e Alcaldia Municipal de Cravo Norte

e Hospital San José

e Colegio José Antonio Galan

Estas acciones tuvieron como propdsito socializar la oferta financiera de IDEAR y fomentar el acceso a productos de crédito
por parte de empleados publicos y comunidad en general.

Del 14 al 16 de marzo, en el marco de las fiestas patronales del municipio, se contd con la presencia del Gerente y el
Subgerente Comercial y de Cartera, quienes desarrollaron una mesa de trabajo con el alcalde de Cravo Norte para
presentar la linea de crédito institucional. Durante esta visita, también se hizo seguimiento a la obra de pavimentacion de la
via Arauca y se realizd acercamiento con comerciantes locales para ofrecerles la linea de crédito comercial operada por
CORFAS. Asimismo, se brindé atencién directa al publico en la oficina del Instituto. Paralelamente, se ejecutd una gestion
de cobro a través de llamadas telefonicas, mensajes de WhatsApp y visitas domiciliarias o laborales, con el fin de motivar a
los clientes en mora a regularizar sus obligaciones.

Fortul: Durante el primer trimestre de 2025, la Coordinadora del IDEAR en el municipio de Fortul realizd tres (3) visitas
institucionales orientadas a fortalecer la promocién de los productos financieros y la gestion de cartera. Las entidades
visitadas fueron:

o EMCOAAAFOR
e ENELAR
o Alcaldia Municipal de Fortul

El propésito principal fue promover la linea de libranza y hacer seguimiento a los créditos vigentes, algunos de los cuales
presentaban situaciéon de mora. Estas visitas facilitaron tanto el avance en procesos de recuperacion como la generacion de
nuevas oportunidades de negocio.
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Como resultado de estas acciones, se recibieron 7 solicitudes de crédito: cinco (5) en la linea de libranza y dos (2) en la
linea educativa, logrando una colocacion total de $480.823.160.

Se implementaron estrategias efectivas de seguimiento, como recordatorios personalizados mediante llamadas telefénicas,
mensajes de texto y WhatsApp, que permitieron cumplir las metas de recaudo establecidas para el trimestre. Estas acciones
fortalecieron el compromiso de los clientes con sus obligaciones, mejoraron las relaciones interinstitucionales y promovieron
una cultura de cumplimiento financiero responsable.

Puerto Rondoén: Durante el primer trimestre de 2025, se registrd la colocacion de un crédito en la linea educativa por un
valor de $33.735.821. De manera paralela, se ejecutd una gestion activa de cartera, que incluy6 visitas presenciales,
llamadas telefénicas, mensajes de texto y WhatsApp dirigidos a los clientes, con el propésito de recordar sus compromisos
financieros con la entidad.

Se logro recuperar cartera mediante la venta de un bien propiedad del Instituto. Asimismo, como parte de las estrategias de
recaudo, se realizaron dos reuniones con los residentes de la urbanizacién Santa Clara, enfocadas en la recuperacién de
obligaciones que superan los $180.000.000.

Saravena: Durante el primer trimestre de 2025, el Coordinador del IDEAR en el municipio de Saravena llevd a cabo dos (2)
visitas institucionales. Se realizaron acercamientos con funcionarios de la Alcaldia Municipal y del Hospital del Sarare, asi
como con medios de comunicacion locales, con el fin de promover las lineas de crédito educativo y de libranza.

Adicionalmente, se gestioné una nueva sede para el funcionamiento del Instituto dentro del edificio de la Alcaldia,
mejorando las condiciones operativas de atencién. Se lograron recuperar deudas en mora y castigadas, gracias al
fortalecimiento de la gestion de cartera, se participd activamente en sesiones del Concejo Municipal, donde se explicaron
las modalidades de crédito que ofrece IDEAR. Asi mismo, se brindd apoyo al proyecto “Iniciativa Piloto de Desarrollo
Sostenible y Cooperacion Internacional”, enfocado en el desarrollo econémico y la seguridad alimentaria en sectores
productivos como ganaderia, arroz y forestal. Se socializaron también convenios con empresas aliadas como Suzuki y
Electro Muebles.

Tame: Durante el primer trimestre de 2025, el Coordinador del IDEAR en el municipio de Tame realizd una visita
institucional dirigida a funcionarios de la Alcaldia Municipal, con el objetivo de promover la linea de libranza y brindar
informacién personalizada a los interesados.

Simultaneamente, se desarrollaron gestiones continuas de cobranza mediante llamadas telefénicas y mensajes a través de
WhatsApp, orientadas a clientes con cartera vigente, vencida y en cobro juridico. Estas acciones fortalecieron el
compromiso de los usuarios con sus obligaciones crediticias y permitieron alcanzar un alto porcentaje de recaudo,
superando incluso el 100% de la meta de recuperacién en algunos casos.

En cuanto a promocién de productos, se difundié la oferta de créditos educativos a través de medios radiales y redes
sociales, principalmente WhatsApp, con una estrategia dirigida a estudiantes universitarios para el primer semestre de 2025.
En términos de colocacion, se recibieron 20 solicitudes de crédito en las lineas de libranza y educativa, de las cuales 11
carpetas fueron radicadas para su correspondiente evaluacién y aprobacion.
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1.2.3.

Gestion de Proyectos y Convenios

Durante el primer trimestre de 2025, se desarrollaron importantes acciones orientadas al fortalecimiento institucional y al
impulso de proyectos productivos y convenios interinstitucionales, entre las cuales se destacan:

Actualizacion del Plan Estratégico de Mercadeo 2025: En articulacion con la Subgerencia Comercial y de
Cartera, se realizé la actualizacion del Plan Estratégico de Mercadeo correspondiente al afio 2025, ajustandolo a
las nuevas metas institucionales y al enfoque de promocién territorial, pendiente para presentar en Comité.

Envio de oficios a entes territoriales y autoridades locales: Se enviaron comunicaciones formales a entes
descentralizados, la Gobernacion de Arauca y las Alcaldias Municipales, con el propésito de ofrecer asesoria en la
elaboracion de proyectos productivos que respondan a los objetivos de los Planes de Desarrollo Municipales.
Asimismo, se socializo la disponibilidad de las lineas de crédito institucionales: Fomento y Tesoreria, dirigidas a
financiar iniciativas publicas.

Elaboracion de procedimientos: Se estructurd el Manual de Procedimiento de Riesgo Compartido y el
Procedimiento de Entrega de Proyectos, los cuales fueron remitidos al area de calidad para su respectiva revision y
validacién.

Atencion a auditoria del area de Planeacion: Se brind6 atencidn oportuna a la auditora realizada por el proceso
de Calidad.

Revision de la Politica de Operacion del Area de Proyectos: Se reviso la politica de operacion del area de
proyectos, la cual fue remitida al area de Planeacion para su integracion al sistema de gestion institucional y
posterior aprobacion.

Gestion de convocatoria y comunicaciones institucionales: Se realizd solicitud a la Gerencia para la
publicacion de una convocatoria orientada al fortalecimiento de las areas de Educacion y Proyectos. Ademas, en
cumplimiento del cronograma del Plan de Mercadeo, se solicité al jefe de Prensa el disefio de piezas graficas
institucionales para el afio 2025.

Gestion de recuperacion de cartera: Se enviaron oficios a diversos entes descentralizados con el fin de recordar las
obligaciones adquiridas en los convenios vigentes y avanzar en la recuperacion de cartera. Las entidades contactadas

fueron:

o Asamblea Departamental de Arauca
o Secretaria General y de Desarrollo Institucional
o Secretaria de Educacion Departamental de la Gobernacién de Arauca

Gestion de convenios interinstitucionales: Se llevd a cabo una reunidn con representantes de la Rama Judicial, con el
propdsito de avanzar en la formalizacién de un convenio para la implementacién del sistema de libranza, dirigido a los
funcionarios judiciales del departamento.
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Participacién en reunion sobre proyectos territoriales: Se participd en una reunién organizada por la Gobernacion
de Arauca sobre los proyectos territoriales del Ministerio de MinCiencias, en la cual se construyo el plan de accién
para abordar las necesidades del territorio en las convocatorias de este afio.

Gestion de Proyectos Estratégicos: Durante el primer trimestre de 2025, el Instituto desarrollé y acompafié técnhicamente
dos proyectos estratégicos que apuntan al fortalecimiento del desarrollo regional sostenible y a la mejora de los servicios
publicos en el departamento de Arauca:

1. Proyecto: Iniciativa Piloto de Desarrollo Sostenible y Cooperacién Internacional: Este proyecto tiene como
eje central el desarrollo econémico sostenible con enfoque en seguridad alimentaria y conservacién ambiental,
focalizado en los sectores productivos de ganaderia, arroz, miel y forestal en el Departamento de Arauca.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:
- Reuniones virtuales con beneficiarios de los municipios de Tame, Fortul, Saravena y Arauca para
diligenciamiento de formatos y recoleccion documental en los sectores Miel, Forestal y Ganaderia.
- Reuniones presenciales por sector y municipio:
»  Municipio de Arauca: Sectores Miel, Forestal y Arroz.
»  Municipio de Arauquita: Sectores Miel, Forestal y Ganaderia.
= Municipio de Fortul: Sector Ganaderia.
- Envio de requisitos para formalizar la participacién en la iniciativa y acompafamiento a los beneficiarios
en la recopilacion de la documentacion exigida, entre la que se incluye:
= Carta de solicitud de participacion.
= Formato de autorizacién de consulta financiera F-GC-CR-01.
=  Fichas técnicas de identificacion sectorial.

2. Proyecto: Empresa de Servicios Publicos CARIBABARE del Municipio de Tame: Este proyecto fue
estructurado con el fin de adquirir un vehiculo recolector de residuos, un carro succion y un camion tipo turbo,
fortaleciendo la capacidad operativa de la Empresa de Servicios Publicos CARIBABARE y mejorando la prestacién
de los servicios de aseo y alcantarillado en el municipio de Tame.

Acciones realizadas:
- Asesoria técnica para cumplir con los requisitos de la linea de crédito de Fomento Publico, orientada a
entes descentralizados.
- Revision y andlisis de la documentacion exigida en la lista de chequeo de la linea, garantizando su
viabilidad.
- Elaboracion de la Metodologia General Ajustada (MGA) como herramienta base para estructurar
técnicamente el proyecto conforme al marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Adicionalmente, se sostuvo una reunién con representantes de FEDEARAUCA vy de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
para explorar la creacion de una alianza estratégica con el sector arrocero, dirigida al fortalecimiento comercial, la
asociatividad y la articulacién interinstitucional en beneficio de los productores del departamento.
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1.2.4.

INFORME DE GESTION

Recuperacion de cartera

Para el primer trimestre de 2025, el Idear tenia una meta proyectada de recaudo de cartera de CUATRO MIL SESENTA'Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS ($4.064.645.509)

META VS RECAUDO
MES META RECAUDO % CUMPLIMIENTO
ENERO 1.404.655.004 3.492.834.377 248,66%
FEBRERO 1.338.599.184 1.365.258.538 101,99%
MARZO 1.321.391.321 1.812.610.112 137,17%
TOTAL 4.064.645.509 6.670.703.027 164,12%
METAS "JERS_US RECAUDOS 137.17%
3000.000.000 [~ B 230,00%
500000000 20 @EN~. 200008 6
2 00 000 D00 150,00%
1 500 000 000 100 00%
1000000 000 S
ENERD FEBRERD MARZD
m— VETA 1.04.655.004  1.338.599.184  1.321.391.321
s RECAUDO 3.492.834377 1365258538  1.812.610.112
% CUMP LIMIENTO 248,66% 101,99% 137,17%

Durante el trimestre establecido, se logré un recaudo de cartera de SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA MILLONES
SETECIENTOS TRES MIL VEINTISIETE PESOS ($6.670.703.027). Este monto representa un porcentaje de cumplimiento
del 164.12% respecto a la meta de recaudo proyectada, que era de $4.064.645.509.

Es importante destacar que el recaudo adicional de $2.606.057.518 se debe, en gran medida, al abono anticipado de Enelar
realizado en el mes de enero, asi como a la recuperacion de cartera atrasada. Estos factores han sido determinantes para
superar la meta proyectada de recaudo, evidenciando la eficacia de las estrategias implementadas en la gestion de la
cartera.

1.2.5. Saldo de cartera

Al cierre de marzo de 2025, la cartera activa al dia y en cobro juridico es de $72.843.182.954 con vencimiento de capital
19.97 %. Esta cartera esta conformada por 1.915 obligaciones de las cuales 537 esta en cobro juridico por valor de
$16.624.775.773, como se muestra a continuacion:

SALDOS DE CARTERA MARZO 2025
CONCEPTO No. Pagaré VALOR VENCIDO % VENCIM
SIN LIQUIDAR - EDUCATIVA 89 1.841.561.743 - -
VIGENTE NO EN PROCESO JURIDICO 1.289 54.376.845.438 620.793.536 1,14
VIGENTE EN PROCESO JURIDICO 537 16.624.775.773 13.559.769.049 81,56
TOTAL, CARTERA ACTIVA 1.915 72.843.182.954 14.180.562.585 19,97
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El indicador de porcentaje de cartera vencida es de $19.97 indica que por cada $100 en cartera total, hay aproximadamente
$19.97 que corresponden a cartera vencida.

INFORME DE GESTION

Asi mismo, se informa que, al cierre, hay 89 pagarés de linea educativa por un valor de $ 1.841.561.743 que se encuentran
en periodo de estudio y alin no estan en cartera liquidada.

1.2.6. Cartera Castigada
CARTERA CASTIGADA
NO EN COBRO EN COBRO RECAUDO DE CARTERA
MUNICIPIO JURIDICO JURIDICO TOTAL CASTIGADA
ARAUCA 4.303.462.899,00 1.054.202.377,00 | 5.357.665.276,00 ENERO 11.918.106,00
ARAUQUITA 1.254.169.612,00 120.670.542,00 | 1.374.840.154,00 FEBRERO 13.479.999,00
CRAVO NORTE 175.625.059,00 76.703.518,00 252.328.577,00 MARZO 34.850.000,00
FORTUL 174.541.144,00 98.609.988,00 273.151.132,00 TOTAL 60.248.105,00
PUERTO RONDON 151.085.773,00 45.405.074,00 196.490.847,00
SARAVENA 1.537.153.544,00 62.248.208,00 | 1.599.401.752,00
TAME 1.612.620.198,00 91.334.234,00 | 1.703.954.432,00
TOTAL 9.208.658.229,00 1.549.173.941,00 | 10.757.832.170,00
TOTAL, PAGARES 1.187 136

La cartera castigada asciende a $10,757,832,170, y de enero a marzo de 2025 se ha recaudado un total de $60,248,105.
Esto indica que la tasa de recuperacion durante los primeros tres meses del afio es del 0.56%, lo que representa un
pequefio porcentaje de la cartera que ha sido recuperada en ese periodo.

En el primer trimestre se cancelaron 65 pagares asi:

PAGARES CANCELADOS POR LINEAS MARZO

LINEA EFECTIVO REESTRUCTURADOS TOTAL
ACTAS Y FACTURAS 0 0 0
AGROPECUARIO 6 1 7
COOPERATIVA 0 0 0
EDUCATIVO 15 0 15
EMPRESARIAL 4 0 4
LIBRANZA 18 0 18
PRODUCCION SOCIAL 0 0 0
TESORERIA 0 0 0
INVERSION 0 1
VIVIENDA 20 0 20
INSTITUCIONAL 0 0 0

TOTAL 64 1 65
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1.2.7.

1.2.8.

Gestion de Cobro

Cobro administrativo y Pre-juridico: En cumplimiento de las etapas de cobro establecidas en el manual de
cartera, durante el periodo comprendido entre enero y marzo, se realizaron las siguientes actividades:

Se enviaron 2011 mensajes de texto clientes al dia

Se enviaron 1303 mensajes de texto de cobro administrativo.

Se enviaron 406 mensajes de texto de cobro Pre-juridico

Se enviaron 115 clientes en alistamiento para iniciar cobro juridico

Se enviaron oficio 404 a través de certipostal de cobro Pre-juridico

Cobro Juridico: Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se identificaron 106 clientes con mas de 120 dias
de mora, segun lo establecido en el manual de cartera. De acuerdo con las politicas internas, a partir de esta
antigliedad de mora, se procede a realizar el alistamiento para asignar los casos al cobro juridico.

Se logro la gestion de 75 clientes, lo que corresponde a un 70% de efectividad.
Se entregaron treinta y un ($31) clientes a cobro juridico.

Depuracion de las obligaciones objeto de castigo: de conformidad al cierre de cartera de fecha 31 de marzo
actualmente, en el cual se encuentran registrados 495 clientes categoria E, de los cuales:

Se llevd a cabo un estudio de 35 clientes E/pagarés, junto con su respectivo concepto administrativo, realizado por
el profesional de apoyo juridico de SCC.

De estos 35 casos, veintiuno (21) Titulos Valores (pagarés) no son susceptibles de castigo de cartera, ya que no
cumplen con los criterios establecidos en el manual de cartera. Estos casos seran presentados al comité de
sostenibilidad para su viabilizarian, dado que cuentan con un concepto de recuperabilidad emitido por el abogado
externo, sustentado en la ficha F-GC-RC-01 del informe de proceso juridico.

Por otro lado, catorce (14) Titulos Valores (pagarés) son susceptibles de ser llevados al comité de sostenibilidad y
podrian ser objeto de castigo de cartera, ya que cumplen con los criterios establecidos en el manual de cartera.
Estos casos también cuentan con un concepto de irrecuperabilidad por parte del abogado externo, sustentado en
la misma ficha F-GC-RC-01 del informe de proceso juridico.

Otras actividades

Se realizo una reunién con los directivos, el equipo de cartera y los coordinadores de los municipios, en las cuales
se trato la cartera vencida de cada municipio.

Reclamacion de los siniestros de los clientes fallecidos ante la | compafiia aseguradora

Durante el periodo se realizaron tres (3) comités de cartera enfocados en el seguimiento y evaluacion del proceso
de recuperacion de cartera vencida y las metas proyectadas.

Se recibieron setenta y nueve (79) solicitudes de crédito y tres normalizaciones.

Se visitaron once (11) empresas y entidades del departamento ofertando el portafolio y recordando los
compromisos establecidos en los convenios vigentes de libranza.

Se visito el municipio de Cravo Norte en el marco de sus festividades y ferias. Durante la visita, se realizé una
mesa de trabajo con el alcalde municipal, en la cual se presentd la linea de crédito institucional
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- Se alistaron treinta y un (31) pagarés para su entrega a la Gerencia, con el fin de entregar a los abogados externo
para iniciar el proceso de cobro juridico.

1.3.GESTION ADMINISTRATIVA

1.3.1. Gestion Administrativa

v' Elaboracién del Plan de Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la vigencia 2025, aprobado mediante
acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 01 del 30 de enero de 2025, y adoptado mediante Acto
Administrativo (Resolucion No.42 del 03 de febrero 2025).

v Dando cumplimiento al Plan de Bienestar Social se otorgd el incentivo de 1 dia remunerado de cumpleafios a 5
funcionarios

v" Se envi6 por medio de correo electronico, al profesional de relaciones publicas y gerencia el listado de los dias en
los cuales se celebran las diferentes profesiones el dia 11 de febrero de 2025, y el 03 de marzo de 2025 se envid
por medio correo electronico las fechas de cumpleafios de los servidores publicos de la entidad, con el objetivo de
que el mismo realice una tarjeta alusiva a la fecha y sea cargada a la pagina web de la entidad.

v' Elaboracién del Plan Institucional de Capacitaciones P.I.C, aprobado segun acta de comité Institucional de Gestion
de Desempefio N° 01 del 30 de enero del afio 2025, y fue adoptado mediante resolucion N° 41 del 03 de febrero de
2025.

v Se realizo el proceso precontractual cuyo objeto corresponde a PRESTACION DE SERVICIOS PARA
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES EN RAZON AL INGRESO, PERIODICOS,
EGRESO, Y CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL, PARA LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR, en aras de garantizar la realizaciéon de
examenes médicos ocupacionales en razén al ingreso, periddicas y de egreso para los funcionarios publicos del
instituto, y en cumplimiento de la resolucion 0312 del 2019 “en cumplimiento de los estandares minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y la Resolucion 2343 del 2007 “Por la cual se regula las practicas y avaluaciones
medicas ocupacionales”.

v' Se realizo el proceso precontractual del objeto “ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, ASEO,
CAFETERIA' Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR’, para
garantizar el debido suministro de los elementos de papeleria, oficina, aseo, cafeteria y elementos de salud
ocupacional con el fin de facilitar el desarrollo y cumplimiento de las funciones de los empleados y contratistas, de
tal forma que se puedan brindar las herramientas necesarias para el buen ejercicio de los servidores publicos y
clientes en general.

v Se realizo la venta de un bien inmueble cuyo objeto corresponde “ENAJENACION DIRECTA A TRAVES DE
SUBASTA PUBLICA DEL BIEN INMUEBLE QUE SE IDENTIFICA CON EL NUMERO DE FICHA CATASTRAL
81591010100120023000 Y N° DE MATRICULA INMOBILIARIA 41059972 UBICADO EN LA CALLE 3 N° 7 -48
BRR EL MANGUITO DEL MUNICIPIO DE PUERTO RONDON.
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v" Se realizo la oferta por medio de la plataforma Secop Il de un bien inmueble cuyo objeto corresponde “ENAJENACION
DIRECTA A TRAVES DE SUBASTA PUBLICA DEL BIEN INMUEBLE QUE SE IDENTIFICA CON EL NUMERO DE
FICHA CATASTRAL 8100101020000024300150000 Y No DE MATRICULA INMOBILIARIA 41036994 UBICADO EN LA
CALLE 15 N 10-72 BRR AMERICAS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA”.

v

<

1.3.2.

1.3.3.

Se realizaron las gestiones correspondientes para el pago de los impuestos prediales de los bienes inmuebles de
propiedad del instituto, de la vigencia 2025 de los municipios de Tame, Arauquita, Saravena, Puerto Rondén y
Arauca, quedando de esta manera a paz y salvo por dichos conceptos, se solicitd de igual manera al Municipio de
Fortul, pero por inconveniente de liquidacion a la fecha no se han podido expedir los recibos para su respectivo

pago.

Se realizo el acuerdo de gestion de subgerencia administrativa la vigencia 2025.
Se cargo en la Plataforma Secop Il el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2025.
Se realizaron los Actos Administrativos de comision de servicios, capacitaciones del trimestre.

Gestion Talento Humano 399783

Durante el primer trimestre de 2025, el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, a través del area de Talento
Humano, dio cumplimiento oportuno a los procesos relacionados con vacancias definitivas y temporales de
empleos de carrera administrativa, en coordinacion con la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC). Asi mismo,
se participd activamente en espacios de articulacion interinstitucional orientados al fortalecimiento de la gestion del
talento humano y al desarrollo del proceso de seleccién territorial 2025.

Se ha dado cumplimiento a los procesos de liquidacién de la némina y los aportes y parafiscales segun la politica y
procedimientos internos de la Entidad.

En cumplimiento a las solicitudes realizadas y aprobadas por la Gerencia se dio tramité a las liquidaciones de
vacaciones solicitadas por los servidores publicos segun programacion realizada para la vigencia 2025, como
también liquidacion de prestaciones sociales definirias de personal retirado.

En el marco del cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con los aportes parafiscales, el Instituto de
Desarrollo de Arauca — IDEAR atendié el proceso de fiscalizacién realizado por la Caja de Compensacién Familiar
de Arauca — COMFIAR. Como resultado, se realizaron los ajustes correspondientes derivados del informe
incluyendo el primer pago por inexactitudes detectadas. Se continia con el proceso para atender los saldos
pendientes conforme a la normatividad vigente.

Gestion Almacén

Se realizaron las salidas de almacén de acuerdo con las requisiciones de solicitudes de elementos de consumo y
que fueron entregados a los servidores.

Se envid por correo electronico a la subgerencia administrativa, de manera mensual, los reportes de saldos de
bodega, elementos de consumo.

Se envi6 al SIGA, el reporte de bienes en desuso.
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1.34.

Se inici6 el proceso de destinacion final de unos bienes muebles dados de baja en afios anteriores, mediante la
modalidad de donacion.

Se mantuvo al dia los saldos de bodega, con el registro permanente de salidas de almacén.

Se da inicio al inventario a los bienes muebles entregados a los servidores del IDEAR, para el primer semestre
2025.

Se inicia el proceso de donacién de bienes muebles dados de baja en afios anteriores, a otra entidad publica,
proceso que no se habia realizado antes en la entidad.

Se llevo a cabo la auditoria de gestion de calidad.

Gestion Documental

A continuacién, se relacionan las actividades operativas realizadas en el Archivo de Gestion del Idear:

1.3.5.

TRISMESTRE | 2025

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO
RECEPCION Y ORGANIZACION DE
CREDITOS NUEVOS 16 EXPEDIENTES |29 EXPEDIENTES | 28 EXPEDIENTES
CONSULTA Y PRESTAMOS DE
EXPEDIENTES 73 PRESTAMOS | 134 PRESTAMOS | 99 PRESTAMOS
RECEPCION Y CLASIFICACION DE
DOCUMENTOS PARA ARCHIVAR 4 CAJAS 4 CAJAS 6 CAJAS
ARCHIVO DE DOCUMENTACION EN
EXPEDIENTES 2 CAJAS 6 CAJAS 6 CAJAS
DIGITALIZACION CREDITOS 72 EXPEDIENTES /
CANCELADOS 0 0| 13.040 IMAGENES

Contabilidad y presupuesto

Las actividades realizadas durante el | Trimestre de la Vigencia 2025 en el area de presupuesto fueron las siguientes:

v

Parametrizacion del Presupuesto de la Vigencia 2025, respecto a la distribucion de los Centros de Costo o Fuentes
de Financiamiento; igualmente se diligencio Formato FR-011 - Apropiacién Inicial del Presupuesto 2025, el cual fue
enviado por requerimiento a IAS para ser cargado al Médulo Financial Solution del Software IAS.

Se envi6 correo reiterando el Requerimiento de Habilitacién para Reportes a entidades CHIP Presupuestal; Teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible la parametrizacién y/o habilitacién en el sistema, el 31/01/2025.

Se elaboré y envid a los correos Institucionales de Planeacién, Administrativa y Contabilidad, el Reporte de
Indicadores de Gestion del IV Trimestre de la Vigencia 2024 - R-60 - Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gatos, el
05/02/2025. Cuyo objeto de calidad se relaciona con incrementar la efectividad en la gestion de los procesos
institucionales

Diligenciamiento de los Formatos FO7_AGR, FO8A_AGR, FO8B_AGR y F06_AGR (SIA) los cuales fueron enviados
con los respectivos soportes al correo de la Profesional de Planeacion (planeacion@idear.gov.co) el 03/02/2025 vy el

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

17 de 41


mailto:planeacion@idear.gov.co

GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG- 19

idear Sistema Integrado de Gestion Version: 02
Fecha: 17/06/2024

INFORME DE GESTION Pagina: 18 de 41

05/02/2024, para ser cargados a la plataforma del SIA Observa; al Técnico de Sistemas (webmaster@idear.gov.co)
se reenvio el 06/02/2025.

Consolidacion y envié de la Informacién Presupuestal al Profesional Especializado de la Subgerencia Administrativa
para los Informes: Programacién de Ingresos, Programacion de Gastos, Ejecucidén de Ingresos y Ejecucién de
Gastos, del IV Trimestre de la vigencia 2024; para ser revisados y cargados al Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP) de la Contaduria General de la Nacion, el 28/01/2024 y el 07/02/2025.

Se envid al correo institucional de Requerimientos Tecnoldgicos (sistemas@idear.gov.co) los Estados de
Presupuesto de Ingresos y Gastos a 31/12/2024, al para ser cargados a la pagina del Instituto, el 07/02/2025.

Se elaboraron y enviaron a los correos Institucionales de Gerencia, Financiera, Control Interno, Riesgos, Planeacion,
Administrativa, Cartera, Revisoria Fiscal, Juridica, Contabilidad y los demés integrantes del Comité Financiero y de
Inversiones, los siguiente Informes Presupuestales del IV Trimestre de la Vigencia 2024:

+» Comparativo Metas Proyectada Vs Recaudo, el 07/02/2025. Presenta informacion detallada, consolidada y
graficada de las metas vs los recaudos realizados mes a mes, con un cuadro resumen del total recibido.

+¢ Informe de Ejecucioén Presupuestal de Ingresos y Gastos - Por Compromisos, el 07/02/2025. Cuyo proposito
dar a conocer la situacion presupuestal del Instituto en lo que respecta a la programacion Vs la ejecucion,
tomando como referencia los compromisos y/o registros presupuestales.

+ Analisis Comparativo de Ingresos y Gastos por Centros de Costo - Por Ejecucion, el 07/02/2025. Informe que
relaciona los ingresos recibidos Vs los gastos ejecutados y/o pagados (Ordenes de Pago).

+¢ Estados de Presupuesto de Ingresos y Gastos del IV Trimestre Vigencia 2024, el 07/02/2025 como soporte de
los informes presentados.

v" Se diligencio y envi6 a los correos institucionales de contabilidad y administrativa los formatos Caracterizacion de
proceso, matriz de partes interesadas y formato matriz contexto externo e interno del proceso presupuestal
05/03/2025

v" Se elaboro y envid al correo Institucional de Riesgos, con copia a Contabilidad y Administrativa, Tablas
Comparativas de Ingresos y Gastos por Centros de Costo - Por Ejecucién, de los MES DE ENERO Y
FEBRERO DE 2025, En atencién a los compromisos adquiridos para subsanar hallazgo No.7 descrito en el Plan
de Mejoramiento suscrito el 02/10/2024 como resultados de Auditoria de Control Interno al proceso Presupuestal
y Contable.

v" Se revisaron, actualizaron y se realizd flujograma a los siguientes Procedimientos: Traslados Presupuestales,
Reintegro o Anulaciones Presupuestales, Solicitud de Disponibilidades Presupuestales y Elaboracion del
Presupuesto del Instituto.
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v Se elaboro procedimiento Expedicién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, en formato establecido con el
respectivo flujograma

v Se generaron Estados de Presupuesto de Ingresos y Gastos semanales y mensuales (enero-febrero), enviados a los
correos institucionales de Gerencia, Financiera, Administrativa y Contabilidad.

v" Registros permanentes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Compromisos Presupuestales y Ordenes de
Pago, en el Sistema de Informacién IAS.

Las actividades de contabilidad del | trimestre fueron:

v Se llevé a cabo el cierre contable y financiero correspondiente a la vigencia 2024, obteniendo los Estados
Financieros definitivos de la Entidad.

v Se presentaron los informes financieros a las entidades de control, incluyendo la Contraloria Departamental de
Arauca y la CGN.

v Se determind y presentd para aprobacion el superavit fiscal correspondiente a la vigencia 2024
v Se verificaron los registros contables de las operaciones del Idear y se firmaron las cuentas por pagar.
v Se realizaron los registros contables necesarios para normalizar la contabilidad del periodo.

v Se enviaron comunicados por correo a las areas o dependencias responsables de alimentar la contabilidad del
Idear, con el fin de realizar los ajustes y correcciones pertinentes.

v" Se liquidaron, presentaron y se verificd el pago de los impuestos ante las Entidades que lo exigen.

1.4.GESTION PLANEACION

Durante el | Trimestre de la vigencia 2025, se desarrollaron las siguientes actividades, desde la oficina de Planeacion:
v" Seguimiento al Plan de Implementacién del FURAG 2023 a las areas responsables

v Consolidacion Informe de Gestion — IV Trimestre 2024: Se realizé la recopilacién de la informacion por procesos y
se consolido, presentando el informe ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta No.1 y
posteriormente fue publicado en la pagina web institucional https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/

v" Seguimiento al Plan Institucional — IV Trimestre 2024: Se realizé seguimiento al Plan Institucional y se presentaron
los resultados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante acta No. 1 de 2025. Donde se
obtuvo un cumplimiento del 81%. y posteriormente fue publicado en la pagina web institucional
https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
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v' Seguimiento al Plan de Accion — IV Trimestre 2024: Se realizé seguimiento al Plan de Accién por procesos y se
presentaron los resultados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante acta No. 1 de 2025. y
posteriormente fue publicado en la pagina web institucional https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/

v Seguimiento y medicion de indicadores por procesos -1V trimestre 2024: Se realizé seguimiento a los indicadores
por procesos Y se presentaron los resultados ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, mediante acta
No. 1 de 2025. y posteriormente fue publicado en la pagina web institucional https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/

v Monitoreo y reporte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Il cuatrimestre 2024 a la oficina de Control
Interno

v Consejo Directivo: Se brindd acompafiamiento a las reuniones de Consejo Directivo realizadas durante el |
trimestre 2025 y asi miso, se elabor6 el Acta de reunién, se consolidaron los soportes de los temas tratados y una
vez firmada el Acta por todos los miembros del Consejo, se entreg6 a la secretaria ejecutiva de gerencia para su
custodia.

Consejo Directivo No. 01 del 10 de enero de 2025
Consejo Directivo No. 02 del 30 de enero de 2025
Consejo Directivo No. 03 del 17 de febrero de 2025

v Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Se convoco a un comité Institucional de Gestion y Desempefio
donde se funge como secretaria técnica y asi miso, se elabor6 el Acta de reunién, se consolidaron los soportes de
los temas tratados y una vez firmada el Acta por todos los miembros del comité, se entreg6 a la secretaria ejecutiva
de gerencia para su custodia.

Acta No. 1 del 29y 31 de enero de 2025

v Acompafiamiento y consolidacion del Plan de Accion institucional y los planes de accion por procesos, los cuales
fueron presentados en el Comité de Gestion No. 01 de 2025

v Elaboracién del Programa de Transparencia y Etica Publica el cual fue presentado en Comité Institucional No. 01
del 29 y 31 de enero de 2025, vy posteriormente fue publicado en la péagina web institucional
https://idear.gov.co/plan-anticorrupcion-y-antencion-al-ciudadano/

v' Elaboracién de la matriz de indicadores del Instituto segun la guia de la Funcién Publica, asi como la hoja de vida
del indicador, pendiente de presentar en comité Institucional de Gestién y desempefio para su aprobacion.

v' Sistema de Gestion de Calidad SGC: en el | trimestre de La vigencia 2025 se realizaron las siguientes
actividades referente al sistema de gestion del Instituto:

Realizacion de las siguientes Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion:
- 1.Gestion recursos fisicos
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2. Gestion informacién y comunicacion gestion atencién al cliente

3. Gestion proyectos y convenios

4. Gestidn juridica

- Documentar la Gestion del cambio que afecta el sistema integrado de gestién en cumplimiento a la Norma
1IS09001:2015: Documento codificado y cargado en la carpeta del Sistema de Gestion el 10/01/2025

- Se realizaron las capacitaciones a los procesos de la Entidad a excepcidn de Control y Seguimiento, ya
que por las situaciones presentadas no fue posible realizar la capacitacion

- Elaboracién del documento P-GP-SG-07- Procedimiento Auditoria Interna SIG

- Elaboracién del documento PL-GP-SG-04- Plan de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién

- Proyeccion de la resolucion No. 019 -2024- Resolucidn por la cual se adopta el Modelo de operacion por
procesos y el Manual del Sistema Integrado de Gestion del IDEAR

- Proyeccion de la resolucidn No. 20- Por medio de la cual se designa el Representante de la Gerencia para
el sistema integrado de gestion-IDEAR

- Reuvisién y codificacion de los formatos y documentos que solicitaron los procesos.

1.5.GESTION JURIDICA

Teniendo en cuenta que uno de los principales retos misionales del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, es la
colocacion de créditos en cada una de las lineas de su portafolio de servicios y en apoyo con la Subgerencia Financiera en
el proceso de los distintos créditos ofertados por el Instituto, por lo anterior para cumplir con su misién el area de Juridica
realiza los siguientes procesos en el | trimestre de la vigencia 2025:

1.6.1  Area de financiera y créditos

Créditos Educativos: Se emitio concepto favorable o no favorable de acuerdo respecto a los 14 crédito educativo conforme
a la documentacion remitida por parte de la Subgerencia Financiera.

La oficina asesora juridica, una vez allegada la documentacidn procede a realizar el analisis respecto a la viabilidad de la
garantia, de acuerdo lo establecido en el Manual de Crédito y Cartera.

Resoluciones Planilla Educativa: Se remite por la Subgerencia Financiera la documentacion correspondiente, de la cual
se procedio a la elaboracién de 53 resoluciones de planillas educativas donde se ordenan los pagos de créditos educativos,
ya sea para la matricula o el sostenimiento, conforme a lo establecido en el Manual de Crédito y Cartera y a la decision
tomada en comité de crédito.

Conceptos de Libranza: La Subgerencia Financiera remitié un total a la fecha de 31 carpetas debidamente soportas para
la elaboracion de los conceptos de libranza de las diferentes entidades que cuentan con convenios con el Instituto,
conforme a lo establecido en el Manual de Crédito y Cartera vigente.

La oficina asesora juridica, una vez allegada la documentacién procede a realizar el analisis respecto a la viabilidad de la
garantia personal conforme a lo establecido en el Manual de Crédito y Cartera.

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

21de4l



GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG- 19

idear Sistema Integrado de Gestion Version: 02
Fecha: 17/06/2024

INFORME DE GESTION Pagina: 22 de 41

Otros conceptos: La subgerencia Financiera remitié para crédito de tesoreria (1), a lo cual la oficina juridica emitié
concepto respecto a la viabilidad de inversién respaldada en los tipos de garantias., para ser remitida al &rea de riesgos.

1.6.2. Area Subgerencia Comercial y de Cartera

Resolucion Gastos Judiciales: Se remite del &rea de Presupuesto un total de 01 carpeta debidamente soportas con
viabilidad por parte de la Subgerencia Comercial y de Cartera para la elaboracién del acto administrativo que ordena el pago
(avalud) dado lo requerido por el abogado externo que se cuentan con un contrato de mandato otorgado por el Instituto para
la recuperacion de cartera.

Revision de Pagares: A la oficina de Juridica se remitieron de la Subgerencia Comercial y de Cartera, la revisién de
pagaré de las personas que realizan la respectiva Reestructuracion, Refinanciacion o Subrogacion.

Devoluciones: La Subgerencia Comercial y de Cartera, remitio 02 carpetas para elaboracién de resoluciones donde se
ordena un reembolso de las personas que realizan pagos equivocados a la entidad, o personas que ya terminaron de pagar
el crédito y por desconocimiento de la fecha de terminacion hacen un pago de més.

Poderes: Se remitieron de la subgerencia Comercial y de Cartera los diferentes poderes para ser remitidos via correo
electrénico de juridica a Gerencia al correo del abogado externo, teniendo en cuenta que los mismos se otorgan en virtud de
la Ley en virtud de lo establecido en el articulo 5 de la Ley 2213 de 2022.

1.6.3. Ventanilla tnica

A la oficina de Juridica se allegaron de la Ventanilla Unica, 10 carpetas para elaboracién de cancelaciones de hipotecas de
personas que terminan de pagar créditos que adquirieron con el Instituto. No se encuentra en la oficina de Juridica ninguna
cancelacién de hipoteca pendiente

1.6.4.  Rendicion contratos en plataforma SIA observa

La oficina asesora Juridica ha realizado de manera cumplida durante los primeros dias de cada mes la correspondiente
rendicién de contratos suscritos e iniciados en la plataforma SIA OBSERVA, la dltima rendicion correspondié al mes de
marzo de 2025, soporte del cargue fue remitido al correo electrénico de Gerencia; control interno y oficina de riesgos.

1.6.5 Derechos de peticion:

Se cuenta con seguimiento a Derechos de Peticion los cuales fueron contestados dentro de los términos establecidos.
Constitucionalmente teniendo en cuenta el articulo 23 de la Constitucion Politica del 91 que tiene como término general 15
dias para su respuesta y 10 en algunos casos, durante el presente periodo se recibieron 24 derechos de peticion radicados
ante la oficina juridica, los cuales fueron resueltos dentro del término, quedando uno (1) por responder para siguiente
trimestre dado su fecha de vencimiento.
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1.6.6

Contratacion

A continuacion, se relaciona la contratacion en proceso y ejecutada por parte de la entidad entre el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2025, de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicién
de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de contratacidn

La Oficina Asesora Juridica para el primer trimestre adelanté los siguientes procesos de contratacién, conforme a las
necesidades presentadas por las areas involucradas.

MODALIDAD DE | CANTIDAD ADJUDICADOS | ADICIONALES | VALOR OFICIAL | VALOR ADJUDICADO EN EL
CONTRACTION PUBLICADOS (Millones de $) TRIMESTRE (Millones de $)
CONTRATACION DIRECTA 18 18 0 $239.372.965 $239.372.965
MINIMA CUANTIA 1 1 0 $15.477.000 $14.981.000
CONCURSO DE MERITOS 0 0 0 0 0
SELECCION  ABREVIADA 1 1 0 $80.000.000 $80.000.000
DE MENOR CUANTIA

LICITACION PUBLICA 0 $462.060.246 $420.042.266
DESIERTOS 0 0 0 0
1.6.7  Representacion judicial

PROCESOS ADELANTADOS EN LA JURISDICCION CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA

La oficina asesora juridica tiene a su cargo la defensa juridica de los siguientes procesos, en los que el IDEAR es

demandado.
No. | JURISDICCION | CODIGO TIPO DE | ESTADO DEL | NOMBRE DE LA | VALOR DE | DEPENDENCIA
UNICO DEL | PROCESO O | PROCESO PARTE LA ENCARGADA DE LA
PROCESO | ACCION DEMANDANTE PRETENSION | GESTION
JUDICIAL
1 Contenciosa 81001 3333 | Accion popular | Audiencia Andrés Felipe | $0 Oficina Asesora
Administrativa 001 2023 seguimiento  Pacto | Palencia Cérdoba Juridica.
0008500 de Cumplimiento.
2 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Pendiente de | Alvaro Pedraza Avila $65.610.773 Oficina Asesora
Administrativa 002-2020- restablecimiento | ingresar al despacho Juridica.
00218-00 del derecho para proferir
sentencia.
3 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para fijar fecha de | Laura Elena Reyes | $19.886.587 Oficina Asesora
Administrativa 002-2020- restablecimiento | audiencia inicial. Prada Juridica.
00216-00 del derecho
4 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para traslado de | Eva Stella Caroprese | $18.409.331 Oficina Asesora
Administrativa 003-2022- restablecimiento | excepciones Araque Juridica.
00568-00 del derecho
5 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para traslado de | Franklin Arnoldo | $64.110.399 Oficina Asesora
Administrativa 002-2023- restablecimiento | excepciones Cepeda Tenza Juridica.
00006-00 del derecho
6 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para sentencia de | Bertilde Quintero | $9.319.176 Oficina Asesora
Administrativa 002-2017- restablecimiento | primera instancia. Suarez Juridica.
00118-00 del derecho
6 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para sentencia de | Sergio Elvis Lopez | $23.052.208 Oficina Asesora
Administrativa 002-2018- restablecimiento | primera instancia. Rodriguez Juridica.
00106-00 del derecho
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7 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Para la fijacion del | Denis Arleni Jara | $21.704.000 Oficina Asesora
Administrativa 002-2020- restablecimiento | plazo y alegar de | Jiménez Juridica.
00268-00 del derecho conclusion
8 Contenciosa 81001-3333- | Nulidad y | Audiencia Eva Stella Caroprese | $39.130.674 Oficina Asesora
Administrativa 001-2020- restablecimiento | suspendida Araque y otros Juridica.
00229-00 del derecho mediante auto
de fecha 09 de
febrero de 2024

JURISDICCION ORDINARIA: Los siguientes procesos pese a que corresponden a la jurisdiccion ordinaria se ejerce la
defensa juridica por parte de la oficina asesora juridica, toda vez que en su momento fueron radicados ante la jurisdiccién
contenciosa administrativa siendo esta errénea, dado que se deben tramitar ante la ordinaria.

Procesos a cargo, donde el IDEAR es demandante.

No. | JURISDICCION | CODIGO TIPO DE PROCESO | ESTADO DEL | NOMBRE DE | VALOR DE LA | DEPENDENCIA
UNICO DEL | O ACCION | PROCESO LA PARTE | PRETENSION | ENCARGADA DE
PROCESO JUDICIAL DEMANDADA LA GESTION
A la espera de | Positiva Oficina Asesora
1 Ordinaria 2022-00897 | Declarativo verbal fecha para la | Compaiiia de | $90.678.954 Juridica.
realizacion de | Seguros S. A
la  audiencia
inicial
Verbal - | Pendiente la | Positiva $81.154.588 Oficina Asesora
2 Ordinaria 2022-00183- | responsabilidad civil | terminacion del | Compafiia  de Juridica.
00 contractual proceso por el | Seguros S. A
acuerdo
conciliatorio
Verbal — | Traslado de
3 Ordinaria 2018-00524 | responsabilidad civil | Excepciones y | Mapfre $19.000.000 Oficina Asesora
contractual audiencia Colombia Juridica.
inicial sin
fecha.
Pendiente de
Solicitud Restitucién | reconocimiento
de Tierras | de personeria | José  Gerardo
4 Ordinaria 2022-00211 | Despojadas y | juridica y que | Bayona Gallo y Oficina Asesora
abandonadas el  despacho | Otra Juridica.
Forzosamente fije fecha para
audiencia
inicial.

Nota: Respecto al Radicado No. 2022-183, a la fecha se encuentra pendiente la terminacion del proceso por el acuerdo conciliatorio con la
demandada por valor de $103.428.225, toda vez que el valor de la pretension fue indexado, dicho pago fue realizado el 23 de agosto de 2023.

1.6.8 Defensa judicial

Durante el | Trimestre 2025, la Defensa del Instituto de Desarrollo de Arauca, orientd la proteccion de sus intereses, la
salvaguarda de recursos y la prevencion del dafio antijuridico.

Esta labor se realizd en acciones constitucionales, procesos judiciales, detallada de la siguiente manera:
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Acciones de Tutela: Durante el Primer trimestre el Instituto de Desarrollo de Arauca se recibieron dos (2) notificaciones de
accién de tutela, la cual fue atendida por la oficina asesora juridica con los insumos suministrados por parte de las
subgerencias.

1.6.9  Control disciplinario interno

A través de la Resolucion 282 del 05 de Julio de 2023 se crea el grupo de control disciplinario interno y se dictan otras
disposiciones, estableciendo de igual manera lo correspondiente a las etapas de instruccidn a cargo de la oficina juridica y
la etapa de juzgamiento a cargo de Subgerencia Administrativa, asi como la Coordinacién del Grupo a cargo de esta Ultima.

De igual manera, el Grupo de Control Interno Disciplinario se retine de manera mensual con el fin de evaluar las quejas y a
debatir temas de intereses, de conformidad con lo establecido en el numeral 14 del articulo decimo primero de la Resolucion
en mencion.

A la fecha, se cuenta con un total de 16 oficios radicados, de las cuales solo una (1) se encuentra en estado activa
(Apelacién).

Durante el | Trimestre 2025 se remitieron a etapa de instruccidn un total de cuatro (4) expedientes.

1.6.10 Comité de conciliacion

En el marco de la politica de prevencion del dafio, el Comité de Conciliacidn tiene el objetivo de reducir el volumen de
litigiosidad del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, brindando acompafiamiento a las areas y abogados externos que
adelantan la defensa del IDEAR, en la toma de decisiones que permitan finalizar de forma temprana los conflictos y
optimizar el gasto de recursos por condenas judiciales eventuales.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, es funcién de los
Comités de Conciliacion darse su propio reglamento, por lo que mediante Acuerdo No. 001 de 2023 se derogaran las
disposiciones contenidas en las Resoluciones No. 3328 del 30 de marzo de 2012 y la No. 16550 del 6 de octubre de 2015y
se dictara un nuevo reglamento a cargo del Comité de Conciliacién el cual fue adoptado por la Entidad a través de
Resolucion.

Por consiguiente, y de acuerdo con la informacion remitida por la secretaria técnica del Comité de Conciliacién, se evidencia
para el presente trimestre lo siguiente:

Politica de Daio Antijuridico: El Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR cuenta con un Manual para la prevencion del
Dafio Antijuridico, Plan de Accion y una Politica de Dafio Antijuridico, esta ultima fue adoptada mediante Resolucién No. 358
del 17 de agosto de 2023.

Durante la vigencia 2025, la gestion realizada en el trimestre corresponde a:

Solicitudes de Conciliacion Estudiadas: En el ejercicio de las funciones durante el | trimestre de 2025 al Comité de
Conciliacion se presentaron dos casos para estudio respecto a conciliacion judicial y extrajudicial. (Prescripcion Accion
Cambiaria).

Procesos de Insolvencia: Uno (1).
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1.6.11 Convenios de libranza

Durante el Trimestre, no se realizaron convenios.

1.7 GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Desde el area de requerimientos tecnoldgicos, con miras al cumplimiento de los objetivos y como proceso transversal se
encuentra realizando las actividades de implementacion de soluciones tecnologicas con la finalidad de aportar a la
consecucion de la gestion misional.

1.7.1 Copias de Seguridad

Las copias de seguridad de las aplicaciones institucionales IAS, Orfeo, GLPI durante el | Trimestre de 2025 se generaron en
su totalidad, el almacenamiento principal se genera de manera automatica a través de la ejecucion de tareas programadas,
de estas copias solo se mantienen los tres primeros meses del afio.

COMPARATIVO COPIAS APLICACIONES COMPARATIVO COPIAS
APLICACIONES

TOTAL POR
MES

124 186

PERIODO IAS ORFEO

62

FEBRERO 56 112 168 200 — H
100 H — | — !

62 124 186 0 a— g oem e

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL POR
APLICACION

TOTAL, POR APLICACION 180 360 540 e

1.7.2  Mantenimientos preventivos o correctivos

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
tecnoldgicos del instituto, incluyendo computadores, impresoras y escaneres, como parte de las estrategias orientadas a
garantizar la operatividad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos institucionales.

Estas acciones se realizaron con el objetivo de prevenir fallos, prolongar la vida util de los equipos, reducir tiempos de
inactividad y asegurar que los funcionarios contaran con herramientas en dptimas condiciones para el desarrollo eficiente de
sus funciones. EI mantenimiento preventivo incluyé tareas como limpieza interna y externa, revision de componentes fisicos,
actualizacion de software, verificacion de conectividad y rendimiento, entre otros. Por su parte, el mantenimiento correctivo
respondié a incidencias presentadas en el funcionamiento normal de los equipos, abordando fallas especificas, reemplazo
de partes defectuosas y reconfiguracion de dispositivos.

Los mantenimientos se ejecutaron de manera planificada y con criterios de priorizacidn segun el estado de los equipos y las
necesidades operativas de cada area. Esta labor contribuy6 a mejorar la productividad institucional, minimizar interrupciones
en los procesos y garantizar un entorno tecnolégico estable y eficiente.
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A continuacioén, se presenta una tabla detallada con la relacion de equipos intervenidos, tipo de mantenimiento realizado,
ubicacion, fecha y observaciones relevantes sobre cada caso.

Tipo de Equipo Instalacion | Mantenimiento | Mantenimiento Total,
Preventivo Preventivo y general

Correctivo Total
Computador de 11 5 16 PERIODO ..
Escritorio Mantenimientos
Impresora 1 7 1 9 ENERO-MARZO 30
Portatil 2 1 3 TOTAL 30
Scanner
Total general 1 22 7 30

Tabla 4. Relacion de mantenimientos

Se dio solucion a requerimientos relacionados con cambios de contrasefias de las plataformas (IAS, Orfeo, Correo
institucional, directorio activo) del instituto, solucion de incidencias de hardware (Atascos, toner, impresiones, efc) y demas
requerimientos que surgen en el desarrollo de las funciones y actividades diarias. Se prestd apoyo en la validacién y
presentacion de formularios en la plataforma SIA observa y CHIP.

Requerimiento Enero | Febrero Marzo Total
Hardware 12 10 17 39
Software 91 20 16 127
Otros - - - -
Total 103 30 33 166

1.7.3  Sistemas de Informacion

En el marco de los procesos de seguimiento, control y mejora continua de la gestion tecnoldgica, se presentara el presente
informe administrativo correspondiente al funcionamiento de los sistemas de informacién de la entidad durante el primer
trimestre del afio 2025

ORFEO

El sistema de Orfeo tiene programado el servicio automatico de generacion de copias las cuales son realizadas dos veces al
dia en los horarios comprendidos de la 13:00 H y a las 20:00 H.

En la actualidad el proceso de requerimientos tecnoldgicos realiza un informe de PQRSD el cual se genera mediante en un
archivo .bat que permite consultar la informacién mensual para verificar la oportuna atencién de dichos requerimientos
tabulando asi el nimero de requerimientos que se ha dado respuesta y a los que aun no se han vencido por no contar con
una respuesta oportuna, de esta misma forma se genera una copia para el &rea de prensa y realice su respectivo informe
de seguimiento.
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A pesar de que se han generado capacitacion en el uso de este gestor documental, se sigue presentando la falta de
apropiacién por parte de los funcionarios del IDEAR, frente al uso de la aplicacién.

Se realiza el reporte de sistemas de gestién documental donde se encuentran las radicaciones a la institucién

REPORTE ORFEO
PERIODO ENTRADA SALIDA INTERNAS
ENERO 95 32 0
FEBRERO 24 15 0
MARZO 18 25 0
TOTAL 97 72 0

ORFEO MES A MES

FEBRERO

20 40 60 80 100 120 140 160 180

ENTRADA m SALIDA INTERNAS

Sistema Administrativo Integral - IAS

El sistema Administrativo Integral de la Entidad continua en funcionamiento, de acuerdo con solicitud directa de la Gerencia,
todo requerimiento se hace a través de correo electronico institucional a los encargados del area de Requerimientos
Tecnolégicos y estos escalan la solicitud al HelpDesk de IAS siempre y cuando no se encuentre solucion al caso
internamente.

El sistemas IAS, cuenta con un respaldo Diario de Dos copias de seguridad el cual le garantiza a la entidad que en algin
caso adverso, se logre restaurar un copia de la aplicacion en un término corto, las copias generados por el sistemas IAS se
comprimen en Archivo .RAR y se desplazan a su respectiva carpeta para su fécil identificacién una vez es iniciado un nuevo
mes y a su vez se procede a eliminar las copias de seguridad dejando Unicamente las copias .zip de los dias 15y 30 o 31
de cada mes, esto se hace trimestralmente.

Durante el | trimestre se realizd el proceso para poder tener el soporte técnico IAS y de acuerdo con las actividades del
contrato 018-2025 de IAS solutions http://3.89.207.22:9090/helpdesk/faces/index.xhtml y con la mesa de ayuda, durante
este periodo, la distribucién de los requerimientos realizados este mes fueron las siguientes.
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o Casos resueltos: Son aquellos que se les dio soluciéon de acuerdo con la peticion. Total de requerimientos
resueltos durante el | Trimestre 65.
e Casos en Tramite y Estado de Aprobacion son 15 en la plataforma IAS.

ESTADO Total
Resuelto 65
Tramite — Estado de aprobacién 15
Total 80

1.8 GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES

v

Se proyecto6 un boletin de prensa mensual, el cual fue enviado a través de correo electrénico a los medios de
comunicacion y publicados en redes sociales.

Se realizaron publicaciones graficas con contenido institucional, a través de la pagina web y redes sociales.
Se ha proyectado el portafolio de servicios a través de publicaciones en las redes sociales oficiales

Se han realizado campafias de promocién de las cuentas de ahorro para los pagos de las obligaciones del Idear, lo cual
instruye al usuario de manera didactica.

Se presentd informe de PQRSD del primer trimestre de 2025, el cual esta publicado en la pagina web en el siguiente
enlace https://idear.gov.co/resumen-consolidado-pgrsfd

Se presentd el informe de redes sociales del primer trimestre de 2025 el cual esta publicado en la pagina web en el
siguiente enlace https://idear.gov.co/consolidado-redes-sociales/

Cobertura de las actividades internas y externas donde participa el Instituto. Desde el 1° de enero y hasta el 31 de
marzo de 2025

Se publicitd y promocion6 el portafolio de servicios del Instituto

Ademas de las actividades propias como la actualizacién de la pagina web en la seccidn de noticias, las redes sociales
del Instituto, enviar la informacién al grupo de prensa del Instituto para posterior difusién en medios de comunicacién

A continuacién, se presentan algunas evidencias de los trabajos realizados y que han sido difundidos, asi como el
incremento en redes sociales.
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@ 310 246 21 47 /310 308 7685 @ wwwi.idear.gov.co

2 DEBILIDADES, FORTALEZAS, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS DURANTE LA EJECUCION DE

LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU PROCESO.

2.1 Gestion Financiera

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Exceso de normatividad procedimental al interior del instituto

Idear de la regulacién de esta.

Desconocimiento por parte de la direccién y administracién del

El comportamiento de la economia.

Las tasas de interés del portafolio de productos en el mercado nos
mantienen competitivos.

El interés de los Araucanos por reactivar la economia y busqueda
de educacion superior para mejorar oportunidades

Planes de desarrollo gubernamentales

FORTALEZAS

AMENAZAS

El trabajo en equipo.
El conocimiento del sector
Conocimiento de manuales de la entidad

El compromiso institucional

La integracion institucional para alcanzar objetivos.

Aumento de la competencia
Creacion de empresas prestadoras de servicios financieros

Decisiones subjetivas de la rama legislativa del Departamento de
Arauca

Modificacion de los marcos normativos
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2.2 Gestion comercial y de cartera

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Desactualizacion de la informacion basica de los clientes en el
sistema IAS.

Alto riesgo del recaudo de cartera con calificacién E y cobro juridico.

Falta de publicidad en medios de comunicacion masivos para
conocer el portafolio de servicios del instituto.

Alto riesgo en los créditos colocados para funcionarios de libre
nombramiento y remocion.

La falta de compromiso por parte del gobierno departamental al no
utilizar los recursos del IDEAR para la financiacion de sus
proyectos.

La Informacién encontrada en el expediente de cada clientes en
ocasiones es insuficiente.

Digitalizacion de la informacion en el sistema IAS.
Reducir el riesgo en la colocacion de créditos,

Fortalecer el proceso de recaudo de cartera y prevenir su
deterioro.

Implementar campafias de promocién y publicidad de los
servicios que ofrece IDEAR.

Implementar nuevas politicas de operacion que permitan una
buena operatividad del proceso de recaudo de cartera, faciliten
al cliente el pago de su deuda y ofrezcan flexibilidad en los
plazos y las opciones disponibles.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Se evidencia la mejora en el conocimiento y profundizacién del
proceso historico de cada cliente. Lo cual genera la oportunidad de
avanzar y subsanar aquellos inconvenientes que se presentan en la
actualidad.

Disponibilidad de recursos para financiar los proyectos de inversion
para entes descentralizados y empresa publicas privadas del
departamento.

Alta capacidad técnica y profesional, Tasa de interés més baja.
Unica entidad con recursos publicos que ofrece créditos

Con Oficina en los siete municipios

trabajo en equipo y sentido de pertenencia por la Entidad.

Entidad con patrimonio propio y autosostenible.

Crisis econdmica (indices de desempleo y demanda)

Decrecimiento e inestabilidad de las tasas de interés de
referencia para los créditos.

No se posee una plataforma financiera &gil para poder competir
en las demandas mercado respecto a las transacciones
(cuentas ahorradoras y recursos propios)

La banca comercial ejerce una gran competencia brindando a
los alcaldes, directores y funcionarios de tesoreria paquetes
promocionales atractivos haciendo de esta manera que
adquieran sus productos.

Alteracion de orden publico en el departamento de Arauca.
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2.3 Gestion Administrativa

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La estructura organizacional actual del Instituto no refleja todos los niveles
de Jerarquizacion.

Se identifica que algunas de las funciones asignadas a los cargos no son
coherentes con la misionalidad de este

Ausencia de comunicacion asertiva entre los funcionarios del Instituto

El proceso Gestion Administrativa por ser un Area recientemente creada
en el modelo de operacién por procesos (MOP), no cuenta con las
actividades documentadas a través de procedimientos, manuales,
formatos, instrumentos de medicién, e identificacion de riesgos.

Débil compromiso de Adaptacion al cambio por parte de los funcionarios
adscritos a la subgerencia Administrativa, respecto al cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1S09001:2015 y la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos MIPG.

El Software IAS Mddulo de Almacén no genera parametrizacion que
permita conocer la cantidad de bienes muebles de consumo entregados y
el total de bienes disponibles, el proceso se debe realizar manual.

Bajo nivel de operatividad del software ORFEO

Débil asistencia técnica de los operadores del software IAS SOLUTION

Adquisicion de bienes y servicios para la operatividad del instituto.

Venta de los predios de propiedad del Instituto, que han sido embargados
por via judicial.

Credibilidad y confianza de los clientes y Entidades descentralizadas en
los servicios ofrecidos por el Instituto

Acceso a las plataformas SECOP - Colombia compra eficiente
El Instituto dispone del Plan de Gestién Ambiental PIGA

Plan de Austeridad del gasto, establece lineamientos para reducir y
controlar el consumo de energia, agua.

Legislacion especial para las INFIS

Cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

FORTALEZAS

AMENAZAS

Asignacién de recursos presupuestales, tecnoldgicos y de Talento
Humano, para la ejecucion de metas.

Se dispone del Plan de Accién Institucional articulado con el Plan
Estratégico Institucional

Formulacion e implementacion del Plan Anual de Adquisiciones, Plan de
capacitacion institucional y Plan de Bienestar social acordes a las
necesidades de los procesos.

Desde el Modelo de Operacion por Procesos (MOP), se creo el proceso
Gestion Administrativa liderado por la subgerencia Administrativa, con sus
actividades claramente establecidas, lo que permite una interaccion
eficiente y sinergia con los demés procesos

Planta de funcionarios de carrera administrativa, lo cual garantiza la
continuidad de las actividades.

Se dispone de herramientas de medicién, indicadores de gestion de los
procesos adscritos a la Subgerencia Administrativa.

Se tienen identificados los riesgos operativos y de corrupcion, asi como
los controles de los procesos adscritos a la subgerencia administrativa.

Incremento en el Desempefio de las Dimensiones y politicas de MIPG de
los procesos adscritos a la subgerencia Administrativa, con relacién a la
vigencia anterior.

Cambios en la estructura administrativa y rotacion de personal por
finalizacion de periodos de gobierno.

Cambio de Gobierno, lo cual genera modificacién de las metas del Plan
Estratégico Institucional alineada con el nuevo Plan de Desarrollo
Departamental.

Afectacion del presupuesto por bajo recaudo

Desactualizacién de los avaltios de los bienes inmuebles de propiedad del
Instituto

Alteracion del orden Publico

Invasion de los bienes inmuebles de propiedad del Instituto

Débil recepcion de los servidores publicos referente al ahorro de energia
Infraestructura Inadecuada que afecta el ahorro de luz.

Impacto ambiental en los predios de propiedad del Instituto que afecta a la
comunidad de sus alrededores.
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2.4 Gestion Planeacion

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Se dispone de una estructura organizacional, sin embargo, no
refleja todos los niveles del Instituto

El Instituto dispone de un Manual de Funciones 'y
responsabilidades, no obstante, algunas funciones no son acorde
con el objetivo del proceso.

Bajo desempefio en la implementacion y sostenimiento del sistema
de gestion bajo la norma 1S09001:2015

Bajo desempefio en la Medicion de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, debido a la Inflexibilidad
y resistencia de los funcionarios para adaptarse a los cambios.

Talento humano insuficiente para cumplir con los lineamientos del
DAFP, correspondiente al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Planes Nacionales de Desarrollo y Politicas Gubernamentales

Mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
rendicion de cuentas

Opinion de los grupos de valor en la gestion del Instituto

Necesidades de las partes interesadas acorde con las metas
del PEl y el Plan de Desarrollo Departamental

Experiencia y buenas practicas de los Institutos INFIS.

Lineamientos del DAFP para lograr buenos resultados en la
medicién del desempefio institucional

FORTALEZAS

AMENAZAS

El Instituto cuenta con un Plan Estratégico Institucional - PEI, y con
un Plan de Accion Institucional, el cual se articulan los planes de
accion de los procesos para la vigencia 2025

Los Planes de Accion de los procesos de la entidad cuentan con
metas y objetivos estratégicos claros.

Existe un nivel gerencia que facilita la toma de decisiones de la
entidad.

El responsable del proceso de planeacién es vinculado de libre
nombramiento, el cumplimiento de sus funciones, la experiencia,
conocimientos normativos, habilidades se enmarcan en el Manual
de funciones del Instituto.

Se dispone de herramientas de planeacion y medicién, Planes
Institucionales, Implementacién de procesos y procedimientos que
optimizan la gestion de la oficina de planeacién

controles definidos para evitar situaciones que pueden conllevar a
riesgos de corrupcion en el marco del PTEP

Se tiene identificados y definidos los controles en los riesgos de
gestion

Acomparfiamiento y capacitaciones de la funcion publica en la
implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion MIPG

El seguimiento a la ejecucién se realiza acorde a lo planeado

Decisiones gubernamentales que inciden en la gerencia del
Instituto

Actualizacién de las normas legales y sistemas de gestion a
nivel Nacional y Departamental

Cambios en la estructura administrativa y rotacion de personal
por finalizacion de periodos de gobierno
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2.5 Gestion Juridica

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Rotacion de contratistas/apoderados externos que ejercen la
defensa del Instituto

Cambio de administracion que interrumpe los procesos
juridicos

Gestionar las recomendaciones del DAFP, para incrementar
el nivel del Desempefio de la politica compras y contratacién
publica- MIPG aplicable al proceso con relacién a la vigencia
anterior.

Decisiones favorables por parte del Consejo Directivo Organo
decisorio de direccién del instituto

Alta oferta de Profesionales en derecho aptos para apoyar en la
defensa judicial como abogados externos.

Acceso a herramientas tecnologicas, Portales con las normas
juridicas (jurisprudencia y legislacion), que facilitan la consulta y el
trabajo de los abogados.

Acatamiento de los lineamientos de la Alta Gerencia respecto a la
estrategia cero papeles

Cambio de normatividad a nivel nacional que subsana vacios e
inconsistencias juridicas

FORTALEZAS

AMENAZAS

La oficina asesora Juridica se encuentra en la estructura
organizacional

Se asigna de manera eficiente la defensa juridica con
respecto a las etapas de los procesos judiciales

Talento Humano competente e idoneo
Adaptacion al cambio por parte del equipo de la oficina
juridica

El proceso cuenta con las actividades documentadas
mediante los procedimientos, manuales de contratacion,
manual de supervision, formatos entre otros documentos.

Matriz de riesgos del proceso
Cumplimiento de los términos de ley, en los procesos que

adelanta la defensa juridica, 6rganos de control y despachos
judiciales.

Capacidad de respuesta a las peticiones de los clientes en
los términos de ley.

Desde la oficina Juridica se brinda asesoria a la Alta
Gerencia y a las &reas que lo requieren.

Operatividad del comité de conciliacion

Se dispone de herramientas tecnolégicas para la ejecucion
de las actividades del proceso

Cambios de Gobierno

Falta de ética profesional de la contraparte en los procesos judiciales
en jurisdiccion contenciosa administrativa

Fallas en los aplicativos para el cargue o reporte de la informacion
(SIA OBSERVA), y plataforma SECOP ||

Regulaciones judiciales que afectan las actividades del Instituto

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

34de4l




GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Codigo: F-GP-SG- 19

Version: 02

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

3

INFORME DE GESTION

Fecha: 17/06/2024

Pagina: 35 de 41

2.6 Gestion Tecnologia de la Informacion

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falencias en el sistema de operatividad en el sistema IAS de
la entidad.

Evidenciado en equipos y servidores, ya cumplieron su vida
atil.

Insumos insuficientes para realizar mantenimientos

preventivos y correctivos de impresoras.
Falta de implementacion de mesa de ayuda
Automatizacion de procesos en la entidad
Falta de espacio en almacenamiento

Falta el plan de contingencia de internet

Implementacion de Mesa de Ayuda para funcionarios de la
entidad

Avanzar en la transformacion tecnolégica de equipos y
software de la entidad.

Avanzar en la implementacién de automatizar de procesos.

Implementacién en la actualizacién del sistema de gestion
documental y radicacion Orfeo

FORTALEZAS

AMENAZAS

Trabajo en equipo.
Aprendizaje continuo.

Infraestructura Instalada a nivel de procesamiento y
almacenamiento.

Experiencia en el mantenimiento y gestién de la
infraestructura de tecnologica.

Buen historial de disponibilidad y confiabilidad de los
sistemas de Tl

Caida en la conexion a internet a través de la Fibra optica.

Falta de apropiacion por parte de los funcionarios del sistema
ORFEO.

Falta de interés de los funcionarios en la seguridad de la
informacion

Falta de capacitacion por parte de la SOLUTION SYSTEMS en
parametrizacion, y deteccion de soluciones en sitio por parte
del &rea encargada en IDEAR
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2.7 Gestion Informacion y Comunicaciones

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Rotacién del personal por cambios de gobierno

En la Estructura organizacional del Instituto, no se refleja la
dependencia de Comunicaciones

Asignacion de funciones a través de acto administrativo, no se
relacionan con las funciones propias del proceso de
comunicaciones.

Ausencia en la revision y actualizacion de los documentos del
proceso

Actividades no documentadas la  Norma
1SO9001:2015

incumplimiento

Débil comunicacidn asertiva al interior de la entidad.

Poca coordinacién entre las dependencias para la planeacion
de los eventos instituciones y acciones comunicativas
realizadas por la entidad.

Deficiencia en componentes tecnolégicos y de software para la
creacion del material audiovisual.

Nuevas metas generadas por el Plan de Desarrollo Departamental

Gestionar fuentes de financiacion externas para fortalecer las
herramientas de comunicacion

Mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de rendicion de
cuentas

Buenas relaciones publicas con entidades publico-privadas, Entes
Descentralizados, sectores econdmicos del Territorio

Comunicacion asertiva con los medios de comunicacion del

Departamento

Posicionar la imagen del Instituto en un contexto local, regional,
Departamental, Nacional.

Adquirir nuevas tecnologias que ofrece el mercado para el sector de las
comunicaciones.

Cumplimiento de lineamientos, Politicas y regulacién ambiental

Mayor apropiacion de la Ley de transparencia como 6rgano regulador
de los procesos de informacién

FORTALEZAS

AMENAZAS

Se dispone de politica, planes institucionales que comprenden
las metas y objetivos institucionales

cumplimiento de las funciones asignadas, acompafiamiento a
los eventos programados por el Instituto y a los cuales es
invitado a participar en el Departamento.

Profesional con experiencia y conocimiento en el area de
comunicaciones.

Conocimiento de las actividades propias del proceso y las
misionales.

indicadores de gestion, mapa de riesgos
cubrimiento de los eventos del instituto

Interaccion con los medios de comunicacion para publicar
noticias, videos, relacionado con la misionalidad del IDEAR

Disposicion de pagina web para la publicacién de las noticias,
eventos, estrategias de interés de la ciudadania

Cambios en la estructura administrativa y rotacion de personal por
finalizacion de periodos de gobierno

Decisiones gubernamentales que inciden en la gerencia del Instituto
Desinformacion con fines politicos

Débil acceso a las plataformas tecnoldgicas y redes sociales en los
territorios afectando la posibilidad de conocer los servicios de interés de

la ciudadania.

Falta de accesibilidad a la informacién para las personas con
discapacidad (PCD) interpretacién en lenguaje de sefias.

Medios externos que ataquen a la administracion
Desinformacion por parte de terceros.

Situacién de orden publico

Deficiente servicio de conectividad

Actualizaciones o modificaciones de las normas desde el nivel nacional
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3 ACCIONES DE MEJORA NECESARIAS A REALIZAR

GESTION FINANCIERA

GESTION COMERCIAL Y DE CARETRA

Es importante que el personal del area reciba
capacitacion especializada en el analisis de
inversiones.

Es necesario la revision de las politicas de operacion
para mejora y modificacion de estas.

Aplicar de manera constante el autocontrol.
Trabajar en el fortalecimiento del SGC elaborando los

documentos, procedimientos y demas actividades
necesarias en cumplimiento de la norma.

Permitir que la firma y la huella dactilar requeridas en los
formularios de solicitud puedan ser enviadas en formato
escaneado o digitalizado, sin necesidad de presentar el
documento original en fisico durante la etapa inicial del tramite;
para los créditos educativos Y NORMALIZACIONES, en casos
excepcionales y debidamente justificados, se autoriza la recepcion
de los formatos y documentos relacionados con las solicitudes de
crédito a través del correo electrénico institucional de la
Subgerencia Comercial y de Cartera.

Capacitar a todo el personal del area para brindar informacion
veraz y oportuna sobre las solicitudes de crédito, normalizacion y
recaudo de cartera.

Solicitar a la Subgerencia Financiera una mayor agilidad en el
estudio de las solicitudes de normalizacion, con el fin de brindar
una respuesta oportuna en el menor tiempo posible y asi facilitar
la realizacion del pago exigido.

Realizar una mesa de trabajo con la cartera clasificada en
calificacién E de las lineas agropecuaria, empresarial y de
vivienda, con el propdsito de que los directivos disefien nuevas
estrategias o alternativas de recaudo que permitan recuperar esta
cartera, evitando su deterioro hacia la calificacion K.

Solicitar la realizacion de una serie de ajustes en el sistema IAS
para evitar que la linea de libranza registre morosidad debido a su
forma de pago, lo cual es fundamental para el adecuado manejo y
administracion de esta linea de crédito.

Implementar nuevas politicas de operacion que permitan una
buena operatividad del proceso de recaudo de cartera, faciliten al
cliente el pago de su deuda.

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION PLANEACION

Incentivar de manera continua a los funcionarios del
instituto.

Actualizar los procedimientos existentes de la entidad.

Realizar acciones para la mejora del clima laboral,
charlas y capacitaciones

Apropiacion del Sistema del Plan Estratégico Institucional 2024-
2027, por parte de los funcionarios

Apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad, por parte de los
funcionarios

Actualizar el Instructivo de procesos y procedimientos del Instituto

Actualizacion De la matriz de indicadores del Instituto
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GESTION DEL RIESGO

GESTION JURIDICA

Mejorar el Monitoreo y Seguimiento de los
Riesgos Operacionales: Implementar un trabajo de
seguimiento persuasivo y exhaustivo, que permita
depurar y gestionar oportunamente los eventos
presentados e inspirar una cultura del riesgo que
permita detectar oportunamente los errores y mitigar
o evitar el impacto al Instituto.

Capacitacion Continua en la Gestion de Riesgos:
Crear unos planes de formacion integral sobre gestion
de riesgos en el Instituto que combine capacitaciones
tedricas y préacticas adaptadas a cada area del
Instituto. Introducir simulaciones y estudios de casos
reales que permitan fortalecer la identificacion,
evaluacién y mitigacién de riesgos. Promover la
certificacion en gestion de riesgos para los
funcionarios clave, incentivando la especializacion
técnica.

Fortalecer los Planes de Contingencia y
Continuidad del Negocio: Verificar y actualizar los
planes de contingencia y continuidad del negocio para
responder a escenarios emergentes y riesgos
especificos. Implementar simulacros regulares y
rigurosos que evallen la eficacia y la ejecucion de las
medidas implementadas. Ademé&s, desarrollar
indicadores clave de desempefio (KPIs) que midan la
capacidad de respuesta y permitan identificar
oportunidades de mejora en tiempo real.

Reforzar los Controles en los Procesos de
Crédito: Disefiar e implementar un sistema mas
robusto e integral de evaluacién crediticia que integre
analisis predictivos sobre el comportamiento de los
deudores, se puede verificar las herramientas
adicionales que nos puede proveer Transunions para
tal fin, establecer revisiones trimestrales en el Comité
de Riesgos para evaluar indicadores de morosidad y
proyectar escenarios de incumplimiento. Automatizar
procesos para detectar patrones de riesgo y optimizar
la toma de decisiones sobre la aprobacién y
seguimiento de créditos.

Revision de Controles Existentes: Disefiar un plan
de evaluacion de efectividad de controles en los
procesos del Instituto.

Realizar Actualizacion del Mapa de Riesgos:
Verificar y actualizar con los procesos la revision del
mapa de riesgos para reflejar dindmicas internas y
externas que impacten al Instituto. Incorporar una
evaluacion cualitativa y cuantitativa mas detallada de
los riesgos residuales, con énfasis en aquellos de alto
impacto y probabilidad.

Capacitar a todos los funcionarios en la recepcién de los derechos
de peticion que llegan a cada dependencia, para su debida
radicacion, términos y respuesta oportuna.

Gestionar las recomendaciones del DAFP, para incrementar el
nivel del Desempefio de la politica compras y contratacion
publica- MIPG aplicable al proceso con relacién a la vigencia
anterior.
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GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES

Automatizacion de los procesos que se requieren en
la transformacion digital

Capacitaciones en la parametrizacién y fallas de
primer grado en IAS, que permita la solucion en sitio
de forma inmediata.

Compra de insumos necesarios para el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
impresoras.

Estructurar el Plan Estratégico de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones.

Implementacion de Capacitacion de aplicaciones de
Gmail

Implementacion y actualizacidon del sistema Orfeo,
orientado a fortalecer la gestion documental y los
procesos de radicacion institucional. Este trabajo
incluyé el andlisis de requerimientos, la planificacion
técnica y la coordinacién con las areas usuarias para
garantizar una transicion fluida y alineada con las
necesidades organizativas

Lograr establecer una capacitacion relacionada con Publicidad,
mercadeo, uso de la Inteligencia artificial y el manejo de redes
sociales.

Contar con equipos tecnologicos adecuados para lograr
excelentes resultados, actualmente no se cuenta con camaras ni
de video ni fotografica, tampoco con equipo para edicién de audio,
fotografias o video.

4. LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

GESTION FINANCIERA

GESTION COMERCIAL Y DE CARETRA

Se mantuvo el compromiso en el andlisis financiero
realizado a cada negocio presentado, cumpliendo la
normatividad interna.

En el primer trimestre se logré colocar un crédito de tesoreria
como mecanismo de apalancamiento financiero, destinado a
solventar necesidades puntuales de liquidez de caja de la
Empresa de Energia de Arauca - ENERLAR E.S.P.

Se logré reducir en un 29.25 % la cartera en mora de 120 dias
gracias a la gestién articulada del equipo comercial y de cartera,
con el objetivo de minimizar el envio de cobros juridicos.

Elaboracién del Plan Estratégico de Mercadeo 2025

Distribucion de presupuesto de inversion por cada linea de
crédito.

Cumplimiento 100% de la meta Proyectada de Recaudo.

Reduccion del indice de cartera vencida de 21,16. al 19.97
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GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION PLANEACION

Inventario Documental de la totalidad de expedientes
fisicos custodiados en el Archivo de Gestidn y Central.

Se dio cumplimiento en la elaboracion y/o actualizacion del
Instrumento Archivistico Plan Institucional de Archivos —
PINAR.

Consolidacién y presentacion del seguimiento Institucional para el
IV Trimestre 2024

Realizacién del Programa de Auditorias Internas del Sistema
Integrado de Gestion

Presentacion Informe de Gestion IV trimestre 2024
Seguimiento y medicién IV trimestre del Plan Institucional 2024

Seguimiento y medicion IV trimestre de los Planes de Accion
vigencia 2024

Seguimiento y medicion IV trimestre de indicadores de procesos
2024

Seguimiento al Il cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencion
al ciudadano 2024

GESTION JURIDICA

La entrega a tiempo de los procesos adjudicados a los diferentes
contratistas, en el sentido de generar fortalecimiento para la
entidad y que asi cada procedimiento llegue a feliz término.

Entrega y cumplimiento de los objetivos misionales del Instituto
dentro de los términos estipulados legalmente.

Actualizacién y Codificacién a los diferentes procedimientos y
formatos de la oficina juridica.

Entrega oportuna de las respuestas a los derechos de peticién,
previo vencimiento del tiempo legalmente establecido.

Contestacion oportuna a las acciones de tutela.

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES

Durante el periodo reportado, se llevo a cabo de manera
continua y oportuna el proceso de soporte tecnoldgico a
todos los funcionarios tanto de la sede principal como de
las sedes ubicadas en los municipios correspondientes.
Este servicio incluy6 la atencién integral de requerimientos
y solicitudes relacionados con equipos de computo,
conectividad, impresoras, sistemas de informacion,
herramientas  ofimaticas, y deméas necesidades
tecnoldgicas.

Se actualizo el Plan Estratégico de la Tecnologia de la
Informacién -PET] en la entidad.

Se actualizo Modelo De Seguridad Y Privacidad De La
Informacion de la entidad.

Se adelantd la instalacién de nuevas impresoras en
diferentes areas de la institucion, con el proposito de

Crecimiento en redes sociales: En Facebook, logramos
alcanzar un total de 417.316 cuentas, lo que representa un
incremento del 33% en la interaccién y el uso de esta plataforma
por parte de nuestros seguidores. Este crecimiento refleja el
interés de la comunidad por mantenerse informada sobre las
actividades y servicios de la entidad.

Informacién en tiempo real: Se ha garantizado que la
comunidad reciba informaciéon oportuna y veraz sobre las
diferentes actividades realizadas por la entidad, permitiendo una
comunicacién mas directa y efectiva con la ciudadania.

Reconocimiento institucional: Gracias a la difusion estratégica
de contenido y la constante interaccion con la comunidad, se ha
logrado un importante reconocimiento por parte de la ciudadania
en relaciéon con los servicios que presta la entidad. Este
posicionamiento fortalece la confianza y credibilidad de nuestra
institucién ante la opinidn publica.
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optimizar los procesos de impresion, mejorar la
disponibilidad de equipos y facilitar el cumplimiento de las
labores administrativas y operativas por parte de los
funcionarios. Esta iniciativa respondié a la necesidad de
modernizar el parque tecnoldgico y superar limitaciones
existentes asociadas a equipos obsoletos, fallas
recurrentes y baja eficiencia.

Se llevo a cabo el proceso de actualizacion del sitio web
de la institucion, con el objetivo de modernizar su
contenido, mejorar la experiencia del usuario y asegurar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia
de comunicacion publica, accesibilidad web y Gobierno
Digital

Se realizd la carga y actualizacion de documentacion
relevante en el sitio web institucional, con el objetivo de
garantizar el acceso oportuno, transparente y organizado a
la informacion por parte de los ciudadanos y usuarios
internos. Este proceso incluyd la revision, clasificacion y
validaciéon de los contenidos a publicar, asegurando el
cumplimiento de las directrices de comunicacion oficial,
normativas de transparencia activa y lineamientos de
gobierno digital.

GEOVANNY ALEXIS SUAREZ CASTELLANOS

Gerente

Digit6: Yeimmy Lorena Aguirre Delgadillo — Profesional U. Planeacién.
Revis6: Sheyla Ojeda Gonzalez — Subgerente Financiero.

Revis6: Daniela Mariaca Montes — Subgerente Administrativa.

Revis6: Jorge Antonio Reyes — Subgerente Comercial y de Cartera.

Reviso: Tatiana Yung Abril — jefe Oficina Asesora Juridica.

Revis6: Jorge Soriano Hurtado— Profesional U. Requerimientos Tecnolégicos.

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

41 de 41



