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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS REDES SOCIALES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025.

FECHA: 11 de julio de 2025

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Comunicaciones

ASUNTO: Informe de seguimiento a las redes sociales

OBJETIVO: Proporcionar un analisis detallado del desempefio en redes sociales, plantear
recomendaciones para optimizar nuestra estrategia digital y continuar fortaleciendo la presencia en el
entorno virtual.

DESARROLLO: INTRODUCCION

El presente informe presenta los datos estadisticos generados por las diferentes redes sociales del Instituto
de Desarrollo de Arauca- Idear, durante el segundo trimestre de 2025. En él se destacan los avances
logrados en la visibilidad y alcance de nuestras plataformas, gracias al constante trabajo realizado desde
el area de apoyo a gerencia y relaciones publicas. Esta labor se centra en la publicacion diaria de
contenidos sobre las actividades que realiza la entidad, lo que ha permitido una creciente interaccién con
nuestra audiencia.

En la actualidad, el Idear mantiene presencia en diversas redes sociales, incluyendo Facebook, que es la
mas utilizada por la comunidad araucana, asi como X, Instagram y YouTube. Estas plataformas son
utilizadas principalmente para informar al publico externo sobre nuestras acciones y servicios, promoviendo
una comunicacion efectiva y transparente.

Adicionalmente, contamos con grupos de WhatsApp dirigidos tanto al personal interno de la entidad para
mantenerlos actualizados sobre las actividades y proyectos en curso, como a los medios de comunicacién,
con quienes compartimos informacion relevante para su difusién a la ciudadania. Esto no solo fortalece
nuestra relacién con los medios, sino que también asegura que la informacion llegue de manera oportuna
a todos los interesados.

Durante el periodo reportado, hemos observado un aumento significativo en el alcance de nuestras
publicaciones, especialmente en Facebook, que sigue siendo la red con mayor impacto en el Departamento
de Arauca. Este crecimiento es un reflejo del interés de la comunidad por nuestras iniciativas y del esfuerzo
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constante por crear contenido atractivo y pertinente. Sin embargo, es importante sefialar que la red social
X es la menos utilizada en la region; aunque presenta poca interaccion actualmente, consideramos
fundamental utilizarla dinamicamente para explorar su potencial y fomentar un mayor compromiso con
nuestra audiencia.

Informe de Analisis de Datos — Fan Page: IDEAR - Arauca
Periodo: Segundo Trimestre de 2025 (Abril — Junio)

1. Resumen ejecutivo

Durante el segundo trimestre de 2025, la Fan Page del IDEAR - Arauca experimentd un crecimiento y un
impacto significativos en las redes sociales. Se observd un incremento notable en el alcance y las
interacciones en comparacion con el trimestre anterior, 10 que demuestra una estrategia de contenido
efectiva y una mayor resonancia con la audiencia. El nimero de seguidores netos también present6 una
mejora sustancial, evidenciando un interés creciente en la informacion y las actividades del IDEAR. Los
datos demogréficos y geograficos de los seguidores proporcionan informacion valiosa para afinar futuras
estrategias de comunicacion.

2. Crecimiento y alcance de la Fan Page

Estadisticas .
Ultimos 90 dias: 4 de abr - 2 de jul *

Obtén informacion sobre el rendimiento de tu
pagina.

® ‘!@ &

252.392135% 8 1700 % 7.254 +89%

Visualizaciones Conversaciones con mensajes Interacciones
iniciadas

6.000,00

22 de abr 28 de may

Contenido Ver todo

e a tus publicaciones realizadas y programadas y crea nuevo contenido, todo en un solo

@
6

Visualizaciones

@ &
2 0

Interacciones Seguimientos netos
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Total de seguidores: La Fan Page cuenta actualmente con un total de 6.679 seguidores.

Alcance de visualizaciones: En el segundo trimestre, se alcanzo un total de 252.392 visualizaciones, lo que
representa un crecimiento exponencial respecto a las 49.566 reproducciones del primer trimestre. Este
aumento del 409 % en visualizaciones es un indicador clave del éxito en la difusién del contenido.
Alcance total: El alcance total de las publicaciones se situ6 en 34.500 usuarios, superando
considerablemente los 8.583 del trimestre anterior.

Interacciones: Las interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) registraron un total de 7.254, un
incremento masivo frente a las 1.088 del primer trimestre, lo que subraya una mayor participacion y
compromiso de la audiencia.

3. Seguidores netos

Aumento de seguidores: Durante el segundo trimestre, se sumaron 142 nuevos seguidores.

Seguidores perdidos: Se registraron 39 seguidores que dejaron de seguir la pagina.

Seguimiento neto: El resultado neto de seguidores para este periodo fue de 103 internautas.

Comparativa trimestral: Este resultado contrasta favorablemente con el primer trimestre, donde el aumento
neto de seguidores fue de tan solo 8 internautas (15 ganados y 7 perdidos).

Ultimos 90 dias: 4 de abr - 2 de jul ¥

6.679 Total de seguidores

4. Rendimiento del Contenido (Comparativa Trimestral)

Visualizaciones totales (T2 2025): 258.000 visualizaciones.
Porcentaje de mejora (vs T1 2025): Un 42.6% mas que en los 90 dias anteriores.
Alcance (T2 2025): 34.500 usuarios.
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Alcance (T1 2025): 15.900 usuarios.

) Resumen de contenido

Todo Publicaciones Historias Reels

Visualizaciones @ Alcance @

0
1deabr 21 de abr 11 de may
== Visualizaciones

) Contenido destacado segin visualizaciones

#Beneficiarios (@)
#DianaCarolinaPefia...

#MejorEducacion @
[7 EDesdeel...

unes, 26 de mayo 8:08

© 6,7 mil ®92

® 14 »9

miércoles, 18 de junio 8:30
©63mil @259
®20 » 26

5. Datos demograficos de la audiencia

Distribucidn por sexo:
e Mujeres: 63.6%
e Hombres: 36.4%

Videos

258,1 Mil + a26% 34,5 mil .

== De origen organico

() Facebook w

Observacion: Todas las visualizaciones y el alcance obtenidos durante este trimestre fueron de origen
organico, lo que resalta la calidad y relevancia del contenido publicado. El incremento respecto al trimestre
anterior es significativo, pasando de 58 mil visualizaciones y 15.900 de alcance en el primer trimestre.

& 1abr2025-30jun2025 v Qb

Desglose: Organico/anuncios ¥

Envivo

s .
s D Ml + oss3

de3 dos® Reproducci

deTminuto™ |

2,1 Ml + 125mis 2 b

Desglose de visualizaciones

Total

258.118

T 42,6%

De origen organico

258.118

T 42,6%

De anuncios

0 0%
31 de may 20 de jun
De anuncios

Promocionar contenido

#FeriaBufalina ¢» Con
total éxito, finalizé la...

#HistoriaDeUnEmpren
dedor Geovanny...

domingo, 29 de junio 21:06 viernes, 20 de junio 8:30
© 5mil © 5 mil

®32

¥ 269
# 51

Total de seguidores analizados: 6.681 seguidores.

Ver todo el contenido

EDITO =

i
[
o )
\ 7 £
#Educacion B %
jlnvierteentu...
miércoles, 14 de mayo 8:35
© 47 mil 139
o6 35

Observacion: La audiencia de la Fan Page esta predominantemente compuesta por mujeres.
Rango de edades con mayor consumo de informacion:
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o 25 a 54 afos: Este grupo etario representa la mayor parte de la audiencia activa y receptiva al
contenido.
Observacion: El contenido del IDEAR es de particular interés para adultos jovenes y de mediana edad, lo
que sugiere un enfoque en programas y servicios dirigidos a este segmento.

Pablico

Datos demogrificos Tendencias Plblico potencia

Seguidores @

6.681

Edad y sexoc @

25-34 35-44 45-54

Mujeres . Hombres

6. Distribucién geografica de los seguidores

La concentracidn de seguidores por ubicacion geografica es la siguiente:
1. Arauca: 45.3%

2. Tame: 8.3%

3. Bogota: 5.7%
4. Saravena: 5.0%
5. Fortul: 4.1%

6. Arauquita: 3.8%
7. Yopal: 1.9%

8. Bucaramanga: 1.3%
9. Villavicencio: 1.3%
10. Cravo Norte: 1.2%
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Observacion: La mayoria de la audiencia se encuentra en el departamento de Arauca, lo que confirma la
relevancia local de la Fan Page. Sin embargo, la presencia en otras ciudades importantes del pais indica

un alcance que trasciende las fronteras regionales.

Principales ciudades
Arauca, Colombia
L [EEEp
Tame. Colombia
I
Bogota, Colombia
. 7
Saravena, Colombia
. 55

Fortul, Colombia
_— %

Arauquita, Colombia

. G0

Yopal. Colombia

W 15%

Bucaramanga. Santander, Colombia

B

Villavicencio, Meta, Colombia

| 13%

Cravo Morte, Colombia

2%

7. Publicaciones destacadas por interaccion

Principales paises
Colombia
I 1
Venezuela
B19%
Estados Unidos
I 1.2%

Ezpafia

I 6.7%

México

| 0.2%
Canada

| 01%

Chile

| 01%
Ecuador

| 0.1%

Polonia

| 01%

Vietna

| 01%

Se identificaron varias publicaciones que generaron un alto nivel de engagement:
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© Facebook v || 12br2025-30jun2025 | (@R

Desglose: Organico/anuncios ¥

Visualizaciones © Al

258,1 mil e 34,5 mil vosx O Mil + o563 2,1 mil

Desglose de visualizaciones

Total
258118 1 a26%

Publicacion 1: Nota sobre la graduacion de la Maestria en Energia y Sostenibilidad de Erika Julieth Rojas
Patifio, beneficiaria del Proyecto Capital Humano.

Alcance: 6.700 visualizaciones
Me Gusta: 92

Compartidos: 9

Comentarios: 14

Observacion: Esta publicacion resond positivamente al destacar el éxito de un beneficiario, generando
interés en los programas de formacién del IDEAR.

Publicacion 2: Video corto con el testimonio de Diana Carolina Pefia, emprendedora beneficiaria de crédito
de comercio del IDEAR.

Alcance: 6.300 visualizaciones
Me Gusta: 259
Compartidos: 26
e Comentarios: 20
Observacion: Los testimonios de emprendedores son altamente efectivos para mostrar el impacto directo
de los créditos del IDEAR, logrando una alta interaccion.
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Top performer Vista previa del feed

Resumen
#AraucaMejor@p @
Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Clics en el enlace @ #... Ver mas

6.286 5.408 112 —

® Compara esta publicacién con tus Gltimas 10 publicaciones de Facebook.

Ver publicaciones recientes

Visualizaciones @

6.286

Seguidores  Total

Seguidor No seguidor

1188 5.077

~7 Este(a) post obtuvo mas interacciones en comparacién con tus Facebook posts recientes.

DIANA C. PENA
Interacciones @ Beneficiaria de crédito

112

Me gusta y reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @ Veces que se guardé @

81 5 26 0

50 26>

© Meencanta (J) Comentar #> Compartir
Tiempo de reproduccién
Mas relevantes w»

Publicacion 3: Testimonio del emprendedor Geovanny Blanco, vendedor de cocos frios.

o \istas: 5.115

e Me Gusta: 270

e Comentarios: 32

e Compartidos: 51
Observacion: Este testimonio, al igual que el anterior, tuvo un gran impacto, demostrando la efectividad de
compartir historias de éxito personal y empresarial gracias al apoyo del IDEAR y su operador Corfas.
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Top performer Resultados diarios Vista previa del feed

R = 3 A estimacos @
Sigue obteniendo resultados al promocionar esta publicaciény ;97 - 2.3 mil mds m

gastar $ 81al dia Blcance IDEAR Arauca esta con Gobernacion de

Arauca.
20 de junio a las 10:30am - &

#HistoriaDeUnEmprendedor

Resumen Geovanny Blanco: Un Emprendedor araucano que

Visualizaciones @ Alcance ® Interacciones © Clics en el enlace © creceﬁcon el apoyo del IDEAR.
@*#GeovannyBlanco, un emprendedor local

5 1 3 O 41 96 1 41 o conocido por su negocio de venta de cocos frios en el

Parque Simén Bolivar De Arauca, quien ha logrado
transformar su vida y su emprendimiento gracias a los
créditos ofrecidos por el IDEAR. T @

(@ Compara esta publicacién con tus Gltimas 10 publicaciones de Facebook. #OportunidadesParaTodos g 10

Ver publicaciones recientes #AraucaMejor@gp @

Visualizaciones ©

5130

Seguidores Total
Seguidor No seguidor

807 4309

~" Este(a) post obtuvo mas interacciones en comparacion con tus Facebook posts recientes.

Interacciones @

Me gusta y reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @ Veces que se guardé @

80 10 9

encé mi historia
[4 Ver publicacién en Facebook

Tiempo de reproduccién

Tiempo promedio de re
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@) Contenido destacado segiin visualizaciones Promocionar contenido Ver todo el contenido

s nformacicn:

-
svldsazics
2482167 § 10505158 ‘ > E

o | &u 19 N1y -42

#MejorEducacion
[T BDesdeel...

unes, 26 de mayo 8:08

#Beneficiarios ()
#DianaCarolinaPefia...

miércoles, 18 de junio 8:30

#HistoriaDeUnEmpren
dedor Geovanny...

viemes, 20 de junio 8:30

#FeriaBufalina 7 Con
total éxito, finalizo la...

dominge, 29 de junio 21:06

#Educacion [ &>
jlnvierte en tu...

miércoles, 14 de mayo 8:35

® 139
# 35

°67mil 992
®14 »9

©63mil @259
® 20 » 26

© 51 mil
® 32

® 270 ©51mil @54 © 47 mil
# 51 o3 +5 o6

Publicacion cuatro: Participacién en la Segunda Feria Departamental Bufalina

Contenido: Informacién sobre la participacion del IDEAR en la Segunda Feria Departamental Bufalina,
celebrada en el Municipio de Arauquita. EI IDEAR informé a los asistentes sobre sus oportunidades de
financiamiento y servicios.

Métricas:
e Visualizaciones: 5.121
e Me Gusta: 40
e Me Encanta: 13
e Reacciones (total): 54
e Compartidos: 4
e |Interacciones Totales: 60

Observacién: La presencia del IDEAR en eventos sectoriales como la Feria Bufalina es una excelente
oportunidad para conectar directamente con potenciales beneficiarios. La publicacion informa sobre esta
participacién, aunque la interaccion, si bien es positiva, muestra un potencial de crecimiento en la difusion
de este tipo de actividades.
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- Esti:ldisti:as dela Visualizaciones Seguimientos netos

publicacion

(‘\ IDEAR Arauca est

™) Gobumneckin de Acuca
Geovanny Alexis Suarez

Castellanos.

#FeriaBufalina

Con total éxito, finalizo la Segunda Feria
Departamental Bufalina en su version 2025
celebrada en el Municipio de Arauguita. Este
evento se consolidé como un espacio clave

1

Quién vio tu contenido Interacciones
llo del sector bufalino

Edadysexo  Principales paises

Reacciones
Comentarios
Veces compartida

Veces que se guardd

Publicacion cinco: Promocion de la Linea Educativa
Contenido: Publicacion enfocada en la linea educativa como un servicio dentro del portafolio del IDEAR.
Métricas:

e Visualizaciones: 4.700

e Me Gusta: 139

e Comentarios: 6

e Compartidos: 35

Observacion: La linea educativa del IDEAR atrajo un numero significativo de "Me Gusta" y "Compartidos”,
indicando un fuerte interés en las oportunidades de formacion y desarrollo profesional. A pesar de un
numero menor de comentarios, la alta tasa de compartidos sugiere que la informacién fue considerada
valiosa y digna de ser difundida entre la red de contactos de los usuarios.

8. Conclusiones y recomendaciones

La Fan Page del IDEAR - Arauca ha demostrado un crecimiento excepcional en el segundo trimestre de
2025, tanto en alcance como en interaccién. Los contenidos que destacan los logros de los beneficiarios y
el impacto de los programas del IDEAR son particularmente efectivos.

Recomendaciones:

Continuar enfocandose en contenido de valor: Seguir publicando informacion relevante sobre los
programas, proyectos y logros del IDEAR, con un énfasis particular en los testimonios de éxito de
emprendedores y beneficiarios.

Diversificar formatos: Explorar el uso de otros formatos visuales como infografias o transmisiones en vivo
para mantener el dinamismo.
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Segmentacion geografica: Considerar la posibilidad de dirigir campafias especificas a las zonas con mayor
concentracion de seguidores y explorar estrategias para aumentar la presencia en otras regiones.
Fomentar la participacion: Incentivar ain mas los comentarios y las preguntas para generar un dialogo
continuo con la comunidad.

Analizar contenido de bajo rendimiento: Identificar publicaciones que no generaron la interaccion esperada
para ajustar la estrategia de contenido.

En resumen, la Fan Page del IDEAR se consolida como una herramienta de comunicacion vital y cada vez
més influyente en la regidn, siendo la red social mas utilizada por la audiencia araucana.

En cuanto al aumento en los seguidores, fue de 142 internautas; entretanto, se perdieron 39 seguidores de
la pagina oficial, lo cual indica que los seguimientos netos fueron de 103. En comparacion con el trimestre
anterior, se logré un gran aumento en seguidores de la Fan Page, pues veniamos de un aumento en los
seguidores de 15 internautas; se perdieron 7 seguidores y arroj6é seguimientos netos de 8 internautas
solamente.

Como se demuestra en la siguiente imagen, se destaca que, las visualizaciones totales del trimestre fueron
de 258 mil en rendimiento, reflejados en un 42.6 % con respecto a los 90 dias anteriores. Por su parte, el
alcance fue de 34 mil 500, todas las anteriores, de origen organico.Comparado con el trimestre anterior, se
marca significativamente el aumento, pues las visualizaciones totales del trimestre anterior fueron de 58
mil en rendimiento y el alcance de 15 mil 900.

En cuanto a publico internauta por sexo y edades, la fan page oficial, obtuvo en datos demogréficos 6.681
seguidores, con un representativo nimero de mujeres seguidoras, que sumaron un 63.6 %; por su parte,
los hombres se contaron dentro de un 36.4 %. Por su parte, las edades que mas consumen informacion
estan en el rango de 25 a 54 afos, segun la tabla de estadisticas del segundo trimestre.

Informe ejecutivo: Analisis de métricas de Instagram - @idear_arauca (Segundo Trimestre 2025)
1. Resumen ejecutivo

El segundo trimestre de 2025 ha mostrado un crecimiento significativo en las métricas de la cuenta de
Instagram de @idear_arauca, particularmente en visualizaciones e interacciones. A pesar de un aumento
modesto en seguidores, las métricas de alcance e interacciones netas reflejan una mayor efectividad en la
generacion de contenido. Sin embargo, se observa una concentracion geografica de la audiencia en Arauca
y una baja representacion general de la region, a lo que surge un desafio importante. El contenido centrado
en actividades institucionales y en beneficiarios ha generado mayor atraccion, aunque la interaccién total
sigue siendo un &rea de mejora.

2. Analisis detallado de métricas
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Visualizaciones: Se registré un aumento exponencial, pasando de 1.900 visualizaciones en el trimestre
anterior a 13.000 visualizaciones en el segundo trimestre de 2025. Este es un indicador muy positivo del
mayor consumo del contenido publicado.

Alcance: El alcance también experiment6 un crecimiento notable, pasando de 249 en el trimestre anterior
a 2.600 en el periodo analizado. Esto significa que un nimero considerablemente mayor de cuentas unicas
ha visto el contenido del IDEAR.

Interacciones netas: Las interacciones netas (que incluyen me gusta, comentarios, guardados y
compartidos, menos las interacciones negativas) aumentaron de 102 a 567. Este incremento del 456 % es
un fuerte indicativo de que el contenido esta resonando mas con la audiencia.

Seguidores: El crecimiento de seguidores ha sido modesto, con un aumento de 10 seguidores, alcanzando
un total de 490. Si bien es un crecimiento, la baja tasa de aumento en comparacién con el crecimiento de
visualizaciones e interacciones sugiere que el contenido esta atrayendo a personas que no necesariamente
siguen la cuenta de forma permanente, o bien, que las estrategias de captacion de seguidores son
limitadas.

Seguidores @

1 de abr 20 de abr 5 de may 11 de may 26 de may 18 de jun 450

Seguimientos
Momentos de mas actividad @ Jueves w
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12.998

T 1482%

0
1deabr 21desbr 11demay 31d

Visualizaciones

Interacciones con el contenido @

567 + 10

30
20

10

0
ldeabr 21deabr 11demay

Interaccicnes con el contenido

Visitas @

1 52 ™ 55,1%

0
1 de abr

Demografia de la audiencia:

Género: La audiencia estd compuesta mayoritariamente por mujeres (61.6 %) en comparacion con

31 de may

21deabr 11demay 31demay

y  20de jun

& Exportar =

20de jun

& Exportar =

20 de jun

@] Instagram = [H 1abr2025-30jun 2025 =

2.607 + oo

800
600
400
200

0
ldesbr 21desbr 11demay 31demay 20dejun

Alcance

Clics en el enlace @ & Exportar =

O 0%

0
ldeabr 21deabr 11demay 31demay 20dejun

Clics en el enlace de Instagram

Seguidores @

33 T 10%

2

& Exportar =

1

0
1de abr 20 de abr 5 de may 11 de may26 de may 18 de jun

hombres (38.4 %). Esto podria ser un factor por considerar al disefiar camparias especificas.

Edad: El grupo de edad predominante se encuentra entre los 25 y 54 aos, lo cual es un rango amplio y

activo en redes sociales, ideal para la promocion de servicios financieros y de desarrollo.

WWW . .IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

14 de 34



GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 15 de 34

Publico &, Exportar -

l Datos demograficos Tendencias Pablico potendal

Seguidores @

490

Edad y sexo @

30%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Mujeras B Hombres

61,6% 384%

Distribucion geografica:
La concentracidn de la audiencia en Arauca (50 %) es alta, lo cual es esperable.

Sin embargo, la baja representacion de otras ciudades de la regién (Tame 4.7 %, Saravena 2 %, Arauquita
1.8 %) y la limitada presencia en otras capitales importantes (Bogota 19.4 %, Medellin 1.2 %, Cali 1.2 %,
Bucaramanga 1.2 %), confirman la "muy poca representacion de esta red social en la region" mencionada.
Esto es un punto critico, ya que el IDEAR busca un impacto regional.
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Principales ciudades

Arauca, Colombia
I 5O
Bogotd, Colombia

IS 19,4%

Tame, Colombia

. 47%

saravena, Colombia
W 2%

Arauquita, Colombia
B 13%

Yopal, Colombia
B 12%

Medellin, Colombia
B 12%

Clcuta, Colombia
B 12%

Cali, Colombia

B 12%

Bucaramanga, Santander, Colombia
B 12%

Contenido destacado (por visualizaciones):

1. Mesa de concertaciones: 991 visualizaciones, 17 me gusta, 1 vez compartido.
2. Dia de la tierra: 862 visualizaciones, 7 me gusta, 2 veces compartido.
3. Graduacion maestria (Erika Julieth Rojas Patifio): 629 visualizaciones, 13 me gusta, 3 veces

compartido.

Estos datos resaltan que el contenido informativo sobre actividades institucionales y el enfoque en historias
de éxito de beneficiarios generan un alto interés en términos de visualizaciones. La publicacion sobre la
graduacion, a pesar de tener menos visualizaciones que las otras dos, tuvo una mayor tasa de compartidos
y "me gusta" en proporcion a sus visualizaciones, lo que podria indicar un contenido mas emocional o

inspirador.

Principales paises
Colombia
[ 93,7%
Estados Unidos

B 1.8%
Venezuela

1 14%

Espafia

1 0.8%

México

| 06%

Migeria

1 0,2%

Paraguay

| 0.2%

Italia

| 0,2%

Republica Dominicana
| 0,2%

Canada

| 0,2%
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@) Resumen de contenido

Todo Publicaciones

Historias

Al o

Vieualizaci, o

13 mil

™ 148,2%

1 de abr

== Visualizaciones

21 deabr

2,6 Mil + w05 567

11 de may

(@ Contenido destacado seglin visualizaciones

#MesaDeConcertaci6
n¢rEnlasalade...

martes, 6 de mayo 15:17
© 991
®0

917
» 1

#diadelatierra @ ¥
@ @ @ Conocasion...

s, 22 de abril 13:04

[©) Instagram w

&3 1abr2025-30jun2025 w Qb

Desglose: Organico/anuncios ¥

== De origen organico

conel

T 100,4%

31 de may

De anuncios

#MejorEducacion @
[Y @gobarauca ...
lunes, 26 de mayo 8:14

© 629

Desglose de visualizaciones

Total
12.998

T 1482%

De origen organico

12.998

T 1482%

De anuncios
0 0%

20 de jun

Promocionar contenido Ver todo el contenido

' W anavca | @ dear

CREDITO EDUCATIVO

Mo rsemacion:

st o814
D033 | SICICHTARS

#Beneficiarios
@gobarauca @ & ...
miércoles, 18 de junio 9:42
99
» 3

#Educacion [ &
jlnvierte entu...

unes, 5 de mayo 8:17

© 385
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[G) Instagram w f 1abr 2025-30jun2025 w

(G) Resumen de contenido

Todo Historias

Interacciones ©

467 1 ss0%

Interacciones con la publicacién por periodo Interacciones con la publicacion por tipo de archivo multimedia

300

0
31dic2024 - 31 ma.. 1deabr-30dejun Reels

(@) Publicaciones destacadas seg(in las interacciones Promocionar contenido Ver todo el contenido

l W anaves | @ e RS
3

CREDITO EDUCATIVO

lienes, Vs -8 .
A ! 5
. 3 \ 0
3 AN > - - »
. s . ’ - y (4 s §
R E - ; .~ %
- - '~ 2 3% ¢ y .
b 2 ¥
1 \ " . -
/ - v L
- (3 [ ey wry .
{ & -
~ .
TR R SR Arusea e
.2 %

#MesaDeConcertacid #MejorEducacion @ #Beneficiarios #Educacion [ & #MedioAmbiente @
n¢rEnlasalade... [ @gobarauca [ ... @gobarauca § ... ilnvierte entu... & % W @gobarauc.
martes, 6 de mayo 15:17 unes, 26 de mayo 814 miércoles, 18 de junio 9:42 unes, 5 de mayo 8:17 jueves, 15 de mayo 16:11

218 917 216 913 214 9o an L R 210 99
®0 a1 ®0 -3 ®2 »3 ®0 » 2 ®0 1

3. Interpretacion y conclusiones clave

Tendencia positiva en engagement: El crecimiento en visualizaciones y, especialmente, en interacciones
netas, demuestra que el contenido publicado en el segundo trimestre de 2025 ha sido mas atractivo y
efectivo que en el trimestre anterior. La dinamizacidn en las publicaciones ha dado frutos.

Desafio geografico: La baja representacion de la region en Instagram es un desafio significativo. Si bien el
contenido resuena en Arauca, la estrategia actual no esta logrando captar la atencién de audiencias en
otros municipios clave del departamento ni en otras ciudades donde el IDEAR podria tener potencial de
alcance o interés. La afirmacién de que "la interaccién en esta red social es muy baja por la posicion
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geografica", parece ser una conclusion prematura si el objetivo es expandir el alcance; mas bien, la baja
representacion geografica indica una oportunidad de mejora en la estrategia de contenido y difusion.
Contenido de valor: El contenido que muestra la labor institucional y los logros de los beneficiarios es el
que genera mayor interés. Esto sugiere que el publico valora la transparencia y las historias de impacto
social y econémico.

Potencial de crecimiento de seguidores: El bajo crecimiento de seguidores en comparacion con el aumento
en visualizaciones e interacciones, sugiere que se puede optimizar la estrategia para convertir a quienes
ven el contenido en seguidores activos, lo que a largo plazo construira una comunidad mas solida.

4. Recomendaciones y proximos pasos
Estrategia de contenido geogréaficamente inclusivo:

Crear y promocionar contenido que destaque los servicios del IDEAR de manera relevante para diferentes
municipios de Arauca. Considerar la posibilidad de realizar campafias o publicaciones segmentadas
geograficamente.

Utilizar hashtags mas especificos y geolocalizados para aumentar la visibilidad en las busquedas locales.

Optimizacién de la captacion de seguidores:
Promocionar la cuenta de Instagram en otros canales de comunicacion del IDEAR (sitio web, otras redes
sociales, material impreso).

Profundizar en el contenido de éxito:

Continuar documentando y compartiendo historias de éxito de beneficiarios, enfocandose en los resultados
tangibles de los créditos y programas del IDEAR.

Considerar formatos de contenido mas dinamicos como videos cortos que muestren el "antes y después”
o testimonios méas emotivos.

Este informe busca proporcionar una visién clara del desempefio de la cuenta de Instagram del IDEAR,
identificando tanto los avances como las areas criticas que requieren atencion para una estrategia de
comunicacion mas efectiva y de mayor alcance regional.

Resumen de las publicaciones: Canal de YouTube de IDEAR

En los ultimos seis meses, el canal de YouTube de IDEAR habia permanecido inactivo, pero hemos
decidido revitalizarlo con el objetivo de aprovechar al maximo esta plataforma institucional. Durante este
trimestre, proyectamos darle mayor utilidad al canal mediante la publicaciéon de experiencias exitosas
relacionadas con los créditos de nuestras diferentes lineas.
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Actualmente, el canal cuenta con 44 suscriptores y ha registrado apenas 116 visualizaciones. Sin embargo,
confiamos en que a medida que se realicen nuevas publicaciones y se genere contenido relevante, la
interaccion y el alcance del canal aumentaran significativamente en el proximo trimestre.

El canal de YouTube es fundamental para nuestra estrategia de comunicacion por varias razones:

1. Alcance masivo: Nos permite llegar a una audiencia amplia y diversa, ampliando nuestra visibilidad en
el mercado.

2. Variedad de contenido: Ofrecemos diferentes tipos de videos que pueden incluir testimonios, tutoriales
y presentaciones informativas sobre nuestros productos y servicios.

3. Interaccion con la audiencia: Fomenta un dialogo abierto con nuestros seguidores a través de
comentarios, lo que nos permite recibir retroalimentacion valiosa.

4. Monetizacion: A medida que crece nuestro numero de suscriptores y visualizaciones, existe la posibilidad
de generar ingresos adicionales a través del programa de monetizacion de YouTube.

5. SEO vy visibilidad: Los videos optimizados pueden mejorar nuestro posicionamiento en motores de
busqueda, atrayendo a mas visitantes a nuestro contenido.

6. Educacion y aprendizaje: Proporcionamos recursos educativos que pueden ayudar a nuestros usuarios
a comprender mejor nuestros productos y servicios.

7. Tendencias y cultura: Nos mantenemos actualizados sobre las tendencias del mercado y la cultura digital,
lo cual es esencial para conectar con nuestra audiencia.

8. Networking: La plataforma permite colaborar con otros creadores y marcas, ampliando nuestras
oportunidades comerciales.

En resumen, YouTube no solo es una plataforma para compartir videos; es una herramienta poderosa que
nos brinda la oportunidad de conectar, aprender y crecer tanto personal como profesionalmente. A medida
que avanzamos en este proceso, esperamos ver un incremento significativo en nuestra comunidad virtual
y un impacto positivo en la percepcion e interaccion con IDEAR.
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Estadisticas del canal Modo Avanzado

11 abr - 9 jul 2025
Vista general Contenido Audiencia Tendencias Ultimos 90 dias

Tu canal ha conseguido 116 visualizaciones en los (ltimos Tiempo real
90 dias

® Actualizando

44

Suscriptores

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores Ver numero actual
116 1.3 1@
14 % menos que los 90 dias Més o menos igual que los 90 dias anteriores 6

Visualizaciones - Ultimas 48 horas

| —

-48h Ahora
Contenido mas popular Visualizaciones

Entrevista con la emisora Ara..

Las Mujeres en Idear son Imp...
26 may 2025 0 24 jun 2025
Mujeres Somos Imparables #.
Ver mas

Ver mas

Contenido mas reciente
Tu contenido mas popular de este periodo

Duracién media
de las

Contenido

Visualizaciones por: Contenido Mostrar gréfico

=)
Visusiizaciones .

116
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Analisis Detallado de publicaciones recientes en X (Trimestre):

Este analisis nos permite identificar que los contenidos mas efectivos son aquellos que presentan historias
de éxito de nuestros beneficiarios y reconocimientos a nuestro equipo. Debemos capitalizar esta tendencia
y explorar formatos que maximicen la visibilidad y el engagement, incluso si el publico objetivo en la region
es mas reducido.

Idear Arauca Q

P ArRAucA

Inicio ) I

Se acerca una fecha para honrar
raices, tradiciones yomllo llanero,

Explorar

Notificaciones

Este afo, celeb bojo el lemo

Mensajes
Editar perfil
Grok
Idear Arauca | @ Consigue la verificacién

Guardados

Somos una entidad de la @GobArz que trabaja por el fomento del desarrollo

i econémico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional.
Comunidades =

Premium

Posts

A \dcar Aranca

Organizaciones v...

Las estadisticas de nuestros posts durante este trimestre demuestran que el méaximo alcance se obtuvo
con la publicacion de un testimonio de beneficiario de crédito a través del operador Corfas, protagonizado
por el Sefior Geovanny Blanco, vendedor de cocos frios. Este tipo de contenido, que humaniza y muestra
el impacto real de nuestros servicios, ha resonado positivamente.
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X Estadisticas del Post

e Idear Arauca

i* @ #GeovannyBlanco, un emprendedor local conocido
por su negocio de venta de cocos frios en el Parque Simén
Bolivar De Arauca, quien ha logrado transformar suviday
su emprendimiento gracias a los créditos ofrecidos por el
IDEAR, a través del operador Corfas. @GobArauca

Le sigue de cerca la publicacion sobre el grado de magister de la beneficiaria Erika Julieth Rojas, parte del
Proyecto de Capital Humano. Este contenido destaca el desarrollo personal y profesional de quienes
confian en nosotros.
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X Estadisticas del Post

e Idear Arauca

Desde #ldear queremos extender nuestras mas sinceras
. felicitaciones a la nueva #Magister en Energia y
Sostenibilidad, de la @Unilaveriana, Erika Julieth Rojas
Patifio, quien recibi6 su tftulo el pasado 23 de mayo enla
% ciudad de Bogota D.C. ...

Prambe w {110 skl
JAVERIANA

En tercera posicion, la publicaciéon de la oferta de créditos educativos logré un alcance de 180
visualizaciones.
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X Estadisticas del Post

@ Idear Arauca

Créditos para matricula y/o sostenimiento

Tasas de interés bajas y plazos flexibles

Facil acceso y desembolso rapido

Crédito a corto plazo y largo plazo

#técnico, #tecnolégico, #pregrado y #posgrado. jEn ...

Posteriormente, encontramos:
La celebracién del cumpleafios de nuestra funcionaria Jhoana Gémez con 163 visualizaciones.
El grado de magister de Diana Carolina Brifiez con 158 visualizaciones.

La publicacién sobre los canales de denuncia con 133 visualizaciones.
El cumplimiento de la meta de recaudo de abril con 129 visualizaciones.

La publicacion de la oferta del portafolio de servicios con la linea educativa en el centro poblado Puerto
Jordan, y por ultimo la publicacién del cumpleafios del Gobernador Renson Martinez con 111

visualizaciones.
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X Estadisticas del Post

@ Idear Arauca

Con inmensa alegria celebramos la vida de nuestra querida
companera #lhoanaGdémez, en su cumplearios.

Jhoana, hoy es un dia especial para celebrar tu presencia en
nuestra vida laboral y personal. Eres una compafiiera
excepcional, jovial y siempre dispuesta a ayudar a todos. ...
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X Estadisticas del Post

e Idear Arauca

Desde el #ldear felicitamos a la nueva #Magister en Ciencias
- Microbiologia #DianaCarolinaBrifiez, quien recibi6 su titulo

el 30 de mayo en Bogota D.C.

El #gobemador ha enfatizado que se continuard apoyando a
los profesionales que deseen capacitarse y mejorar sus ...
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X Estadisticas del Post

@ Idear Arauca

En el marco del #PTET el #IDEAR, asume el compromiso
institucional de fomentar una cultura de éticay

2 transparencia.

Presentamos una herramienta clave para garantizar que las
Politicas Publicas del IDEAR se implementen bajo un ...
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X Estadisticas del Post

El1 IDEAR no baja la guardia en el recando de cartera En el
cuarto mes del afio se logré #recaudar 1.559 millones 898
mil 766 pesos. La meta propuesta era de 1.298 millones 647
mil 718 pesos, la cual fue superada
#0OportunidadesParalodos
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X Estadisticas del Post

@ Idear Arauca

Participamos de la segunda sesion descentralizada de la
Asamblea Departamental de Arauca, en el centro poblado de

Puerto Jordan-Arauca.

Aprovechamos la visita a la Institucién de Promocién
Agropecuaria-IPA para ofertar la linea de crédito educativa ...
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X Estadisticas del Post

@ Idear Arauca

Desde el Idear, damos gracias a Dios bendito que en su amor
y bondad le concede un bendecido cumpleafios al ingeniero
@MartinezPRenson nuestro querido gobernador.

Que este cumpleanios sea el comienzo de aprendizajes y
momentos felices que traigan mas éxitos con sabiduriay ...

Este analisis nos permite identificar que los contenidos mas efectivos son aquellos que presentan historias
de éxito de nuestros beneficiarios y reconocimientos a nuestro equipo. Debemos capitalizar esta tendencia
y explorar formatos que maximicen la visibilidad y el engagement, incluso si el publico objetivo en la regién
es mas reducido.

Complementos y sugerencias adicionales:

Estrategia de contenido: Considerar la creaciéon de contenido mas visual (imagenes o videos cortos) y
conciso, que se adapte al formato rapido de X.
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Interaccion proactiva: No esperar a que nos interactuen, sino participar activamente en conversaciones
relevantes, usar hashtags estratégicos y seguir a cuentas clave para aumentar nuestra visibilidad.

Promocion cruzada: Mencionar la cuenta de X en otras plataformas (como YouTube o correos electronicos)
para dirigir tréfico y aumentar seguidores.

Contenido de valor: Compartir noticias del sector, consejos réapidos, o enlaces a articulos interesantes que
puedan ser de utilidad para nuestra audiencia.

Anélisis de hashtags: Investigar y utilizar hashtags populares pero relevantes para aumentar el alcance de
nuestras publicaciones.

Segmentacion: Si es posible, explorar las herramientas de promocién de X para dirigir nuestras
publicaciones a audiencias especificas, incluso si son un nicho.

En resumen, la red social X, a pesar de los desafios actuales en nuestra region, sigue siendo una
herramienta poderosa para la comunicacién, el marketing y el networking. Su potencial para ampliar nuestro
alcance, fomentar la interaccion y fortalecer nuestras conexiones profesionales es innegable.

CONCLUSIONES: Durante el segundo trimestre del afio, hemos observado un alcance representativo en
nuestras plataformas digitales. Sin embargo, hemos identificado periodos de menor actividad que han
impactado negativamente en la interaccion general. Para abordar esta situacién y maximizar nuestro
impacto, proponemos las siguientes acciones de mejora y recomendaciones:

1. Dinamizacién y frecuencia del contenido:

Accion implementada (Observacion): Se ha notado que la baja interaccion esta ligada a la intermitencia
en las publicaciones.

Recomendacion clave: Es fundamental establecer una publicacion diaria, incluyendo fines de semana
(sabados y domingos). La clave estara en la calidad y el atractivo del contenido, distribuido en horarios
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estratégicos que maximicen la visibilidad de nuestra audiencia. Ademas, debemos diversificar los
formatos, incorporando activamente historias, videos cortos. Estos formatos dindmicos no solo captan
mejor la atencién, sino que también son priorizados por los algoritmos de las plataformas, permitiéndonos
alcanzar a una audiencia significativamente mayor.

2. Creacion de contenido de valor y cercania:

Recomendacion clave: Debemos enfocarnos en la creacion de contenido altamente atractivo, relevante e
interesante para los internautas. Cada publicacién debe tener un proposito claro: proyectar una imagen
positiva, profesional y, sobre todo, cercana a nuestros usuarios. Al reforzar nuestro compromiso genuino
con la region y sus habitantes, construiremos una conexion emocional mas fuerte y duradera.

3. Inversion estratégica en publicidad digital:

Recomendacion clave: En el actual panorama digital, donde la competencia por la visibilidad es cada vez
mayor, especialmente en plataformas como Facebook, la inversion en pautas publicitarias es
indispensable. Esto nos permitira ampliar nuestro alcance organico, ya que las plataformas priorizan el
contenido promocionado. Ademas, la segmentacion detallada (por demografia, intereses y ubicacion
geografica) nos daré la capacidad de dirigir nuestros mensajes a la audiencia correcta, optimizando asi el
impacto y el retorno de la inversion. Es crucial que esta inversion sea contemplada y presupuestada dentro
de nuestro contrato de medios de comunicacion.

4. Refuerzo del seguimiento y la dinamica en X (anteriormente Twitter):

Recomendacion clave: Para medir adecuadamente nuestro rendimiento en X'y, sobre todo, para dinamizar
las interacciones, es altamente recomendable que los usuarios internos de la entidad creen sus cuentas
personales en esta red social. Al contar con perfiles activos y comprometidos, podremos generar mas
interacciones, participar en conversaciones relevantes y amplificar el alcance de nuestras comunicaciones
institucionales.

5. Excelencia en la atencion al cliente digital:

Recomendacion clave: La eficacia en la respuesta a consultas y solicitudes de servicios o informacién a
través de los canales digitales es un pilar fundamental. Una atencion rapida, clara y resolutiva no solo
mantiene la confianza de nuestros usuarios externos, sino que también fortalece su satisfaccidn y fidelidad
hacia la entidad.

6. Participacion y documentacion de actividades regionales:

Recomendacion clave: Es vital que nuestra entidad, Idear, participe de manera activa y visible en las
iniciativas y eventos organizados por el gobierno regional, las agremiaciones y las actividades
comunitarias. Esta participacion nos brinda una oportunidad invaluable para impulsar la imagen de la
entidad y fortalecer el vinculo con la comunidad. Es indispensable documentar y publicar el material
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generado durante estos eventos (fotos, videos, testimonios), para ampliar nuestra visibilidad, demostrar
nuestro compromiso y generar contenido auténtico y de alto impacto.

La implementacion rigurosa de estas acciones y recomendaciones no solo nos permitira consolidar nuestra
presencia digital, sino que también seré clave para estrechar la relacién con nuestros seguidores y la
comunidad en general, a través de una comunicacién mas efectiva y una participacion mas activa en el
ecosistema digital y regional.

Arely Aguilar Pérez
Profesional Universitario de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Publicas
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