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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Il TRIMESTRE 2025

FECHA: 04 de agosto 2025

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos

CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacién, a través de la medicion de los diferentes
Planes e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances
obtenidos durante el citado periodo y la ejecucion de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y a las acciones contenidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025.

OBJETIVO: Brindar las herramientas necesarias al Gerente para la correcta toma de decisiones a través del desarrollo de
actividades de monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del
Idear, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Ejecucion de Plan de accion institucional y plan de accion por procesos Il trimestre 2025

En la vigencia 2025, se aprob6 el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 02 del 30 de enero de 2025, donde se establecen las
metas correspondientes a dicha vigencia.

Asi mismo fueron aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio Mediante acta No. 01 de 2025 los planes de accion

pOr procesos.

CONCEPTO

Il TRIMESTRE (100%)

CALIFICACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)

66%

MEDIO

Plan de accion institucional - Detalle

El andlisis de los resultados del segundo trimestre revela un cumplimiento del 66%, se observa un avance moderado en la
implementaciéon de las estrategias del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), con resultados mixtos: algunas
dimensiones presentan logros sobresalientes, mientras que otras muestran rezago significativo frente a las metas proyectadas.

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
4 Evaluar el Sistema de Control | Certificado De acuerdo a los
Evaluacién de | Interno y Gestion | reporte FURAG Subir 1 Puntoen la 14 resultados se aumentd
Resultados Institucional mediante | Certificado Calificacién ’ en 1.4 puntos
Reporte FURAG -MECI reporte MECI
1 Desarrollar y potenciar las - . PIC: 3
Talento Humano | competencias del talento gg:{mgzgto c:)er gé%lsgz PBSI: 6
Fortalecer el Humano que impulse el lan/actividad P SSGT:151 45 SSGT:36
Desarrollo crecimiento profesional y el Plan/actividades » Total: 45
S = L programadas Total: 209
Institucional desempefio organizacional
para la 3 Asegurar la Infraestructura | cumplimiento de MANTENIMIENTO: 148 MANTENIMIENTO: 72
operacion del | Gestion con | fisica y tecnolégica que | actividades por PETI: 15 82 48°% PETI: 3
Instituto Valores para | impulse la mejora continua | plan/actividades MSPI: 9 ° MSPI: 7
Resultados del Instituto programadas Total: 172 Total: 82
No. de manuales En el | trimestre: SAR
4 Fortalecer el Sistema de | SAR establecidos Aplicar el 100% de los diciembre 2024 y enero
Evaluacién de | Administracién del Riesgo | en el Instituto /| manuales establecidos en el 1 67% | 2025
Resultados (SAR) No. De manuales Instituto Il Trimestre: Febrero,
aplicados marzo, abril
Optimizar el Aprobar en créditos de la | Total, Recursos | |trimestre: 421.134.219,56
desempefio linea educativa el 60% de los | Colocados / Total | Il trimestre: 421.134.219,56 302.807.385
financiero recursos  presupuestados | Recursos Il Trimestre: 421.134.219,56 R 72% | |trimestre: 22 créditos
garantizando la para la vigencia | Presupuestados | IV Trimestre: 421.134.219,56 Il trimestre: 12 créditos
estabilidad y ($2.807.561.463,76) para la Vigencia Total $1.684.536.878,26
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sostenibilidad Aprobar en créditos de la .
. e Total, Recursos | |trimestre:2.150.215.423,75
ccondea del {Q:;éﬁfa‘;ﬁ';ﬁ;g‘;fgg;:‘;g Colocados / Total | Il trimestre: 2.150.215.423,75 Enelmes d mayo se
los recUrsos bresunuestados Recursos Il rimestre:2.150.215.423,75 1.143.000.000 53% coloct un crédito a la
para Iap pvigencia Presupuestados | IV rimestre:2.150.215.423,75 empresa CARIBABARE
($8.600.861.695) para la Vigencia Total $8.600.961.695
2 Aprobar en créditos de .
A . Total, Recursos | trimestre: 362.081.264,50 .
oy | P 2, | cocaas T | et 20 264 3 et o
Planeaciény recursos resuouestados Recursos Il Trimesre:362.081.264,50 0 ega Linea P
para Iap pvigencia Presupuestados | IV Trimestre:362.081.264,50
(§1.448.325.058) para la Vigencia Total $1.448.325.058,50
Aprobar en créditos de la | Total, Recursos | trimestre: 1.261.716.385
linea de crédito de libranza el | Colocados / Total | Il trimestre: 1.261.716.385 | trimestre: 42 créditos
100% de los recursos | Recursos Presu | Il Trimestre:1.261.716.385 965.000.000 76% | Il trimestre: 25 créditos
presupuestados para la | puestados para | IV Trimestre:1.261.716.385
vigencia. ($5.046.865.540) la Vigencia Total $5.046.865.540
?r?égbgé :rgdi(t;c;eggﬂzvgfsigi Total, Recursos | trimesire: 263.208.887,23 En el Il trimestre no se
el 50% de los recursos Colocados / Total | Il trimestre: 263.208.887,23 aprobaron créditos bor
esmuestados . o | _ Recursos | Il Timesire:263.208.887,23 0 o Lion P
\F/’igengia P Presupuestados | IV Trimestre:263.208.887,23
(§2.105.671.097,82) para la Vigencia Total $1.052.835.548,91
| trimestre: 3.861.410.727,61
0, )
2 Recaudar ol 35% de la mela | Tola, RECUISOS | imestre: 8.686.449.134,20 En el Il timestre se
direccionamiento | P Pe . IITrimestre:6.875.521.904,6 | 7.290.828.921,00 recaudé un 84% de la
Estratégico y de cartera de la vigencia | proyectadoa [VTmestr: 9.150.253.560,86 meta proyectada a
Plancacion | 2020 (830,077 510.870.89) recaudar Total $28.573.635.327,35 recaudar
Al cierre de junio de
2025, la cartera activa al
diay en cobro juridico es
. de $69.215.446.349 con
Eé;git:; ?:) Igeg:rl:l:a;::w; Total, cartera vencimiento de capital
o P vencida /Total <=25% 21.84% 2184 %. Esta cartera
25% del valor total de la n i 2 f d
cartera del Insfituto. cartera activa estd  conformada  por
1.901 obligaciones de
las cuales 536 esta en
4 cobro juridico por valor
Evaluacién de de $16.607.593.081.
Resultados En el | semestre de la
vigencia 2025  se
ofertaron los bienes
Incrementar el capital propio Inmuebles del instituto y
y capital financiero a través Bienes | semestre:1 se logré concretar la
de la enajenacion de los | vendidos/Bienes " 1 venta de dos de estos
) ; Il semestre:1 ) o
bienes  inmuebles  de ofertados situados en el Municipio
propiedad del Instituto. de IFuzrto 'Rondér,
cumpliendo asi con la
meta establecida para el
afio 2025
Se elaboro el proyecto
en mga de la empresa
CARIBABARE del
Impulsar el L )
2 municipio de Tame
desarrollo L . s
econdmico Y D|recuor)am|ento proyecto Adqwslmon
social del Estratégicoy | Formular proyectos que | No.  proyectos Adquirir - un  vehiculo
departamento a Planeacion estén  encaminados  al | viabilizados/No. | semestre:1 1 recolector, un carro
pa cumplimiento del Plan de | de proyectos Il semestre:1 succion y un camion tipo
través de D llo del D . | M
proyectos  que esarrollo del Dpto. radicados Lurlbo para adprestamon
impacten en el €l Semviclo de aseo y
o alcantarillado de
territorio o
municipio de Tame
Departamento de
Arauca. Arauca
Posicionar  la Visitar medios de | No. de Visitas a | trimestre:3 4
imagen comunicacion  de  forma | medio de Il trimestre: 3
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Institucional  a

través

prestacion  de
servicios

eficientes  que
satisfagan  las
necesidades de
nuestras partes
interesadas.

trimestral para dar a conocer | comunicacion

de la 4 al Instituto realizadas/  No.
Evaluacion de de visitas a
Resultados medios de
comunicacion
programadas

Pagina: 3 de 43
Il Trimestre:3 1. Calor  stereo:
IV Trimestre: 3 11/04/2025
2. Kapital  stereo:
11/04/2025
3. canal CNC
15/05/2025
4, Kapital stereo, la gran
radio revista: 4/06/2025

CUMPLIMIENTO | 66% Nivel medio

DETALLE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Il TRIMESTRE

AVANCES

ALERTAS

Se supero la meta del FURAG, con un incremento de 1,4 puntos en
la calificacién

Se super6 la meta del FURAG, con un incremento de 1,4 puntos en
la calificacion

Cumplimiento del 100% en visitas a medios de comunicacion vy
aplicacion de manuales del SAR (67%, aun con margen de mejora).
El recaudo de cartera logré el 84% de la meta proyectada para el Il
trimestre.

El indice de cartera vencida se mantiene dentro de los limites
aceptables (21,84%, meta: <25%).

Se logro la venta de bienes inmuebles ofertados, cumpliendo con el
100% de la meta semestral.

Se viabilizé un proyecto estratégico para el municipio de Tame, en
linea con el Plan de Desarrollo Departamental.

Aunque la linea institucional presenta un cumplimiento del 53% y la
linea educativa un 72% durante el segundo trimestre, ambos
resultados estan por debajo de la meta trimestral proyectada. Sin
embargo, al considerar el cumplimiento acumulado del primer
semestre, estos alcanzan un 77% y 71% respectivamente, lo que
indica un comportamiento favorable del indicador y un avance
sostenido hacia el cumplimiento de la meta anual.

Talento humano - Ejecucion baja de actividades: de 209
actividades programadas (PIC, PBSI y SST), solo se han
ejecutado 45 (23% de cumplimiento), siendo esta una de las
areas con mayor alerta.

Cero avances en lineas de crédito de inversion y
descuentos por actas y facturas, lo cual compromete el
cumplimiento anual.

Aunque hay una ejecucion parcial (48%), referente a las
actividades de infraestructura tecnoldgica, ain queda mas
de la mitad de las actividades por ejecutar, lo que requiere
aceleracién para cumplir al cierre del afio.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El andlisis de los resultados del segundo trimestre revela un
cumplimiento del 66%, se observa un avance moderado en la
implementacion de las estrategias del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), con resultados mixtos: algunas dimensiones
presentan logros sobresalientes, mientras que otras muestran rezago
significativo frente a las metas proyectadas.

Revision y reprogramacion del Plan de Capacitacion (PIC),
priorizando actividades obligatorias y de alto impacto
institucional.

Reforzar la estrategia de colocacién de créditos en lineas
con bajo o nulo desemperio, revisando posibles barreras de
acceso, promocion o demanda.

Acelerar los procesos de mantenimiento e infraestructura,
con cronogramas Yy responsables definidos, evitando
acumulacion hacia el cuarto trimestre.

Reconocer e institucionalizar las buenas practicas logradas
en este semestre, como la gestién de cartera y Gestién
Institucional, replicandolas en otras dimensiones.
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Ejecucion Planes de Accion por Procesos -Detalle

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025 es apoyado por ocho (08) planes de accion correspondientes a Gestion Financiera,
Gestion comercial y de Cartera, Gestion Administrativa, Gestion de Riesgos, Gestidn Tl, Gestion Juridica, Gestién Informacién y
Comunicaciones y Gestion Planeacion, a los cuales se les hace seguimiento de forma trimestral con el &nimo de realizar monitoreo,
evaluacion y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del Idear; asi mismo los Planes
de Accidn permiten realizar la medicién de los avances de gestién por cada una de las areas o dependencias en cabeza de los
lideres de procesos, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

A continuacion, se muestra un consolidado del seguimiento realizado a cada proceso y su evaluacién de cumplimiento asi:

PROCESO Il TRIMESTRE (100%) | CALIFICACION

GESTION FINANCIERA 78% SATISFACTORIO
GESTION COMERCIALY DE CARTERA 75% SATISFACTORIO
GESTION ADMINISTRATIVA 57% MEDIO
GESTION DEL RIESGO 73% SATISFACTORIO
GESTION JURIDICA 91% SATISFACTORIO
GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES 82% SATISFACTORIO
GESTION TI 52% MEDIO
GESTION PLANEACION 99%

A continuacion, se detalla la ejecucion de cada plan de Accién:

Gestién Financiera (78%): Durante el seguimiento al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se
evidenci6 un cumplimiento del 78%, clasificado como Nivel Satisfactorio.

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Se elaboro el Acuerdo de Gestion
2 No. de acuerdos de con fecha 06/02/2025 en el
Direccionamiento | Elaboracién del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ No. 1 NA NA formato F-GTH- 51- ACUERDO
Estratégicoy | Gestion Vigencia 2025 De Acuerdos de Gestion DE GESTION, se firmé por las
Planeacion por suscribir partes y se envio a Talento
Humano
2 No. De comités de | rimestre:6 En el Il trimestre se realizaron 8
Direccionamiento Estudio de las solicitudes | crédito realizados/ No. | Il trimestre: 6 8 comités de crédito
Fortalecer el Estratégico y de crédito De comités de créditos | Il Trimestre:6
De_sarrpllo Planeacion programados IV Trimestre: 6
Institucional -
para la G t'?) Elaboramto s de G t‘c'ie En el Il Trimestre (16/05/2025)
o estion con ocumentos de Gestion n el Il Trimestre se
operacion del Valores para | (Caracterizacion del No. de  documentos elaboré y se envi6 a calidad la
Instituto elaborados/ No. De LY
Resultados proceso. Documentos or 3 0 Caracterizacion del Proceso y la
Matriz PESTEL-FODA. P Matriz PESTEL - FODA; estos
. elaborar
Matriz de partes documentos fueron devueltos al
interesadas) area para ajustes
3 Elaboracion de los No. de procedimientos En el Il trimestre son se elaboraron
- L elaborados/ No. De 12 s
Gestion con procedimientos del proceso - .y 0 procedimientos por parte del
B procedimientos por | procedimientos !
Valores para | en el formato establecido proceso en el formato establecido
elaborar
Resultados
Optimizar el Elaboracién del programa Actividad programada para el mes
desempefio Anual mensualizado de | No. de PAC de septiembre en articulacion con
financiero Caja de acuerdo con el flujo | programadas/ No. De | Il Trimestre: 1 NA NA | la a elaboracién del presupuesto
garantizando la de efectivo del Instituto para | PAC realizadas 2026
estabilidad y la vigencia 2026
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sostenibilidad
econémica del
IDEAR

Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1

periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1
créditos educativos Seguimiento Il Trimestre:1
colocado programados IV Trimestre: 1

2
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

En el Il Trimestre se realizd
seguimiento a la base de datos de
los 100 créditos educativos
activos, de los cuales se realizaron
37 desembolsos, 3 estudiantes
estan nivelando, 2 estudiantes se
encuentran en proceso de
legalizacion, 6 estan pendientes
de liquidacion y 52 estan
pendientes de desembolso del
periodo 2025B.

Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1

periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1
créditos institucionales Seguimiento Il Trimestre:1
colocados en la vigencia. programados IV Trimestre: 1

La empresa de Energia de Arauca
ENELAR, a quien se le aprob6 un
crédito de $5.000.000.000 realizd
el primer pago anticipado por
$2.000.000.000, pendiente para el
27/07/2025 la segunda cuota.

En el mes de mayo se colocd un
crédito a la empresa
CARIBABARE por
$1.143.000.000, el cual a la fecha
no ha sido desembolsado.

Realizar seguimiento
periédico a las inversiones | No. De Seguimientos | trimestre:1

realizadas por Idear bajo la realizados/ No. De Il trimestre: 1
modalidad de  Otras Seguimiento Il Trimestre:1
Inversiones de acuerdo con programados IV Trimestre: 1
la colocacion de los créditos

Se realizé seguimiento a la
inversion realizada con el
Consorcio Agua Linda, arrojando
el siguiente resultado:

1. Estado actual de la inversion:
Vigente y al dia

2. Valor del capital pagado a la
fecha: $1.178.524.825,98

3. Valor de los intereses pagados
a la fecha: $565.129.269,00

4. Valor del capital adeudado a la
fecha: $1.821.475.174,02

5. Valor de los intereses
adeudados a la fecha:
$145.718.014

Analizar y conceptuar todas Conceptuar y

las solicitudes de créditos No. De créditos analizar el 100%

que sean objeto de| conceptuados/ No.De | de las solicitudes 38
financiacion con recursos | créditos por Conceptuar | de crédito de la

del Instituto. vigencia 2025

En el | Trimestre se analizaron y
presentaron al comité de crédito
65 solicitudes

En el Il Trimestre se analizaron y
conceptuaron 38 créditos: 12
educativos y 26 de libranza.

Analizar las Tasas de
mercado de captacion y

presentar trimestralmente | trimestre:1
propuesta para la fijacion res‘g‘;sﬁg:}ﬁf De Il trimestre: 1 1
de Tasas de Interés del P ) Il Trimestre:1

analisis por presentar

Instituto ante el Consejo IV Trimestre: 1

Directivo para su

El estudio del mercado para el
portafolio de productos del Idear
fue presentado el 7/04/2025 ante
el comit¢ financiero y de
inversiones #03 y aprobado
mediante acuerdo No. 07 de 2025
del consejo Directivo CON FECHA

aprobacion. 10/04/2025
| Trimestre: (nov- En el | Trimestre Tesoreria
dici-enero- presentd las cuentas bancarias
3 febrero) 1 debidamente conciliadas durante
Gestion con verificacion de I los meses de diciembre 2024,
Valores para | Verificacion bimestral de | conciliaciones bancarias | Trimestre(marzo- enero y febrero.
Resultados conciliaciones  bancarias | realizadas/ verificacién abril): 1 1
mensuales de Conciliaciones Il Trimestre En el Il Trimestre Tesoreria
bancarias por realiza (mayo-junio, presentd  las  conciliaciones
julio-agosto): 1 bancarias de los meses: Marzo y
IV Trimestre: abril.

(sept-octubre): 1

CUMPLIMIENTO | 78%

Nivel Satisfactorio
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DETALLE SUBGERENCIA FINANCIERA

AVANCES

ALERTAS

programado (133%).
institucionales y otras inversiones (100%).

Consejo Directivo (100%).

e  Elaboracion y firma del Acuerdo de Gestion 2025 (100%)
e Realizacion de comités de crédito por encima de lo

e  Cumplimiento total en el seguimiento a créditos educativos,
e Andlisis y presentacién de tasas de interés aprobado por el

e Verificacion oportuna de conciliaciones bancarias (100%).

No se logr6 avanzar en la elaboracidén de documentos de
gestion (caracterizacion, matrices PESTEL-FODA y partes
interesadas) ni en los procedimientos del proceso (0%).

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

y normativos.

La gestion financiera es solida, con evidencias claras y control e Replicar
adecuado sobre créditos, inversiones y conciliaciones.

El area muestra capacidad de gestion operativa (créditos), pero | e  Priorizar la elaboracion y ajuste de documentos de gestion

presenta debilidad en la produccién de documentos estratégicos y procedimientos en el Il trimestre.

o  Fortalecer control de calidad previo a remitir documentos a
la Oficina de Calidad, evitando devoluciones y reprocesos.

las buenas practicas financieras en el

componente administrativo-documental.

Gestion Comercial y de Cartera (75%): Durante el seguimiento al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en la vigencia 2025, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 75%, clasificado como Satisfactorio.

MIPG |1 TRIMESTRE (100%)
oBeTivo | PMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META sutapo | ¢ DRI
ESTRATEGICO MIP RESULTAD! %
OBTENIDO
Se elaboro el Acuerdo de Gestion con
No. de acuerdos de
Elaboracién del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ 1 NA NA g{hzgglgéggzggneig%ﬁoS’Z?:r-:(;
Gestion Vigencia 2025 No. De Acuerdos de por las partes y se envio a’ Talento
Gestion por suscribir Humano
Actas de comité de cartera 2025
Revision de las estrategias | No. De comités de | |trimestre:3 ; g; :;;g:opgerre}eljgggfgozs
) correspondientes al | Cartera  realizados/ | Il trimestre: 3 3 3' 20 marzo: .Cierre febrero 2025
Direccionamiento ?ejloramllgn(tjo de la cartera goﬁ De coml::s q de II\U _'Il:rllgesttre.:% 4. 11 abril: Cierre marzo 2025
Fortalecer el Estratégi(;py € la entida ariera programados rimestre: 5. 16 mayo: Cierre abril 2025
Desarmoll Planeacion 6. 17 junio: Cierre mayo 2025
Instituciongl No. de planes de Plan  Estratégico de Mercadeo
ara la actualizacion  del  Plan | mercadeo elaborado y aprobado el 5 de mayo en
o e[;acién del Estratégico de Mercadeo | actualizados/ No. De 1 100% el comité Institucional de Gestion y
pln stituto para la vigencia 2025 Planes de mercadeo Desempefio No. 03 /2025
por actualizar
No. de En el Il Trimestre se elaboraron, se
Elaboracion ~ de  los | procedimientos ajustaron 'y se aprobaron los
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 16 16 procedimientos del Proceso
en el formato establecido | procedimientos  por
elaborar
3 | fimestre-1 Se realizo una Actas de cancelacion de
Gestion con Elaboracion de actas de No. De Actas Il trimestre: 1 pagares en el Il trlmestrg_ 2025,
Valores para iy elaborados/ No. De . . 1 correspondiente al mes de diciembre,
cancelacion de pagares Il Trimestre:1
Resultados Actas programadas IV Trimestre: 1 enero y febrero de 42 pagares
' cancelados
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Disefiar el plan de visitas a | No. De  visitas actividad esta programada para el Il
las instituciones educativas | realizadas / No. De | Il Semestre: 24 NA NA semestre 2025
y universidades visitas programadas
1.Gobernacion de Arauca- secretaria
de Educacion
2 Realizar oferta de la Linea g HAIca_Ldilad lmsunicipal de Saraven4a
Direccionamiento A I ’ . . Flospital ael Sarare .
Estratégi(';f)y gzvgsredd'teo l/?:ittgusmogallaz Np. De visitas I: mmgztiﬁ Alcaldia mupicipal de Puerto Rondon
Planeacion Alcaldias y Entidades rgghzadas /No. De Il Trimestre:4 7 5. Cooperatlva de Transportadores de
Descentralizadas del orden Visitas programadas IV Trimestre: 4 Arauquna_ - .
. 6. Alcaldia municipal de Arauquita
Departamental y Municipal . .
7. Alcaldia municipal de Cravo norte
Se realizaron 7 visitas para ofertar las
lineas de crédito del Instituto.
Optimizar el Cierre de cartera y envi6 de listado al
desempefio Informar a la Gerencia correo de la gerencia:
financiero 4 sobre los créditos que No. De reportes | trimestre:3 1. 14 enero
garantizando la | Evaluacion  de | presentan mora mayor a | enviados trim/ No. De | Il trimestre: 3 3 2.7 febrero
estabilidady | Resultados 120 dias, como reportes Il Trimestre:3 3.10 marzo
sostenibilidad herramienta para toma de programados IV Trimestre: 3 4. 3 de abril 2025
econdmica del decisiones 5.6 demayo 2025
IDEAR 6. 11 de junio 2025
No. Convenios y/o
contratos
2 interadministrativos
Direccionamiento | Suscribir nuevos convenios |  suscritos / No. De Is . En el | semestre no se suscribieron
o . emestre: 2 .
Estratégicoy | y/o contratos convenios y/o Il Semestre: 2 0 convenios
Planeacion interadministrativos contratos '
interadministrativos
programados a
suscribir
Imol " . No. estrategias
2 mplementar mecanismos implementadas en el
Direccionamiento | 94 facilien .el retorno qe semestre /) No. De | Semestre: 1 En el | semestre no se suscribieron
- capital al Instituto a través . 0 .
Estratégicoy de estrategias de Estrategias Il Semestre: 2 estrategias
Planeacion A programadas en el
normalizacion de cartera
semestre
CUMPLIMIENTO | 75% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
AVANCES ALERTAS

e Se realizaron 3 comités de cartera en el Il trimestre,
cumpliendo lo programado (100%).

e  Se actualiz6 y aprobo el Plan Estratégico de Mercadeo 2025
en comité institucional.

e  Se elaboraron, unificaron y aprobaron los 16 procedimientos
del proceso (100%).

e Se adelantaron 7 Vvisitas

institucionales a alcaldias,
gobernacion y entidades descentralizadas para ofertar las
lineas de crédito, superando la meta programada.

e  Se enviaron a Gerencia 3 reportes de cartera en mora >120
dias, fortaleciendo la toma de decisiones.

No se suscribieron convenios interadministrativos en el

primer semestre (0%).

No se implementaron estrategias de normalizacién de
cartera, dejando un vacio en la recuperacién de capital

instituciones  educativas y
universidades aln no inicia (actividad programada para el

El plan de visitas a

segundo semestre).

Riesgo de concentracién de metas criticas en el |l
semestre, lo cual puede generar presién e incumplimiento.
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Fecha: 02/04/2024

lineas de crédito, con visitas y acercamientos efectivos a
entidades.
e La gestion de cartera evidencia seguimiento oportuno y
sistematico, con reportes periddicos y control sobre
morosidad.
e Sin embargo, existen brechas en alianzas estratégicas
(convenios) y en la implementacién de mecanismos de
recuperacion de cartera.
e El avance global es satisfactorio (75%), pero requiere
acciones inmediatas en lo pendiente para no comprometer el

e  Monitorear

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 8 de 43
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
e La gestion comercial muestra fortalezas en promocion de e  Reactivar y la gestén de convenios

interadministrativos para alcanzar al menos los dos
programados en el Il semestre.

o Disefiar e implementar una estrategia de normalizacién de
cartera que incluya acuerdos de pago, reestructuraciones
0 campafias de cobro persuasivo.

e Ponerenmarcha el plan de visitas educativas, asegurando
cobertura y registro de evidencias.

mensualmente

semestre, evitando acumulacién de actividades en los

Ultimos meses del afio.

los compromisos del |l

cierre del afio.

Gestion Administrativa (57%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel medio

proceso de almacén en
el formato establecido

procedimientos por
elaborar

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
- No. de acuerdos de Se elaboro el Acuerdo de Gestién con
E\Iaboramon Id’el Gestion Elaborados/ fecha 06/02/2025 en el formato F-GTH’-
cuerdo de Gestion No. De Acuerdos de 1 NA NA | 51- ACUERDO DE GESTION, se firmé
Vigencia 2025 Ge;stién por suscribir por las partes y se envid a Talento
Humano
En el primer trimestre de la vigencia 2025
se presentaron los siguientes planes, los
cuales fueron aprobados por el comité
Institucional de gestion y desempefio 1.
Elaboracion y No. de Planes Plan Institucional de Archivos de la
presentacion de planes Institucionales Entidgq . -PINAR 2. Planl Apual de
Institucionales segin el elaborados/ No. De 8 NA NA | Adquisiciones 3. Plan Institucional de
decreto 6121218 planes Institucionales Capacitacion 4. Plan de Bienestar Social
programados estimulos e Incentivosb. Plan Estratégico
de Talento Humano 6. Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
7. Plan Anual de Vacantes 8. Plan de
2 Prevision de Recursos Humanos
Fortalecer el Digeccionamiento Elaborar el Proyecto de Actividad programada para el mes de
Desarrollo stratégicoy | Presupuesto de la septiembre, por lo tanto, no se tiene en
lns;i::;if;nal Planeacion sir;’téc:]icija pz%rge I; Elgi)ora%is/ prr\‘og/.ect[c;z Il trimestre: 1 NA NA cuenta para esta medicion
operacion del realizar los ajustes Proyectos por elaborar
Instituto requeridos
| trimestre: P-GAD-02- solicitud, pago y
Elaboracién de los - legalizacion de capacitaciones para los
procedimientos  del Zgbgfagg;?ed;\?:engz | trimestre:1 funcionarios publicos del Instituto de
proceso de Gestion rocedimientos ' or Il trimestre: 1 1 Desarrollo de Arauca - IDEAR
Administrativa en el Zlaborar P Il Trimestre:1 Il Trimestre:P-G-DA-03  solicitud y
formato establecido legalizacion de comision de servicios de
los servidores publicos del IDEAR.
Elaboracién de los | No. de procedimientos La profe§iona| Up!\{ersitgrio de Apligativos
S y Almacén, remiti6 al area de calidad y
procedimientos  del | elaborados/ No. De 3 0 | - | dimi
planeacion el procedimiento entrada

directa almacén el dia 11 de junio de
2025, para su respectiva revision, el cual
fue devuelto porque estaba incompleto

Elaboracién de
documentos de
Gestion  (Matriz  de

No. de documentos
elaborados/ No. De
Documentos por
elaborar

Documento realizado y aprobado con
fecha 20 de junio de 2025
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OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME F
Pagina: 9 de 43
partes  interesadas)
almacén
3
Gestion con Elaboracion de | El érea d t tabilidad
Valores para aboracion de los i area de presupuesto y contabilida
Resultados procedimientos  del No. de procedimientos realizo todos los procedimientos en el
o elaborados/ No. De )
contabilidad y dimi 3 3 formato establecido
presupuesto en el proce I|m|entos por
formato establecido elaborar
Elaboracion de
documentos de
Gestion de El 05 de marzo de 2025 el profesional
contabilidad y | No.de documentos universitario de presupuesto remitio
presupuesto elaborados/ No. De 3 0 caracterizacion de Proceso, Matriz Partes
(Caracterizacion ~ del Documentos por Interesadas y Formato Matriz de contexto
proceso. elaborar Externo e Interno para que fuese revisado
Matriz PESTEL-FODA. por el profesional universitario de
Matriz  de  partes contabilidad.
interesadas)
Elaboracién de los - . .
procedimientos del No. de procedimientos Itr!mestre:1 Se elaboro el procedimiento P-GD -01
g elaborados/ No. De Il trimestre: 1 X )
proceso de Gestion dimi W Tri 1 1 consulta y préstamo de expedientes
Documental en el procedimientos por rllmestre.
formato establecido elaborar VI Trimestre:1
Elaboracion de
documentos de
Gestion
(Caracterizacion ~ del | No. de documentos Documentos  devueltos a  Gestion
proceso. elaborados/ No. De 3 0 Documental para complementar de
Matriz PESTEL-FODA. Documentos por acuerdo con los ajustes propuestos por
Matriz  de  partes elaborar Calidad
interesadas) del
proceso de Gestion
documental
Elaborgcpn de los No. de procedimientos
procedimientos  del
elaborados/ No. De o -
proceso de Talento dimient 17 0 No se evidencia avance en la actividad
Humano en el formato | PTO%® I|n:)|en 08 por
establecido elaborar
No. Actividades | trimestre:36
Cumplimiento al plan realizadas/ No Il trimestre: 38 36 | trimestre: 35
de trabajo del SGSST actividades Il Trimestre:36 Il trimestre: 36
programadas IV Trimestre: 41
Cumplimiento del Plan En el | semestre de la vigencia 2025 se
de gienestar Social No. Actividades | trimestre:0 realizaron 66 actividades programadas en
Estimulos e Incentivoé realizadas / No Il trimestre: 6 6 el plan de Bienestar  social
3 de la entidad para el actividades Il Trimestre:10 correspondientes a los cumplearios de los
Gestion con afio 2025 P programadas IV Trimestre: 6 funcionarios y conmemoracién de las
Valores para profesiones
Resultados Cumplimiento del Plan L En el primer semestre se desarrollaron 3
Institucional de T:é“c;%?s'tmgn;: temas de capacitacion
Capacitaciones de la capacitaciones 36 3
entidad para el afio P d
2025 programadas
No. Informes | trimestre:1 En el Il trimestre de la vigencia 2025, se
Realizar el Informe de realizados en el I trimestre: 1 presento el informe de ausentismo laboral
Ausentismo laboral y trimestre/ No. De IIITrimestré'1 1 ante el Copasst.
presentarlo al Copasst | informes programados Y Trimestre'. 1
en el trimestre '
Cumplimiento del Plan No.de actividades | trimestre:9 Segin el informe las evidencias
Institucional de Gestién realizadas/ No.de Il trimestre: 7 6 86Y% presentadas se realizaron el el trimestre 6
Ambiental (PIGA) del actividades Il Trimestre:7 ° | de las 7 actividades programadas en el
Idear programadas IV Trimestre: 7 PIGA
Intervencion de No.de intervenciones
créditos inactivos réaliza das/ No.de Il Semestre: 1 NA NA | Actividad programada para el segundo
(pago total de 2014) ' semestre de la vigencia 2025
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para revision, intervenciones
digitalizacién, de los programadas
cuales existen garantia
hipotecaria y posterior
eliminacién
No. De Instrumentos
A archivisticos La medicion de esta actividad es de
actualizacion del . '
" actualizados / No de manera anual, por lo cual no se tiene en
Programa de Gestion | 1 NA NA
Documental PGD nsltrgn?entos cuenta
archivisticos por
actualizar
5. Informacion y No. De Instrumentos
Comunicacién actualizacion del archivisticos
I actualizados / No de La medicion de esta actividad es de
Cuadro de clasificacion 1 NA NA '
Instrumentos manera anual, por lo cual no se tiene en
Documental CCD L
archivisticos por cuenta
actualizar
CUMPLIMIENTO | 57% Nivel medio
DETALLE GESTION ADMINISTRATIVA
AVANCES ALERTAS

Se elabord y suscribié el Acuerdo de Gestion 2025 en los
plazos establecidos.

Presentacion y aprobacion de 8 planes institucionales exigidos
por el Decreto 612/2018.

Elaboracion de procedimientos clave en los procesos de
Gestion Administrativa, Documental y Presupuesto.
Cumplimiento del Plan de Bienestar Social (100%), ausentismo
laboral (100%), y avance del SG-SST (95%).

Ejecucién parcial del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(86%).

0% avance en procedimientos de Almacén y Talento Humano.
Documentos de gestion (Matriz PESTEL-FODA y Partes
Interesadas) en Contabilidad y Gestion Documental fueron
devueltos por calidad para ajustes.

Bajo cumplimiento en Capacitaciones (8%) respecto a la meta
programada.

Algunas actividades estan programadas para el segundo
semestre (ej. Presupuesto 2026, créditos inactivos), lo que
limita el avance global al 57% (nivel medio).

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El proceso muestra un desempefio positivo en planificacion
estratégica y bienestar laboral, pero mantiene rezagos criticos
en procesos operativos (Almacén, Talento Humano,
Capacitaciones).

El cumplimiento general del 57% refleja un nivel medio, que
compromete la meta de fortalecimiento institucional si no se
corrigen las brechas.

Existen evidencias de gestidn, pero falta consolidacion en
procesos que requieren mayor seguimiento y apoyo técnico.

Acelerar la finalizacion de procedimientos pendientes en
Almacén y Talento Humano, garantizando acompafiamiento de
Calidad.

Fortalecer la estrategia de capacitacion, asegurando la
ejecucion progresiva del plan anual.

Establecer un plan de choque para recuperar actividades
devueltas y evitar reprocesos.

Garantizar la articulacién inter-areas para cumplir con los
compromisos de gestidn antes del tercer trimestre.
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Gestion de Riesgos (73%): El cumplimiento se encuentra en un nivel medio

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
OBJETIVO 0
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
En el | trimestre:  un
2 comité de Riesgos donde
Fortalecer el Desarrollo DlrEeticm;rja_mlento No. De comités de riesgo | trimestre:3 SDZ iembre2024 presento
Institucional para la PSI ralegico y Evaluacion, calificacion vy | realizados/ No. De Il trimestre: 3 2 67% 202lc5lem e y enero
operacion del Instituto aneacion 1 control del SAR del Instituto ~ | comités ~ de  riesgos | Il Trimestre:3 ° I trimestre: Un comitd
programados IV Trimestre: 3 Imestre: 1n_comite
donde se presentd febrero,
marzo y abril
3 E(Iaabgfsct;g: ?Ce a riz?:rir;ir;itgi No. de documentos No se evidencia avance en
Gestion con elaborados/ No. De la actividad
del proceso. 3 0
Valores  para | i PESTEL-FODA Documentos por
Resultados Matriz de partes interesadas) elaborar
- No. de procedimientos
EIabora_au_on de los elaborados/ No. De ,
procedimientos del proceso dimient 3 (segun 1-05) 0 N idenci
en el formato establecido procedimientos por 0 se evidencia avance en
elaborar la actividad
Actualizacion y publicacion de
la politica de administracion
de Riesgos del Instituto de | No. de procedimientos
Desarrollo de Arauca IDEAR elaborados/ No. De . Programado para el |l
segln lineamientos de la procedimientos por Il Semestre: 1 NA NA semestre 2025
metodologia  vigente  de elaborar
administracion de riesgos —
DAFP
actualizacion y socializacion
(interna y externa) del mapa
de riesgos del Instituto de | No. politica actualizada/
Desarrollo de Arauca IDEAR No. politica por Il Semestre: 1 NA NA programado _ para el |
- . semestre 2025
Optimizar el de acuerdo con los actualizar
desempefio financiero lineamientos normativos
garantizando la establecidos
" 2
estabilidad y Direccionamiento tualizacion ializacion
sostenibilidad Estratégico ?iﬁt:?nlzachtgrn:)océiIlzricaloa No. Mapa de riesgo
econdmica del IDEAR g y ma y ' Mapa | ctualizado / No. Mapa . programado para el |l
Planeacion de riesgos de corrupcion del . I Semestre: 1 NA NA
Insti de Riesgos por semestre 2025
nstituto de Desarrollo de actualizar
Arauca IDEAR
Realizar seguimiento al Mapa No. Mapa de riesgos de | trimestre:1 No se evidencia el Informe
. - corrupcion actualizado / Il trimestre: 1 de Seguimiento por parte
de ngsgos de corrupcion que No. mapa de Riesgos de | Il Trimestre:1 ! de la Oficina de control
esté vigente ” . . ;
corrupcion por actualizar | IV Trimestre: 1 Interno
Evaluar los eventos
reportados por las diferentes
areas con el fin de mitigar la No. De informes Gestionar el
materializacién de riesgos y N 100% de los Se recibieron 4 reportes de
. realizados /No. De o .
consecuencias de estos de informes proaramados a eventos 4 75% | eventos en el primer
conformidad con el Sistema rgaligzar reportados por trimestre, se gestionaron 3
de Administracion de Riesgo las areas
Operativo SARO a Gerencia y
el Comité de Riesgos
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Presentar informe de Ila
evaluacion de  controles
establecidos en el mapa de

No. eventos gestionados
/ No. de eventos

Il Semestre: 1

NA

NA

programado para el |l

riesgos a la Gerencia y a presentados semesire 2025
Comité de Riesgo.
Presentar informe No.de informes | trimestre:3 Presentacion de los SAR
consolidado del Sistema de | realizados y presentado/ | Il trimestre: 3 3 de: FEBRERO, MARZO Y
Administracion de Riesgos de No de Informes Il Trimestre:3 ABRIL en el comité de
crédito (SARC) a Gerencia programados IV Trimestre: 3 Riesgos No. 02
Presentar informe de |la
evaluacion del Sistema de No.de informes
Administracion de Riesgos | realizados y presentado/ . programado para el |l
(SAR) del Instituto a la No de Informes Il Semestre: 1 NA NA semestre 2025
Gerencia y al Comité de programados
Gobierno Corporativo.
Presentar informe
consolidado del monitoreo No. de informes
realizado a la cartera de la presen.tadosllnformes programado para el |l
entidad, segun el indice de Il Semestre: 1 NA NA
pérdida espgra dayel SARC a programados a semestre 2025
Gerencia, Comité de Riesgos presentar
y Consejo Directivo
Presentar informe de
ir:\(/ag:(s;:gges p:ar;cl)iglacdaas a orlé:: No. de informes | trimestre:3 Presentacion de los SARM
entidad de conformidad Eon el presentados / Informes Il trimestre: 3 3 de: FEBRERO, MARZO Y
Sistema de Administracion de programados a Il Trimestre:3 ABRIL en el comité de
Riesgos de Mercado al presentar IV Trimestre: 3 Riesgos No. 02
Comité de Riesgos SARM
Optimizar el .
desempefio financiero Presentar informe
garantizando la ; :
estabilidad y ;szng?:;é:ieséﬁesm:s gz No. de informes | trimestre:3 Presentacion  de  los
sostenibilidad Prevencion de Lavago de presentados / Informes Il trimestre: 3 3 SARLAFT de: FEBRERO,
econdmica del IDEAR Activos y financiacion al programados a Il Trimestre:3 MARZO Y ABRIL en el
Terrorismo  (SARLAFT) a presentar IV Trimestre: 3 comité de Riesgos No. 02
Gerencia, Comité de Riesgos
Presentar informe
consolidado de resultados del
estudio del portafolio de No. De informes | trimestre:3 Presentacion de los SARM
servicios financiero de la | realizado y presentado / Il trimestre: 3 3 de: FEBRERO, MARZO Y
entidad, segun las politicas | Informes programados a | Il Trimestre:3 ABRIL en el comité de
del Sistema de administracion presentar IV Trimestre: 3 Riesgos No. 02
del Riesgo (SAR) a Gerencia
y Comité de Riesgos.
Presentar informe
consolidado de conformidad No. de informes | trimestre:3 Presentacion de los SARM
con el Sistema de| presentados/Informes Il trimestre: 3 3 de: FEBRERO, MARZO Y
administracion de Riesgos de programados a Il Trimestre:3 ABRIL en el comité de
Liquidez (SARL) a Gerencia y presentar |V Trimestre: 3 Riesgos No. 02
Comité de Riesgos.
Rendir informes al consejo No. De informes
Directivo sobre la reseﬁtados [ Informes
implementacion, P roaramados a Il Semestre: 1 NA NA | Este reporte es Anual
cumplimiento y seguimiento P gresentar
del SAR del IDEAR P
Optimizar el 2 . No. De créditos Conceptuar y "
desempefio financiero Analzar y conceptuar todas conceptuados/ No. De | analizar el 100% 38 Se emiieron 38 conceptos

garantizando la

las solicitudes de créditos que

créditos por Conceptuar

de las solicitudes

para solicitudes de crédito
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estabilidad y Direccionamiento | sean objeto de financiacion

de crédito de la y se presentaron en el

sostenibilidad estratégico y | con recursos del Instituto. vigencia 2025 comité de crédito
econémica del IDEAR | Planeacion
CUMPLIMIENTO | 73% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION DEL RIESGO
AVANCES ALERTAS

e  Cumplimiento en la presentacién de informes técnicos de
riesgo, Esto demuestra consistencia en el seguimiento y
monitoreo de los sistemas de administracion de riesgo.

e Gestion de solicitudes de crédito: Se analizaron y (e
conceptuaron el 100% de las 38 solicitudes de crédito
recibidas en el trimestre. o

e  Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion: Se cumplio
la meta trimestral (1 informe), alcanzando un 100% en

esta actividad. .

Falta de elaboracién de documentos estratégicos y procedimientos:
0% de cumplimiento en la elaboracion de los documentos de gestion
(Caracterizacion, PESTEL-FODA, Matriz de partes interesadas) y
Procedimientos del proceso (segun formato 1-05).

Esta inactividad puede impactar negativamente la gestion
institucional del riesgo.

Cumplimiento parcial en comités de riesgo: Se realizo solo 1 de los
3 comités programados (33%). Aunque se presentaron informes de
3 meses, no se realizé la totalidad de comités proyectados.

Gestion incompleta de eventos reportados: de 4 eventos reportados
por las areas, solo 3 fueron gestionados (75%).

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

e El proceso muestra una gestién técnica fuerte en el
monitoreo de riesgos financieros y operativos, cumpliendo
satisfactoriamente con la presentacion de los informes
clave.

e la planeacion estratégica y documental presenta rezagos
criticos, con cero avances en elementos esenciales del
sistema de gestion.

e El nivel de cumplimiento general del proceso en el
trimestre es del 73%, lo que ubica su desempefio como
"Satisfactorio"”, pero con riesgos latentes que podrian
afectar el cierre anual si no se toman medidas correctivas.

Realizar con urgencia la elaboracién de documentos estratégicos y
procedimientos pendientes, priorizando aquellos que impactan la
planeacion institucional y la gestién del riesgo.

Fortalecer la planificacién y ejecucion de los comités de riesgo,
asegurando el cumplimiento del 100% del cronograma aprobado,
mirara la pertinencia Juridica sobre la periodicidad de estos comités
Garantizar la gestion completa de los eventos de riesgo reportados,
implementando mecanismos de seguimiento mas estrictos para que
no queden eventos sin atender.

Monitorear proactivamente las actividades programadas para el
segundo semestre, anticipando acciones para su cumplimiento
dentro del plazo establecido.

Gestion de Juridica (91%): El cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
No.
Elaboracion de los | procedimientos Se han realizado dos procedimientos de
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 5 2 40% los 5 proaramados
Fortalecer el en el formato establecido | procedimientos por prog
Desarrollo 3 elaborar
Institucional S provs
parala | C6SUONOON | Presenta reporte mensua Gernci, cons ey Resgos
operacion del Valores para | de los informes rendidos a | No. De Informes | | trimestre:3 Enero: 16’ iratos ol 7/0312/2023 :
Instituto Resultados los diferentes 6rganos de | presentados/No. De | Il trimestre: 3 3 Fnero. 10 contratos
X ) ebrero: 3 contratos el 5/03/2025
control.  (Plataforma SIA | Informes Il Trimestre:3 Marzo:1 contrato el 04/04/2025
geanriF;\g's\gS:C"iggsde los | presentar IV Trimestre: 3 Abril: 2 contratos el 8/05/2025
' Mayo: 11 Contratos el 09/06/2025
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Junio: 5 contratos el 7/07/2025
Analizar y conceptuar todas . anceptuary
L o No. De créditos | analizar el 100% - -
las solicitudes de créditos concentuados/ No de las Se conceptuaron 12 solicitudes de crédito
que sean objeto de De Eré ditos por.' solicitudes de 38 Educativos y 25 de Libranza y 1 crédito de
ﬂnanmapmn CON recursos Conceptuar crédito de Ia Fomento
del Instituto. ; :
vigencia 2025
3 Asumir la defensea y
Gestion con representacion juridica del
Valores para instituto en los procesos | No. De Informes | trimestre:1
Resultados judiciales, administrativos, | presentado/No. De | Il trimestre: 1 1 Se remiti6 un informe a Gerencia de los
Otimi | coactivos donde la entidad Informes por Il Trimestre:1 procesos que adelanta la oficina juridica
dp|m|zar~e haga parte y mantener presentar IV Trimestre: 1
fesempeno actualizado el estado de los
inanciero mismos.
garantizando la - -
estabilidad y Dar respuesta oportuna a No. De Informes | timestre:1
sostenibilidad mmW“mmuemmmmm Il trimestre: 1 1 Se remitié un informe a Gerencia de los
econémica del involucren Ia JEnti dad g Informes por Il Trimestre:1 procesos que adelanta la oficina juridica
IDEAR presentar IV Trimestre: 1
5 Coordinar la ~ respuesta Se dio respuesta oportuna a 13 derechos
Informaciony | oportuna y adecuada que | No. De Informes | trimestre:1 de eticiénp durante’:aIIITrimestre deiqual
Comunicacion | sea requerida al area de la | presentado/No. De Il trimestre: 1 P L »0elg
SRR . . 1 forma se articuldo con el area de
oficina juridica de acuerdo Informes por Il Trimestre:1 Planeacion nara el correspondiente
con la normatividad de los presentar IV Trimestre: 1 sequimiento P P
derechos de peticion. 9 )
2 Revision de Estudios de | trimestre:3
Direccionamiento | mercado y estudios previos publicacion del I trimestre: 3 Durante el Il Trimestre se publicaron 4
Estratégicoy | para el inicio de la| proceso/procesos n Trimestré'3 4 procesos de  contratacion  para
Planeacion contratacion de las programados Y Trimestre'.o adquisiciones
adquisiciones planeadas. '
CUMPLIMIENTO | 91% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION JURIDICA

AVANCES

ALERTAS

e Alto nivel de cumplimiento (91%), con metas clave
alcanzadas en la mayoria de los indicadores estratégicos.

e  Cumplimiento total (100%) en actividades operativas de
gestion y reporte:

e Reportes mensuales a 6rganos de control (Plataforma SIA | ®
OBSERVA): Se presentaron los reportes de enero a junio de
forma oportuna.

e Procesos judiciales: Se remitieron los informes requeridos
sobre defensa juridica y acciones judiciales.

e Se respondieron oportunamente 13 derechos de peticion
durante el trimestre.

e Se publicaron 4 procesos de adquisiciones, superando la
meta del trimestre.

e  Se conceptuaron 38 solicitudes de crédito: 12 educativos, 25
de libranza y 1 de fomento, cumpliendo la meta al

e 100%.

Bajo avance en la elaboracién de procedimientos
institucionales, solo se han realizado 2 de los 5
procedimientos establecidos (40% de cumplimiento). La
baja ejecucion en este componente puede representar una
la gestion por procesos,
especialmente en lo relacionado con la consolidacion
documental y mejora de procesos internos.

debilidad estructural
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

e El resultado del segundo trimestre refleja un desempefio
institucional sélido y enfocado, especialmente en lo operativo
(reportes, crédito, juridicos y contratacién).

e El91% de cumplimiento evidencia una gestion organizada,
con cumplimiento de metas clave en plazos establecidos.

e  Sinembargo, persiste una debilidad en la gestion documental
interna, relacionada con la elaboracién de procedimientos, lo
que representa un aspecto a mejorar para fortalecer la
eficiencia institucional y la trazabilidad de procesos.

Acelerar la elaboracion de los procedimientos faltantes,
asegurando que estén alineados con los formatos
institucionales y los lineamientos MIPG. Este componente
es esencial para la sostenibilidad del sistema de gestion.
Implementar seguimiento permanente a las actividades
con rezago (como la documentacién de procesos),
incorporando responsables y fechas limite claras.
Mantener la buena practica en los reportes del SIA
Observa, como se evidencié en el reporte cargados a la
plataforma SIA OBSERVA. Este nivel de trazabilidad
fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas.

Gestion Informacion y Comunicaciones (82%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
oBJETIVO | DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META \ DR 8
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO %
OBTENIDO
El  Plan estratégico de
Actualizar el  Plan de No. de planes Comunicaciones fue presentado
2 Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De 1 1 a Comitt de Gestion vy
Direccionamiento | de acuerdo con la Normatividad | planes programados a Desempefio y fue aprobado el 05
estratégicoy | Vigente actualizar de mayo de 2025, segun acta No
Planeacién 3.
Actualizar la carta al trato digno
que incluya los derechos de los | No. de cartas al trato A
. : ) Actualizacién reprogramada por
usuarios y los  canales | digno actualizadas/ No. ’
. ) . la Profesional de
dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno 1 0 o
. comunicaciones para el Il
acuerdo con lo establecido en la | programados a .
A i . trimestre de 2025
Politca de  Aftencion  al | actualizar
ciudadano
3 - No. de procedimientos Actualizacion reprogramada por
S Elaboracion de los .
Fortalecer el Gestion con procedimientos del proceso en el elaborqdo_s/ No. De 3 0 la _ Erofeswnal de
Desarrollo Valores para formato establecido procedimientos por comunicaciones para el |l
Institucional Resultados elaborar trimestre de 2025
parala Se proyectaron doce (12)
operacion del boletines de prensa en el
Insfituto Redactar boletines de prensa en trimestre asi:
forma  mensual pﬂglico en No. de  boletines | trimestre:3 Abril :5
- redactados /| Iltrimestre: 3 mayo: 4
5 general sobre not|0|as,.evelntos, No. de Boletines | Il Trimestre:3 12 Junio: 3
. logros, o  actualizaciones . ; )
Informacion y programados IV Trimestre: 3 Los cuales fueron enviados a
S relevantes . .
comunicacion través de correo electrénico a los
medios de comunicacion y
publicados en redes sociales.
Publicacion de archivos de
docymgntos graf|cas, No. De Publicaciones | | trimestre:60 Se realizaron 105 publicaciones
audiovisuales de las diversas . . : e X
L . realizadas / No. De | |l trimestre: 60 gréficas con contenido
actividades del Instituto, que L . ) 105 AR ,
R ; . Publicaciones Il Trimestre:60 institucional, a través de la
estara disponible al publico en X ; o .
o programadas IV Trimestre: 60 pagina web y redes sociales.
general. Publicacion en redes
sociales y pagina web
Optimizar el Se ha proyectado el portafolio de
dese”_‘PenO Publicitar y Promocionar el No.. De Publicaciones Itr!mestref?) sevicios  a través  de
financiero . . realizadas / No. De | Il trimestre: 3 publicaciones en las redes
) portafolio de Servicios del L . ) 46 . -
garantizando la Instituto Publicaciones Il Trimestre:3 sociales  oficiales, como
estabilidad y 5 programadas IV Trimestre: 3 Facebook, Instagram X vy
sostenibilidad Informacion y YouTube
econdmica del Comunicacion | Fortalecer el recaudo y|No. de Campafas| |Semestre:1 1 Se han realizado campafias de
IDEAR recuperacion de cartera a través | ejecutadas / No. de | Il Semestre: 1 promocién de las cuentas de
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de la implementacion de | campafias ahorro para los pagos de las
campafas institucionales que | programadas obligaciones del Idear (12
promuevan el pago de las publicaciones) , como también la
obligaciones de los clientes explicacion de la aplicacion
Idear. correcta de pagos, lo cual
instruye al usuario de manera
didactica. Se realizaron dos
mesas de trabajo con mercadeo,
para realizar el cronograma de
salidas a promocionar el
portafolio de servicios y cobro
efectivo de cartera a partir del Il
semestre
2‘2 o Vlzlct)an?u?ligi%ﬁ | trimestre:3 1. Calor stereo: 11/04/2025
Visitar medios de comunicacion ) . : 2. Kapital stereo: 11/04/2025
) realizadas/ No. de | Il trimestre: 3
de forma tnmgstral para dar a visitis a medios de | Il Trimestre:3 4 3. cangl CNC 15/05/2025 .
conocer al Instituto comunicacion IV Trimestre: 3 févﬁgtzlozﬁgaz% la gran radio
programadas )
Se analizaron las encuestas de
. satisfacciéon, donde se logrd
- Realizar de manera semest_r’al . evaluar la atencion al ciudadano,
Posicionar la 4 una encuesta de percepcion [ No. de informes las cuales fueron tabuladas y se
imagen " para evaluar la atencion al | presentados/ No. de | |Semestre:1 ’
Institucional a E;igjg%gge ciudadano. Entre los usuarios | informes programados | Il Semestre: 1 ! realzaron. drecgmenda?qne;) Ste
través de la reales y potenciales que visitan | a presentar ﬁ:f € evidenciar en el siguiente
ggerj;[;g':n de el instituto https://idear.gov.co/seguimiento-
eficientes que encuestas-de-satisfaccion/
satisfagan las Se presento informe de PQRSD
necesidades de Informara la gere_n(_:ia informe de No. de informes Itr@mestre:1 del Il trim_estre de 2025’. el cual
nuestras partes las PQRSDF recibidas a través | presentados/ No. de Il trimestre: 1 1 esta publicado en la pagina web
interesadas de los diferentes canales de | informes programados | Il Trimestre:1 en el siguiente  enlace
atencion a presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/
Se presento el informe de redes
Revisar las estadisticas de las No. de informes | trimestre:1 sociales del I tnme;tre de 2025
) . : el cual esta publicado en la
cuentas de redes sociales del | presentados/ No. de Il trimestre: 1 1 - L
Instituto de Desarrollo de Arauca | informes programados | Il Trimestre:1 pagina web en el siguiente
prog . enlace
- Idear. a presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/
CUMPLIMIENTO | 82% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES
AVANCES ALERTAS

e  Cumplimiento del 100% en 10 de los 12 indicadores
evaluados:

e Plan de Comunicaciones: Actualizado y aprobado en Comité
de Gestion y Desempefio (Acta No. 3 del 5 de mayo de 2025).

e Boletines de prensa: Se superd la meta, con 12 boletines
emitidos en el trimestre.

¢ Publicaciones institucionales: Se realizaron 105 publicaciones
en redes sociales y pagina web, superando la meta de 60.

e  Promocién del portafolio de servicios: 46 publicaciones en

diferentes plataformas digitales.

e Cero avances en la actualizacion de la Carta al Trato
Digno:

Aunque estaba programada para este trimestre, se

reprogramd para el lll trimestre.

Este documento es clave para fortalecer la politica de

atencién al ciudadano.

o Falta de avance en elaboracion de procedimientos
del proceso de comunicaciones:

Se programaron 3 procedimientos, pero no se realiz6 ninguno

(0%).
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Campafias de cartera: Se ejecut6 la campafia semestral, con
contenidos didacticos y coordinacién con el area de
mercadeo.

Visitas a medios de comunicacién: Se realizaron 4 visitas,
cumpliendo la meta trimestral.

Encuesta de percepcion ciudadana: Realizada y publicada
con resultados y recomendaciones.

Informe de PQRSDF: Presentado y publicado oportunamente.
Informe de redes sociales: Publicado con analisis estadistico
trimestral

Buena articulacion interareas: Se evidencia coordinacion
entre Comunicaciones, Juridica, Mercadeo y Planeacion,
fortaleciendo la gestion transversal de la entidad.

La falta de estos procedimientos afecta la estandarizacion de
procesos internos y la consolidacion documental de la funcion
comunicacional.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El desempefio del proceso en el Il trimestre 2025 fue
satisfactorio (82%), destacandose en las areas de
comunicacion externa, transparencia, atencion al ciudadano y
posicionamiento institucional.

Se evidencia una gestion activa y visible a través de boletines,
publicaciones digitales, visitas a medios, campafias
institucionales y encuestas de percepcion.

Sin embargo, existen debilidades en la gestion interna,
especialmente en la documentacion de procesos y
actualizacién normativa (Carta al Trato Digno), que requieren
atencion para evitar rezagos acumulados.

e  Elaborar con prioridad la actualizacion de la Carta al
Trato Digno, garantizando su alineacion con la politica
de atencion al ciudadano y su difusion a través de los
canales institucionales.

e Avanzar en la elaboracion de los procedimientos del
proceso de comunicaciones, para fortalecer la
trazabilidad, sistematizacion y mejora continua de la
funcion comunicativa.

e Mantener el enfoque estratégico en visibilidad
institucional, aprovechando el buen desempefio en
medios y redes para fortalecer la confianza de la
ciudadania y usuarios en los servicios del IDEAR.

Gestion TI (52%): El cumplimiento se encuentra en un nivel medio

Il TRIMESTRE
MPS ESTRATEGIA INDICADOR META (100
OBJETIVO DIMENSION RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Elaboraciéon ~ de  los | No. de procedimientos
procedimientos del | elaborados/ No. De 5 0 En el Il trimestre no se actualizaron
proceso en el formato procedimientos por procedimientos del proceso
3 establecido elaborar
\?ei\snon €ON Pactualizacion del registro | No. Actualizaciones | | trimestre:37 En el Il timestre se realizaron 42
Raorelf Zara Tecnolégico (hoja de vida) | realizadas/ No  de | Il trimestre: 37 42 actualizaciones. estas se realizan cuando
esullados | ye cada uno de los equipos | Actualizaciones Il Trimestre:37 se hace el manfenimiento
de Computo. programadas IV Trimestre: 37
Fortalecer el Actualizar el plan | No. de documentos El PETI fue presentado y aprobado en el
Desarrollo estratégico de Tecnologias | actualizados/ No de 1 NA NA | Comité Institucional de  Gestion y
Institucional de la Informacion PETI | documentos por Desempfieo No. 01 del 30 de enero de
parglla para la vigencia 2025 actualizar 2025
operacion del Gestionar capacitaciones o - . —
Instituto . . . No. de capacitaciones Se realizo la gestion de la capacitacion de
de induccion al aplicativo . .
- - realizadas/ No de | semestre:1 Solo se la tesorera en el uso del software IAS.
6. Gestion | IAS para funcionarios P ' ) -~ ;
. y Capacitaciones Il semestre: 1 capacito a la Esta medicion se realiza de manera
del nuevos y reinduccion para
o s . programadas tesorera semestral
conocimiento | funcionarios antiguos
yla Realizar capacitaciones en | No. de capacitaciones
Innovacién | el uso del sistema de realizadas/ No de | semestre:1 0 En el | semestre no se realizaron
gestion documental Capacitaciones Il semestre: 1 capacitaciones en el ORFEO
ORFEOQ. programadas
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Dar aplicabilidad a los No. de informes I: :22222511 Informe de Gestidn | trimestre reportado a
sistemas de informacion realizados / No de n Trimestré'1 1 la oficina de planeacion, consolidado y
del instituto IAS, ORFEO Informes programadas v Trimestre'l 1 publicado en a la pagina web
Actualizacion  de la
Infraestructura tecnoldgica No. de equinos que se
con equipos de cémputo -de equipos q 1 0 No se evidencia avance en la actividad
. : actualizaron
que ya cumplieron su vida
atil
3 Se llevd a cabo la virtualizacion del
Gestion con servidor del Instituto IDEAR, con el
Valores para objetivo de contar con una copia de
Resultados seguridad actualizada y garantizar la
o continuidad operativa en caso de fallos o
Elaboracién de respaldo c Y
. ’ . . incidentes. Este proceso implicé la
virtual de los servidores | trimestre:1 L ; .
donde se encuentra | No.De respaldo de los Il trimestre: 1 ereacion 'd.e una _ imagen \/]ngal del
aplicaciones de la entidad . servidores 1l Trimestré'1 L senvidor fisico, permitiendo asi disponer
P . ’ ) ; de una réplica funcional que puede ser
para garantizar la IV Trimestre: 1 -
- - restaurada de manera réapida y segura. La
continuidad del servicio R :
virtualizacién contribuye a fortalecer la
estrategia de respaldo de informacion,
facilita la recuperacion ante desastres y
optimiza la gestion de los recursos
tecnoldgicos de la organizacion
Se elaboraron y presentaron el informe
correspondiente al contrato de soporte
Reglizar  informe  de No. de informes | trimestre:1 técnico de IAS, abarcando los casos
supervision del contrato realiza dos/ No de Il trimestre: 3 3 reportados durante el periodo establecido.
Sopo e de IAS Informes por realizar Il Trimestre:3 Estos informes incluyen un resumen
P P IV Trimestre: 3 detallado de los incidentes y solicitudes
recibidas, asi como las acciones
correctivas y soluciones implementadas
para cada uno de los casos.

CUMPLIMIENTO | 52%

Nivel medio

DETALLE GESTION TI

AVANCES

ALERTAS

Se realizaron 42 actualizaciones de equipos de cdmputo,
superando la meta de 37 para el trimestre (100%).

Las actualizaciones se hicieron como parte del
mantenimiento técnico.

Se realizd exitosamente la virtualizacion del servidor
institucional, garantizando disponibilidad, recuperacién ante
desastres y continuidad operativa.

Aplicacion de los sistemas de informacion IAS y ORFEO:

Se presentd y publico el informe correspondiente (100% de
cumplimiento). Supervisién técnica del soporte I1AS:

Se elaboraron y presentaron los 3 informes trimestrales
previstos, detallando atencion de incidentes y soluciones
aplicadas

No se elabord ninguno de los 5 procedimientos
programados, manteniéndose en 0% de cumplimiento, lo
que limita la estandarizacion y mejora continua del

proceso.

Sin avance en
tecnoldgica (equipos obsoletos):

Capacitacion deficiente en software institucional:

Solo se capacitd una persona (tesorera) en el sistema IAS.
No se realizaron capacitaciones sobre el sistema ORFEO,
que estaba previsto en el semestre (0% de cumplimiento).

la actualizacion de

infraestructura
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e El desempefio del proceso presenta una gestién técnica y
operativa positiva en temas de mantenimiento, soporte,
respaldo y continuidad de sistemas, lo cual es fundamental
para la estabilidad tecnolégica del Instituto.

e Sin embargo, existe una baja ejecucion en aspectos
estratégicos y de formacién, como:

La falta de capacitacion a funcionarios en herramientas criticas

(IAS y ORFEO).

La no elaboracién de procedimientos internos, lo cual pone en
riesgo la documentacién y trazabilidad de las acciones del
proceso.

La no renovacion de equipos obsoletos, lo que puede traducirse
en ineficiencia o vulnerabilidad tecnolégica.

Acelerar la elaboracién de procedimientos del proceso
tecnoldgico, documentando buenas practicas, flujos de
trabajo y protocolos técnicos en el formato institucional.

Disefiar y ejecutar un plan de capacitacion para el segundo
semestre, que incluya a todos los funcionarios relevantes
en el uso de IAS y ORFEO. Se sugiere hacer jornadas
préacticas y seguimiento posterior.

Priorizar la renovacion de infraestructura tecnologica,
especialmente aquellos equipos que ya superaron su vida
util, mediante una gestion efectiva del presupuesto y

adquisiciones.

Continuar fortaleciendo el respaldo y virtualizacion de los
servidores, incluyendo monitoreo regular del estado de los
respaldos, para asegurar su integridad.

Gestion Planeacion (99%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel excelente.

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Realizacion del Comité No. De CIGYD |: :2223211 Acta No. 01 del 29y 31/01/2025
Institucional de Gestién y realizados/ No. De n Trimestré'1 2 Acta No. 02 del 30/04/2025
Desempefio CIGYD programados IV Trimestre: 1 Acta No. 03 del 05/05/2025
E:T:agla:;r(;?ipéﬁngglgm No. De planes Acompafiamiento y consolidacion de
2 d iy L elaborados / No de . . los planes de accién por procesos, los
. . e Accion Institucional y | Trimestre: 8 NA NA
Direccionamiento los planes de accin por planes programados a cuale_s' fueron _’presentados en el
Estratégico y procesos elaborar Comité de Gestion No. 01 de 2025
Planeacion Elaboracion ~ de  los | No. de procedimientos Se elaboro el procedimiento:
procedimientos del | elaborados/ No. De 1 1 P-GP-SG- 08- Formulacion vy
proceso en el formato procedimientos por seguimiento de indicadores de
establecido elaborar gestion
Actualizacién de la Matriz | No. De actualizaciones Matriz de indicadores Actualizada y
Fortalecer el de Indicadores establecida |  elaboradas/ No. De 1 1 aprobada segln el acta No. 02 del
Desarrollo en el Instituto de acuerdo | Matriz de indicadores 30/04/2025 de comité Institucional de
Institucional con el mapa de procesos del Instituto Gestion y Desempefio
para la Eval h No. De seguimientos | trimestre:1 Se realizo  presentacion  del
operacion del valuar y acer realizados/No. De Il trimestre: 1 seguimiento PAl | trimestre en el
Instituto Seguimiento al Plan de sequimi W Tri 1 1 it No. 02 de Gestio
Accién Institucional guimiento qmestre. comité No. e Gestion vy
programados IV Trimestre: 1 desempefio
Evaluar y hacer | No. De seguimientos | trimestre:8 Se realizo  presentacion  del
Seguimiento a los planes realizados/No. De Il trimestre: 8 8 seguimiento PAB | trimestre en el
Accién por procesos del seguimiento Il Trimestre:8 comitt No. 02 de Gestion vy
afio programados IV Trimestre: 8 desempefio
4 No. D imient | trimestre:1 Se realizo  presentacion  del
Evaluacionde | Evaluar 'y hacer | > l.e sdegt;;\rjn 'eBOS I tr!mes e 1 seguimento a la matiz de
Resultados | Seguimiento a la matriz de realizados/No. e rimestre: ) 1 indicadores del idear | trimestre en el
- . seguimiento Il Trimestre:1 P e
indicadores del Instituto . ; comitt No. 02 de Gestion vy
programados IV Trimestre: 1 d ~
esempefio
Consolidar a partir de la| No. De informes de | trimestre:1 Informes de seguimiento presentado
Informacion  de  los | gestion realizados/ No. Il trimestre: 1 1 y publicado en la pagina web y acta
procesos el informe de | De informes de Gestion | Il Trimestre:1 No. 02 y 03 de comité de GyD
Gestion del Instituto programados a realizar | IV Trimestre: 1 elaborada y radicada en Gerencia
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Elaborar los informes vy | trimestre:1
aces  del  Comité| o NODEAUES | pimestre: ) acta No. 02 y 03 de comité de GyD
Institucional de Gestién y ; Il Trimestre:1 elaborada y radicada en Gerencia
N actas por realizar ) ;
Desempefio IV Trimestre: 1
. . ) En el Il trimestre se realizaron 2 actas
Elcisgrar lgjl mfocr;n;tne:e_g No. De Actas I: :22:::;::22 del consejo directivo, las cuales
Directivo v los informes (J) ; Realizadas/No. De n Trimestré'Z 2 fueron radicadas en Gerencia, ACTA
y P actas por realizar . _' No. 04 del 10/04/2025 y acta No. 05
la Gerencia IV Trimestre: 2 del 28/05/2025
Informes de seguimiento | trimestre
Realizar el Informe de No. De Informes | trimestre:1 2025 presentado y publicado en la
Seguimiento Institucional y realiza dos/No. De Il trimestre: 1 1 pagina web seccion transparencia
publicarlo en la pagina web Informes oro rafna dos Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-
del Instituto prog IV Trimestre: 1 e-indicadores-de-gestion-y-o-
desempeno/
Elaborar,  Publicar vy
L No. De PTEP Programa elaborado y presentado en
5 | Socilizar el Programa de | o\ dos /Node | I trimestre:d NA NA | Comité Institucional No. 01 del 29y
Informaciény | Transparencia y - Efica PTEP por elaborar 31 de enero de 2025
Comunicacién | Publica PTEP 2025 P
*Monitoreo realizado y enviado a
Realizar  monitoreo  al No. De Monitoreos | trimestre: 1 Control Interno el dia 14 de enero de
Programa de realizados / No. De I trimestre.' 1 1 2024 por correo electrénico
Transparencia y FEtica Monitoreos n Trimestré'1 * monitoreo presentado en acta No.
Publica PTEP programados a realizar ‘ 02 del 30/04/2025 de comité
Institucional de Gestion y Desempefio
En el | trimestre se realizaron las
. siguientes auditorias:
Programar y ejecutar las 1 Gestion Tl
auditorias  internas  al (No. De auditorias 2' Gestion financiera
sistema  de  gestion | internas realizadas/ No. | trimestre: 4 7 88% 3' Gestion presunuestal
4 conforme a los requisitos | De auditorias internas Il trimestre: 8 ° 4' Gestio P EI
. de la Norma programadas) ' ESt!(,)n contable
Evaluacion de 1S09001:2015 5. Gestion talento humano
Resultados ’ 6. Gestion comercial y de cartera
7.Gestion Documental
Realizar la revision y
suscripcion de los planes No. De planes de
de mejoramiento resultado | mejoramiento suscritos/ Se tiene programado un sequimiento
de las auditorias internas No. De planes de Il Semestre: 1 NA NA finalizan d% a%o 2025 9
al sistema de gestion mejoramiento por
conforme a la Norma suscribir
1S09001:2015
Realizar acompafiamiento No. De
a los procesos Misionales acompafiamientos .
en la construccion de la realizados/No. De Il Semestre: 1 NA NA ?:rt:gg;: Zggc;gramada para el I
matriz de las salidas no acompafiamientos
conformes programados
Documentar la Gestion del
cambio que afecta el N:uiﬁgg?megtgs Documento codificado y cargado en
sistema integrado de ’ | trimestre: 1 NA NA | la carpeta del Sistema de Gestion el
iy - documentos por
gestion en cumplimiento a suscribir 10/01/2025
la Norma 1S09001:2015
Sen§|b|l|zar . .a los I Se realizaron las capacitaciones a los
servidores publicos en la | (No. Capacitaciones procesos de la Entidad a excepcion
aplicabilidad y ejecucion realizadas/No. De 1 NA NA | de Control y Seguimiento, ya que por
de los documentos del capacitaciones las situaciones presentaaas o fue
sistema integrado  de programadas) posible realizar la capacitacion
gestion.
Elaborar con los lideres de | Plan de Fortalecimiento .
procesos el Plan de accién | MIPG realizado/ Plan 1 NA NA R e§ultados Furag publllcafm el 21 de
L junio de 2025, se realizara el plan de
4 de MIPG de acuerdo con de Fortalecimiento meioramiento en el lll trimestre
Evaluacién de | los resultados del FURAG MIPG programado !
Resultados Realizar seguimiento y | No. De Seguimientos Seguimiento No. 01: 28 de enero de
monitoreo a las acciones realizados/No. De | semestre: 1 1 2025
establecidas en el Plan de seguimiento Il semestre: 1 Seguimiento No. 02: 16 de junio de
accion de MIPG programados 2025
CUMPLIMIENTO
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DETALLE GESTION PLANEACION

AVANCES

ALERTAS

Gestion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(CIGYD):

Se realizaron y documentaron tres comités institucionales,
cumpliendo a cabalidad con la programacion (Actas No. 01,
02y 03).

Seguimiento al Plan de Accién Institucional (PAI) y a los
planes por procesos (PAB):

Se ejecutaron los seguimientos programados y fueron
presentados en comité Institucional de Gestion y Desempefio
Elaboracién e implementacién de documentos clave como:
Procedimiento de formulacién y seguimiento de indicadores y
Matriz de indicadores del Instituto.

Informes de gestion institucional y seguimiento trimestral.
Monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), Seguimiento oportuno y evidenciado ante control
interno y el comité institucional.

Realizacion de las Auditorias internas del SG, Se ejecutaron
7 de las 8 auditorias previstas en el trimestre, alcanzando un
cumplimiento del 88%.

Se realizo seguimiento al Plan de Accion de MIPG:

Se han realizado los dos monitoreos semestrales
programados (100% de cumplimiento).

Auditoria interna pendiente, quedé 1 auditoria interna
pendiente del total programado para el trimestre,
reduciendo ligeramente el cumplimiento en esta linea
(88%).

Aunque se realizaron capacitaciones del sistema de
gestion, un proceso (Control y Seguimiento) no recibié
sensibilizacion

Acciones programadas para segundo semestre: Varias
actividades clave estan ain pendientes para ejecucion en
el segundo semestre, incluyendo: Revisién de planes de
mejoramiento de auditoria interna, acompafiamiento a
procesos misionales para salidas no conformes, y la
elaboracion del plan de fortalecimiento MIPG segun
resultados FURAG (disponibles desde junio 2025).

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El proceso evidencia una gestién integral, oportuna y con
altos estandares de cumplimiento en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Se ha consolidado una cultura institucional orientada al
seguimiento, evaluacion y mejora continua, reflejada en la
documentacion, la participacion activa en comités y la
publicacion de informes.

La planificacion ha sido efectiva, tanto en la ejecucién como
en la trazabilidad de resultados institucionales.

Las actividades no ejecutadas corresponden a cronogramas
establecidos para el segundo semestre, lo que indica
cumplimiento conforme a planificacion anual.

Ejecutar la auditoria interna pendiente

Completar la sensibilizacion al proceso de Control y
Seguimiento, garantizando la apropiaciéon del Sistema
Integrado de Gestion por todos los actores.

Monitorear con atencioén las actividades reprogramadas
para el Il semestre, especialmente: Planes de
mejoramiento por auditoria, Fortalecimiento MIPG segun
FURAG, acompafiamiento a procesos misionales.
Continuar con la publicacion oportuna de documentos
estratégicos en la web institucional, para consolidar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Matriz de indicadores de Gestion

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR constituye un instrumento clave de gestion para el
seguimiento, evaluacion y mejora continua del desempefio institucional. Esta herramienta permite monitorear el avance en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), el Plan de Acciodn Institucional (PAI) y demés instrumentos de planificacion vigentes.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la matriz fue actualizada y fortalecida por la Oficina de Planeacion, en articulacion
con los lideres de proceso, utilizando el formato F-GP-SG-23, el cual garantiza la estandarizacion en la formulacién y estructuracién

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA 21 de 43




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 22 de 43

de los indicadores. Asimismo, se elabor6 y socializo el procedimiento institucional P-GP-SG-08 “Formulacion y seguimiento de
indicadores de gestion”, que establece las directrices para su formulacién, reporte, analisis y control.

Composicion de la Matriz:

La matriz esta conformada por quince (15) procesos institucionales y un total de cincuenta y un (51) indicadores de gestion,
clasificados por tipo de objetivo y periodicidad de medicion (trimestral, semestral y anual). Cada proceso cuenta con un lider
responsable, quien tiene a su cargo:

e Larecoleccion y consolidacion de la informacion de resultados.

o El diligenciamiento del formato F-GP-SG-33 “Hoja de vida y reporte del indicador”, instrumento oficial para el registro y
evaluacion de los avances.

o Elenvio oportuno del reporte al area de Planeacion, para su verificacion y analisis.

La Oficina de Planeacién realiza el analisis técnico de la informacién recibida, identifica tendencias, alertas, fortalezas y brechas, y
consolida los resultados institucionales, los cuales son presentados formalmente ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGYD), asegurando asi una trazabilidad efectiva de la gestion institucional.

Resultados del Segundo | semestre 2025

Para el | semestre de 2025, se realiz6 la medicion y analisis de los 51 indicadores institucionales que cuentan con periodicidad de
reporte en este periodo. Los resultados fueron consolidados a partir de los reportes enviados por los procesos mediante el formato
F-GP-SG-33, garantizando la calidad, coherencia y oportunidad de la informacion suministrada.

Este analisis permitié identificar:
o Niveles de cumplimiento alcanzados por proceso y por tipo de indicador.
o Fortalezas institucionales, reflejadas en altos niveles de ejecucion, eficiencia y alineacion estratégica.

o  Oportunidades de mejora, que orientan acciones correctivas y preventivas para optimizar la toma de decisiones y fortalecer
la capacidad institucional.

La Matriz de Indicadores continta siendo un mecanismo esencial para fortalecer la cultura de evaluacién, rendicion de cuentas y
mejora continua, permitiendo al IDEAR consolidarse como una entidad eficiente, transparente y orientada al logro de resultados que
impacten positivamente a la ciudadania y a sus grupos de interés.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO | '\OMBRE DEL META RESILIDSS
INDICADOR | SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Realizar dos Los acuerdos de Gestion fueron
Di . . Evaluaciona | seguimientos en la firmados en el mes de febrero 2025, Socializar estas
ireccionamiento . . . . ;
p Acuerdos de | vigencia al 100% de NA 100% articulados con el PAIl'y los PAB de | evaluaciones a los lideres
Estratégico e
Gestion. los Acuerdos de cada proceso y fueron evaluados el de procesos
Gestion Suscritos dia 16 de julio de 2025

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Evaluacion a Acuerdos de Gestion.

Cumplimiento de indicadores-
Direccionamiento Estrategico

| Indicador

H Estado ]

‘Evaluacién a acuerdos de Gesti()n‘ . excelente’

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
2. GESTION PLANEACION
Proceso | SRS OE META ' U OBZE::\::gzzlsss RECOMENDACIONES
TRIMESTRE | TRIMESTRE
* Priorizar acciones correctivas
Porcentaje de Lograr el El  porcentaje  global  de | en los indicadores con 0% de
cumplimiento cumplimiento del cumplimiento se mantiene en un | avance.
del plan de 100% de las promedio del 64%, lo que|* Reactivar  actividades
accion actividades 62% 66% evidencia una ejecucién estable, | postergadas como medios de
institucional planteadas en el pero con margen de mejora | comunicacion y tecnologia.
(PAI) de la Plan de Accién importante para alcanzar niveles | * Analizar causas de bajo
vigencia. Institucional (PAI). superiores. cumplimiento y ajustar
estrategias.
Aumento del 10% en el |* Reforzar el acompafiamiento
Porcentaje de Lograr el cumplimiento  Inter  trimestral, | desde Planeacién a los lideres
cumplimiento cumplimiento reflejando  avances en la|de proceso.
de los planes | promedio del 100% o o planificacion ~ operativa  por | * Establecer cronogramas de
b 65% 75% . , - \ )
de Accion Por | de los Planes de procesos. Sin embargo, aln no se | cumplimiento mas  estrictos.
proceso (PAP) | Accion por proceso alcanza la meta establecida, loque | * Incentivar la rendicion de
Gestion de la vigencia. (PAP) indica necesidad de reforzar el | cuentas por parte de cada
Planeacion seguimiento y ejecucion. proceso.
L . De acuerdo con el informe final de | * Acelerar la construccion de los
ograr el cierre oo . ;
X 0 las auditorias internas del Sistema | planes de mejora.
. promedio del 100% p *
Eficacia de las . de Gestion, los planes de|* Establecer responsables y
. de las acciones . X e L
acciones correctivas NA NA mejoramiento se encuentran en | fechas limite para la definicién y
correctivas ; proceso de elaboracion por parte | cierre de acciones correctivas.
establecidas por . . o
| de los lideres. No se han definido | * Hacer seguimiento semestral
0S procesos ; ) . iy
aun todas las acciones correctivas. | desde Planeacion.
. 0 Se ejecutaron 10 de 12 auditorias .Rep.rc')gramar y asegurar la
realizar el 100% de ejecucion de las auditorias
- o programadas. Una fue :
Cumplimiento las auditorias ._- | pendientes.
. reprogramada y otra no se realizo | N
del Programa internas o o . Fortalecer la coordinacion con
0, NA 83% por dificultades internas. El ;
de Auditorias programadas al cumplimiento  parcial limita I los lideres de proceso.
Internas Sistema Integrado P P *Garantizar disponibilidad de

de Gestion

evaluacion completa del sistema
de gestion.

recursos y tiempos para cumplir
el cronograma de auditorias.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento de

L ., Indicador Estado | Estado Il
indicadores- Gestion trimestre trimestre
Planeacion CumplimientoPAI || Alerta | Aerta
- Cumplimiento PAP || Alerta | Alerta
Auditorias Internas
Eficacia Acciones Correctivas Eficacia Acciones NA
Cumplimiento PAP e COI'reCtivaS
limi PAI m— T
Cumplimiento ‘Aud|tor|as Internas H ® Adecuado
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Estado M Il Trimestre M| Trimestre
3. GESTION DEL RIESGO
RESULTADOS
PROCESO | NOMBREDEL | ypry i
INDICADOR | TRIMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
TRIMESTRE
* Fortalecer los mecanismos de reporte
Asegurar que para evitar subregistros de eventos.
todos los
eventos de * Establecer responsables y tiempos
riesgo En el | trimestre no se | maximos de gestién para cada evento
- reportados reportaron eventos, en el Il | reportado.
Seguimiento ! ’
reciban o trimestre se reportaron 4
eventos e NA 75% N .
seguimiento eventos de los cuales se|* Implementar un sistema de alertas y
reportados . . f - X .
oportuno y gestionaron 3, cumpliendo asi | seguimiento que garantice el cierre del
adecuado por con un 75% 100% de los €asos.
parte de las
areas * Socializar con las areas responsables
responsables la importancia de atender
oportunamente los eventos de riesgo.
* Fortalecer los mecanismos de reporte
para evitar subregistros de eventos.
i Lograr la
Gestion del . o . .
- .. | implementacion . Establecer responsables y tiempos
Riesgo | Implementacion En el | ftrimestre no se| .. s
. total de las maximos de gestion para cada evento
del Sistema . reportaron eventos, en el Il
o acciones . reportado.
Administrativo o trimestre se reportanton 4|, .
. contempladas NA 75% Implementar un sistema de alertas y
de Riesgo eventos de los cuales se - X .
. en el plan de . . - | seguimiento que garantice el cierre del
Operativo 5 gestionaron 3, cumpliendo asi 0
gestion del o 100% de los €asos.
(SARO) . con un 75%
riesgo
operativo. * Socializar con las areas responsables
la importancia de atender
oportunamente los eventos de riesgo.
. En el | semestre se evaluaron | * Disefiar estrategias de promocién para
Consolidar un o . . ) o~
. . 101 créditos, (34 educativos, | incrementar la colocacion de créditos, en
Implementacion sistema . . . :
. . 67 de libranza), se evaluaron | especial de la linea educativa.
del Sistema funcional para los 3 componentes en cada
Administrativo | la gestion del 100% 100% - P )y - .
. ° crédito asi: | Fortalecer el andlisis de la capacidad de
de Riesgo de riesgo de . . o .
- o 1, Capacidad de Pago y Flujos | pago en los créditos de libranza, dado su
Crédito (SARC) crédito . ;
de Caja | mayor peso en el portafolio.
conforme a los N .
- Validacion de los ingresos y
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lineamientos
institucionales.

egresos de los solicitantes.
- Andlisis de la solvencia del

deudor considerando
variables como nivel de
endeudamiento y calidad de
los activos, pasivos y
patrimonio.

2. Comportamiento y Habito
de Pago:

- Andlisis del historial crediticio
de los solicitantes en el
sistema financiero y con el
IDEAR.

3. Estado de las Garantias:
- Revision de las garantias
ofrecidas por los solicitantes,
aunque en el caso de las
Libranzas, estas no
proporcionan una garantia
real.

* Mantener la rigurosidad en la
evaluacion de los tres componentes para
asegurar la calidad del analisis.

Implementacion

Garantizar la
operatividad del

En el | trimestre 2025 se
analizaron 65 creditos (22
educativos y 42 de libranza, de
1 fomento), se evaluo la
concentracion por cada linea
de crédito.
En el Il trimestre 2025 se

* Mantener el control en la concentracion
de libranza: asegurar que, pese a su alto
volumen, no genere riesgos de
dependencia excesiva en un solo
producto.

del Sistema sistema de analizaron 38 creditos (12 |* Seguimiento trimestral de la
Administrativo gestion de educativos y 25 de libranza, 1 | colocacion: establecer indicadores de
de Riesdo de riesgo de 100% 66,7% de fomento), se evaluo la | crecimiento y metas diferenciadas por la
Li uigez liquidez con los concentracion por cada linea | linea de crédito.
(SARL) controles de crédito. Se hace la | * Andlisis de causas de la disminucién en
definidos en claridad de que, aunque desde | el Il trimestre: * identificar si la reduccion
funcionamiento. la oficina de riesgos se ha |se debe a factores externos (menor
evaluado la concentracion con | demanda) o internos  (procesos,
corte ajunio, el informe del Sar | requisitos, tiempos de analisis) y ajustar
se evidencia hasta el mes de | estrategias.
abril, por tanto, no se cumple
con el 100% para el Il trimestre
Contar con
Implementacion | mecanismos de las | . !
del Sistema monitoreo y as |nve|r5||one_s qur:e tlenel
Administrativo | mitigacion del o 0 activas e n;tltuto asta el |, Mantener la rigurosidad en la
. . 100% 100% mes de abril de 2025 no > . ) .
de Riesgo de riesgo de S 0 evaluacién de las inversiones activas
superan el indice del 20% de . .
Mercado mercado . . que tiene el Instituto
(SARM) plenamente su capital de trabajo.
operativos.
Cumplir con la *Realizar jornadas de formacion y
Implementacién | implementacién actualizacion  periédicas a  los
del Sistema efectiva de las Se han realizado las consultas | funcionarios sobre sefiales de alerta,
Administrativo medidas SARLATF a todos los | normativa vigente y nuevas tipologias de
de Riesgode | contempladas contratistas y proveedores del | riesgo de lavado de activos y
Lavado de en el sistema 100% 100% Instituto, tal cual lo estipula el | financiacion del terrorismo.
Activos y institucional manual.
Financiacion parala | trimestre:84 * Mantener un seguimiento constante a
del Terrorismo | prevencién del Il trimestre: 81 los contratistas y proveedores, no solo
(SARLAFT) lavado de en la etapa de vinculacion, sino durante
activos y toda la ejecucidn contractual, para
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financiacion del
terrorismo.

detectar posibles cambios en su perfil de
riesgo.

Actualizacion
matriz de
riesgos

Asegurar la
actualizacion
sistematica de
la matriz de
riesgos
institucional
conforme a la
periodicidad
establecida. (1
actualizacion
en la vigencia)

No sé a actualizado la matriz
0% 0% de riesgos para la vigencia
2025

Realizar la actualizacién
correspondiente

Cumplimiento indicadores-Gestion del

MATRIZ DE RIESGOS
SARLAFT

SARM

SARL

SARC

SARO

Eventos

Riesgo

0% 20% 40% 60% 80%

HEstado M Il Trimestre M| Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Indicador

Estado | Estado Il
trimestre trimestre

SARLAFT  |[B excelente |[B excelente

|
‘SARM ‘E excelente ‘_ excelente ‘
‘SARL ‘E excelente H Alerta ‘
‘SARC Hi excelente ‘E excelente ‘
[SARO INa | Alerta |
’Eventos HNa H Alerta ‘

100% 120%
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4. GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
PROCESO | '\OMBRE DEL META i I ESULTERES
INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
* Fortalecer estrategias de
Mantener el indice El porcentaje de cartera vencida £€CUIpeI’IaCI0n " de cl,‘ar'ter;a.
Calidad de de cartera vencida 19.47% 2117% muestra un leve aumento, pasando persngﬁgzgar aseguglrigi?ez
cartera por debajo del 25% ’ ' del 19,47% al 21,17%, cumple el MOT0SOS
en cada vigencia limite establecido como meta Do -
Revisar politicas de crédito y
cobranza vigentes.
Gestion del 100%
:oenlszrﬁ:ri(;wci?aﬁt)g ‘ - * C(_)ntinuar fortaleciendo el
Maximizar la ' Se observa una mejora en la gestloq seguimiento oportuno del los

Cobro juridico recuperacién 70,75% 80.47% de procesos, con un aumento de casi Erocesos vencidos.
judicial de cartera 19 puntos  porcentuales entre Implementar. alertas
vencida dentro de trimestres. temprana§ para evitar rezagos

los tiempos en la gestion.
establecidos.
Segun lo estipulado en el Plan de
Accion del proceso de Gestion
Comercial y de Cartera para el primer
semestre de 2025, se tenia prevista
la implementacion de una estrategia
especifica orientada a mejorar la
recuperacion de cartera y la gestion
Gestion de clientes. Sin embargo, dicha | 1. Reprogramar la estrategia no
Comercial estrategia no fue ejecutada en el | ejecutada con un cronograma
y de periodo establecido, lo cual pudo | ajustado y metas parciales para
Cartera incidir en el cumplimiento parcial de | su implementacion en el
Mantener el indice las metas proyectadas, La no |segundo semestre de 2025.
Calidad de de cartera vencida 19.47% 21 17% ejecucion de la estrategia prevista en
cartera por debajo del 25% e e el primer semestre de 2025 evidencia
en cada vigencia una tendencia de incumplimiento en | 2. Asignar responsables claros
la implementacién de acciones clave |y recursos necesarios
para el fortalecimiento de la | (humanos, técnicos y
recuperacion de cartera y la gestion | financieros) para garantizar su
de clientes. | ejecucion sin nuevos retrasos.
Este retraso puede haber afectado el
rendimiento global del proceso,
generando un impacto directo en el
cumplimiento parcial de las metas
proyectadas y en la capacidad de
alcanzar los objetivos anuales.
Gestion del 100% E , . o . _
de los procesos n gl primer trimestre se superd | * Realizar analisis de causas del
con vencimiento ampliamente la meta, con un | menor recaudo en el segundo
Maximizar la ’ cumplimiento del 164%, gracias a un | trimestre.

Cobro juridico recuperacion 70.75% 8047% recaudo significativamente mayor al | * Fortalecer acciones de gestion
judicial de cartera ' ' proyectado. En el segundo trimestre, | de cobro.
vencida dentro de sin embargo, se evidencié una | Ajustar proyecciones con base

los tiempos disminucién en el cumplimiento, | en el comportamiento real del
establecidos alcanzando solo el 80% de la meta. | ingreso.
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Cumplimiento indicadores- Gestion Comercial y de

Estrategias de Normalizacion de cartera

Cobro juridico

Calidad de cartera

Cartera

Recuperacian de Cartera L

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%140,00%160,00%180,00%

H |l Trimestre ™| Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Indicador

Estado | Estado Il
trimestre trimestre

|Recuperaci()n de cartera

‘_ excelente H @ Adecuado

|Cobro Juridico

H Alerta H @ Adecuado

|Ca|idad de la cartera

|Estrategias de Normalizacion H M critico H M critico ‘

‘. excelente ‘. excelente

5. GESTION PROYECTOS Y CONVENIOS

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META |
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
rc)oggézré):?a?:flg at:e Se elaboro el proyecto en mga de la empresa Establecer relaciones con
Eestien Formulacion egtra{é ico aIinead?)s al CARIBABARE del municipio de Tame: proyecto entes territoriales para
proyectos rmuacion y giecoy Adquisicién Adquirir un vehiculo recolector, un carro : P
viabilizacion plan de desarrollo Del o ” - o proyecto de inversion con
y 100% succién y un camion tipo turbo para la prestacion del ;
. de Proyectos Departamento como L : o el fin que cumpla metas en
convenios e servicio de aseo y alcantarillado del municipio de
minimo 2 proyectos en la el plan de desarrollo
vigencia Tame, Departamento de Arauca. Arauca

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento Indicador-
Gestion de Proyectos y
: . Estado |
convenios Indicador
Semestre
Formulacién y viabilizacién de
Proyectos . excelente
Formulacion de proyectos -
0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
6. GESTION TALENTO HUMANO
RESULTADOS
PROCESO | T R META ' l OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
TRIMESTRE | TRIMESTRE
Los acuerdos de gestion fueron | * Garantizar la disponibilidad de
. 0 suscritos el 6 de febrero de 2025. | recursos necesarios para la
Formalizar el 100% . SO o
Estos se encuentran articulados | ejecucién de las actividades.
de los acuerdos de e N L
Acuerdos de - ) 0 con el Plan de Accion firmado por | * Fortalecer la comunicacion y
o Gestion Suscritos na 100% N .
Gestion cada proceso, en el cual se |coordinacién entre lideres de
con los Gerentes .
S ) establecen las acciones a |proceso para asegurar el
Publicos del Instituto ) . - .
desarrollar durante la vigencia | cumplimiento integral de los
2025. COMpromisos.
Ejecucion del Cumplir con el 100% Aunque se evidencia una mejora qutalecerel sequimientoa las
Plan L , acciones del PETH.
- de las actividades del o o en el segundo trimestre, el |, . .
Estratégico de o 49% 67% L . . Priorizar actividades
Plan Estratégico de cumplimiento sigue por debajo del .
Talento . rezagadas e implementar
Talento Humano objetivo.
Humano alertas tempranas.

v * Programar con antelacion la
Gestion evaluacion del desempefio
Talento correspondiente  al  segundo
Humano En el primer semestre de 2025 se | semestre de la  vigencia.

realizd la  evaluacion  del | * Garantizar la disponibilidad de

desempefio laboral al personal de | los instrumentos y formatos
. 0 carrera administrativa en el mes de | requeridos para la evaluacion.

Garantizar el 100% ) . -
febrero,  correspondiente  al | * Socializar el cronograma y

» de la cobertura en la .
Evaluacion del o 0 segundo semestre de 2024. Dado | metodologia con los
- evaluacion del 100% na .
desempefio . que la meta establecida es |evaluadores y evaluados.
desempefio del . N . e

efectuar dos evaluaciones por Realizar  seguimiento al

personal. . i o

vigencia (una por semestre), el | cumplimiento de las fechas

cumplimiento de este indicador | establecidas  para  evitar

para el primer semestre fue del | retrasos.

100%. * Consolidar y registrar
oportunamente los resultados
en el sistema de informacion
institucional.

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

29de 43




} GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13
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OPORTUNIDADES PARA TODOS IN FO RM E Eeé‘g;?naa: :032(/)0d4i22§4
Sistema de Cumplir el 100% de Continuar con la planificacion
Gestion de las actividades El nivel de cumplimiento se |efectiva y seguimiento de
Seguridad y previstas en el plan 97% 95% mantiene alto y estable, superando | actividades.
Saludenel | anual del SG-SST de el 90% en ambos trimestres. Reforzar ~ acciones  para
Trabajo la vigencia alcanzar el 100%.
El resultado del indicador de Clima
Organizacional para 2025 fue de
53%, lo que lo ubica en el rango de
clima organizacional en estado de
ALERTA. Este valor refleja una
Alcanzar un nivel de percepcion  generalizada  de | Disefiar e implementar un plan
. satisfaccion igual o insatisfaccion en aspectos clave | de mejora enfocado en
Clima : 0 0 . : L
Oraanizaci superior al 90% en la na 53% como liderazgo, manejo de | condiciones laborales,
rganizacional ” ' . T ) .
percepcion del clima conflictos, ~ comunicacion vy | bienestar y clima
organizacional. relaciones interpersonales. La | organizacional.
tendencia evidencia la necesidad
de implementar acciones
estructuradas y sostenidas para
mejorar la cultura organizacional y
el bienestar laboral.
Cumplimiento indicadores-Gestion
Talento Humano
Clima Organizaciona| |EEE—————
Sistema de Gestion de Seguridad vy... _
Evaluacion del desempeiio e —
Ejecucion del PETH [ -
Acuerdos de Gestion EGEG—
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H |l Trimestre

B | Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

. Estado | Estado Il
Indicador ) .
trimestre trimestre
|CIima organizacional Alerta

1SSG-ST

‘ . excelente

‘ . excelente

[Ejecucion del PETH

H B critico H

Alerta

|Acuerdos de Gestion

|
|
|Eva|uacién de desempefio ‘_ excelente HNA ‘
|
|

. excelente
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7. GESTION DOCUMENTAL
PROCESO ez i META Il RESLIARAS
INDICADOR | TRIMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
TRIMESTRE
En el primer semestre de 2025 se
elabor6 la Politica de Gestion
Documental, la cual fue presentada al
. area de Planeacion. Sin embargo, no
Ejecutar el fi6 ideracion del Comité
Plan 100% de las se someti6 a consideracion de omité . o
Y - de Gestion y Desempefio para su | Revisar causas de inactividad y
Institucional de | actividades del 0% 0% bacion. debid 118 de uni | X
Archivos PINAR o b aprobacion, debido a que el 18 de junio | programar  las acciones
ingres6 una profesional especializada | pendientes con prioridad.
PINAR programadas ) o .
- en instrumentos archivisticos, quien,
para el afio. . o
tras realizar el diagnostico
correspondiente, determind la
necesidad de efectuar ajustes a dicha
politica.
* Coordinar con la Subgerencia
Con corte al 30 de junio de 2025 se han Agrn:mstraltg/a ¢l tgﬁ:@?ﬁg:
realizado cinco transferencias | .
. . documental pendiente.
documentales al archivo del Instituto, | , . R
. . . . Verificar la organizacion y
Realizar el evidenciando un avance parcial en el . .
N . : depuracién de los archivos en el
100% de las cumplimiento de la meta establecida. | ,
. . ) | &rea de Talento Humano.
Transferencias | transferencias o Queda pendiente la transferencia |, .. . e
83% . . Brindar asistencia técnica a
Documentales | documentales correspondiente a la Subgerencia las Areas involucradas para
programadas Administrativa (areas de Contabilidad y . adas p
- garantizar el cumplimiento de
en el afio. Presupuesto, y Talento Humano), cuya : . e
- . . los lineamientos archivisticos.
Gestion ejecucion en el segundo semestre | , . -
s Realizar seguimiento al
documental permitira completar el proceso y -
o cumplimiento del cronograma y
alcanzar el 100% de la meta anual. .
documentar la transferencia
finalizada
* Actualizacién  inmediata:
Solicitar a la Subgerencia de
Cartera la remision de los
En el primer semestre de 2025 se e_xp_ed.lentes pendientes  de
L . ; digitalizar desde marzo hasta el
digitalizaron 198 expedientes radicados mes en curso
mediante actas de pagarés por la *Implementar control periédico:
Subgerencia Comercial y de Cartera. :
N . . Establecer un  cronograma
C Digitalizar el Es importante resaltar que la cantidad | .
Digitalizacién o . o quincenal o mensual de entrega
i 100% de los de expedientes digitalizados depende : 7
de expedientes . ; " . .| de expedientes a Gestion
; expedientes o 0 del flujo de remision del area Comercial
Lineas de 100% 100% - Documental.
Crédi programados y de Cartera, la cual, una vez finaliza el | ./, . S .
réditos . - . ' Asignaciéon de responsables:
en el periodo procedimiento interno correspondiente, . A
Cancelados ; 1 Definir un funcionario enlace en
anual. envia a Gestion Documental los .
. .. | cada subgerencia que asegure
expedientes cancelados. Se precisa el emio  oportuno  de
que los expedientes digitalizados expedientes P
corresponden Unicamente hasta el mes | , pSensibiIiz.ar al personal de
de febrero de 2025. Cartera y Comercial sobre la
importancia de mantener la
digitalizacién actualizada para
la eficiencia administrativa.
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Préstamo de

Atender el
100% de las
solicitudes de

Se atendieron todas las solicitudes

Mantener el  nivel de

documentos del | préstamo de . -
; 100% 100% (496), cumpliendo con la meta | cumplimiento y asegurar la
agzlsvti%ge ::;tl:(r)nggt% ss establecida. trazabilidad del servicio.
tiempos
establecidos.
Atender el
100% de las
Préstamo de solicitudes de Continuar con el cumplimiento
préstamo de o 0 Se atendieron 35 de 35 solicitudes,
documentos del 100% 100% 0 i oportuno y mantener el control
. documentos logrando el 100% de cumplimiento. o
archivo central dentro de los del servicio.
tiempos
establecidos.
Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
.. T . Estado | Estado Il
- Indicador : X
Cumplimiento indicadores Trimestre | Trimestre
Gestion Documental Prestamos ’i excelente ’i excelente

Préstamo de documentos del...

documentos archivo
central

—
Préstamo de documentos del... [ PreStamOS . eXC6|ente . eXCe|ente
o . documentos archivo de
Digitalizacién de expedientes... _ Ly
gestion
Transferencias Documentales T TRT 7
Digitalizacion & excelente ||[& excelente
Plan Institucional de Archivos... expedientes
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% Transferencias
A
Documentales © Adecuado
Bl Trimestre M| Trimestre —
PINAR [ M crtico
8. GESTION FINANCIERA
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META | Il
INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Porcentaje de | Aprobar el 90% . 'Ana||zar causas de baja coloclzamor)’ y
e La colocacion fue | ajustar estrategias para acelerar ejecucion.
ejecucion de | de los recursos e T . ; .
S o o significativamente  inferior | * Evaluar si los recursos asignados estan
recursos para | disponibles en las 55,89% 18,82% | do trimest linead lad q  del q
lineas de lineas de en el segundo trimestre en | alineados con la demanda real del mercado.
" . comparacion con el primero. | * Implementar planes de accion focalizados
crédito créditos. . . 9
en las unidades con menor ejecucion.
Gestion Aumentar Se evidencia una | * Contextualizar y aclarar en los informes que
financiera progresivamente disminucion  de 45,05 | el descenso del indicador esta directamente
Ingresos los ingresos puntos porcentuales en el | relacionado con el ingreso no recurrente del
generados por | generados por 93249 48.19% indicador  respecto  al | superavit fiscal, para evitar interpretaciones
la actividad actividades e e trimestre  anterior.  Esta | erréneas sobre el desempefio institucional.
misional misionales, caida no obedece a una | * Reforzar las estrategias de generacién de

garantizando la
autosostenibilidad

baja en el desempefio de las
actividades misionales, sino

ingresos misionales, de forma que el
crecimiento sostenido del numerador permita
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y fortalecimiento

al efecto contable del

mitigar el impacto de ingresos no operativos

institucional

ingreso  extraordinario del
superavit fiscal, que duplico
el total de ingresos
registrados en el periodo.
Por lo tanto, la tendencia
negativa del indicador
refleja un efecto técnico y no
operativo.

en trimestres futuros.

Ingresos generados por la

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion Financiera

actividad misional

Porcentaje de ejecucion
de recursos para lineas
de crédito

—

0,00%20,00%0,00%0,00%0,00260,00%

B |l Trimestre ™| Trimestre

Indicador | trimestre Il trimestre
Estado Estado

Ingresos por actividad Alerta

misional . excelente

Ejecucidn recursos para B critico

lineas de crédito Alerta

NOTA: Esta caida no

obedece a una baja en el desempefio de las actividades

misionales, sino al efecto contable del ingreso extraordinario del superavit fiscal, que
duplicé el total de ingresos registrados en el periodo. Por lo tanto, la tendencia
negativa del indicador refleja un efecto técnico y no operativo.

9. GESTIONTI
RESULTAD
PROCESO | T OR META ! OBSERVACIONES e RECOMENDACIONES
SEMESTRE
* Actualizar y socializar el cronograma de mantenimiento
en el | semestre de la .
videncia 2025 se realizaron | €2 los responsables de cada dependencia.
- Cumplir el g * Realizar seguimiento periddico al cumplimiento de las
Cumplimiento del o 72 de los 74 L
100 % del - actividades programadas.
cronograma de L mantenimientos N . ) . ;
o mantenimiento o . Registrar oportunamente cada intervencion en la hoja de
mantenimiento . 93% programados, cumpliendo | . )
. . preventivo de o vida de los equipos.
preventivo de equipos . en un 93% en los|, - o .
los equipos de - . Identificar y priorizar los equipos que presenten mayor
de computo . mantenimientos preventivos | .
computo . riesgo de fallas.
programados a los equipos . . . .
. Garantizar la disponibilidad de recursos técnicos y
. de computo s ; o e
Gestion Tl logisticos para la ejecucion de los mantenimientos.
* Se recomienda priorizar su ejecucion para fortalecer la
Ejecutar al eficiencia operativa, la trazabilidad y la proteccion de la
menos el En el | semestre de la | informacion.
80 % de las vigencia 2025 se ejecutaron | * Es necesario impulsar la implementacion de los planes
Ejecucién del PETI actividades 20% 3 de las 15 actividades | pendientes
del PETlenel programadas en el PET, | * capacitar continuamente al equipo, de manera que se
periodo cumpliendo en un 20%. logre consolidar una gestién tecnolégica mas eficiente,
vigente segura y alineada con las necesidades misionales de la
entidad.
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Los resultados del primer
semestre del 2025 muestran
una tendencia positiva y en

* Para alcanzar la meta propuesta, es necesario fortalecer

configuracion de accesos y
la disponibilidad de la
infraestructura critica.

Ejecutar al crecimiento,  con  un o g .
- o o el seguimiento a los indicadores pendientes
Cumplimiento de las menos el cumplimiento del 77,78% en | , . . o
- 0 o ejecutar de manera efectiva el plan de mantenimiento
actividades del plan | 90 % del plan los indicadores preventivo
de seguridad y de seguridad y o establecidos. Este | , . - -
s ke 78% - . Documentar de forma sistematica los incidentes con sus
privacidad de la privacidad de desempefio refleja avances . : X L ;
. 9 . e lecciones aprendidas y continuar optimizando los tiempos
informacién en la la informacién concretos en  aspectos de atencion
vigencia. establecido como la atencién de |, . . -
~ -~ Reforzar el compromiso del equipo y mantener la mejora
para el afio requerimientos, la . , - L
configuracion de accesos y continua como eje de la gestion tecnoldgica.
la disponibilidad de la
infraestructura critica.
Realizar el En el | semestre de 2025 se
. . o cumplié el 100% de la meta | * Llevar control de las copias realizadas para evidenciar
Copias de seguridad | 100 % de las -
Y ) 0 programada (546 de 546 | el cumplimiento y generar reportes oportunos.
de aplicaciones del copias de 100% ; ) Yo
sistema sequridad copias), lo que refleja una | *Revisar mensualmente el avance frente a la
ejecucion  eficiente rogramacion para corregir desviaciones a tiempo.
rogramadas
prog alineada con la planeacion.
Los resultados del primer
semestre del 2025 muestran
una tendencia positiva y en | , .
crecimiento con un Para alcanzar la meta propuesta, es necesario fortalecer
Tener el cumplimienfo del 77.78% en eI_ seguimiento  a Io§ indicadores pengﬂigntes
100 % de los los in di‘ca dores *ejecutar de manera efectiva el plan de mantenimiento
softwares . reventivo
Softwares o 0 establecidos. Este E) . - -
' A institucionales 100% N . Documentar de forma sistematica los incidentes con sus
actualizados(licencias) . desemperio refleja avances : . X - ;
actualizados y concrefos  en . aspectos lecciones aprendidas y continuar optimizando los tiempos
con licencias o de atencion.
. como la atencion de|, . . !
vigentes requerimientos la Reforzar el compromiso del equipo y mantener la mejora

continua como eje de la gestion tecnoldgica.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion Tl

| semestre

0% 20%

40%

60%

B Softwares actualizados(licencias)

Copias de seguridad de aplicaciones del sistema

—— —

80%

100%

Indicador

Estado |
Semestre

‘Plan de mantenimiento

‘ . excelente

[Ejecucion PETI

H B critico

Ejecucion del Plan de seguridad y
privacidad de la informacidn

Alerta

120%

‘Copias de Seguridad

‘E excelente

‘Licencias Actualizadas

‘ . excelente

B Ejecucion plan de seguridad y privacidad de la informacidn

M Ejecucion del PETI

B Cronograma de mantenimiento
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10. GESTION ATENCION AL CLIENTE
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META |
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Este resultado evidencia un desempefio
Mantener un Durante el periodo comprendido entre el 1 | mayoritariamente positivo; sin embargo, se
X de enero y el 30 de junio de 2025, se | identifican oportunidades de mejora en el
. . nivel de . . iy 0 . .
Satisfaccion ' . o aplicaron 69 encuestas de satisfaccion. De | 27.54% restante. Se recomienda realizar un
. satisfaccion del 72,46% . o
del cliente. . ; estas, 50 fueron calificadas como | andlisis detallado de las encuestas no
cliente igual o . . 0 ! . ) .
} 0 satisfactorias, lo que representa un 72.46% | satisfactorias para implementar acciones
superior al 90%. . ] . . . :
de satisfaccion general. correctivas y continuar mejorando la calidad
del servicio.
22 Durante el primer semestre del afio 2025, |, , ... - .
Gg?:;ﬂ?eal Oportunidad se recibieron un total de 45 PQRSD, de las Andlisis de la solicitud fuera de término
enla . cuales 44 fueron respondidas dentro de los | .
Garantizar que al : Implementacion de alertas tempranas
respuesta a o plazos  establecidos, logrando  un
menos el 95% L 0 s
PQRSD cumplimiento del 97,78%. Solo 1 solicitud | ,
- de las PQRSD o o o Mapeo del proceso de respuesta
(Peticiones, sean atendidas 97,78% | (2,22%) no se respondié a tiempo, lo cual
quejas, es minimo pero importante de atendersise | , 5 . . o
en los plazos N Revisar el flujo actual de atencion de PQRSD.
reclamos, establecidos busca alcanzar una meta del 100%.
sugerencias y ' Este resultado refleja un alto nivel de |, .
X o o Detectar posibles cuellos de botella o puntos
denuncias). eficiencia en la atencion de los :
o . en donde se puede perder tiempo.
requerimientos ciudadanos.
Cumplimiento indicadores- Seguin el rango de evaluacion estipulado para este
Atencidn al Cliente proceso se obtuvo el siguiente resultado:
\Indicador H Estado | Semestre \
| semestre Oportunidad en la respuesta a
PQRSD . excelente
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% ISatlsfacmon del cliente. H Alerta ‘
B Oportunidad en la respuesta a PQRSD M Satisfaccién del cliente.
11. GESTION RECURSOS FISICOS
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META |
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
. En el | semestre de 2025 se realizo | ., e -
Mantener actualizado el e : . Programar con anticipacion las préximas
0 . . la verificacion de los inventarios o X .
- Control y 100% de los inventarios a o : verificaciones de inventario para asegurar
Gestion de e, individuales cumpliendo con lo -
verificacion de | cargo de cada uno de los 0 : . cumplimiento semestral
Recursos ; . L 100% establecido y dejando soporte en | , o . )
- inventarios funcionarios del IDEAR . - Identificar novedades en los inventarios
Fisicos A . > - el reporte 1AS, el dia 11 de julio se
individuales | (realizar dos inspecciones ) . durante el semestre, no solo en la fecha de
) . envi6 dicho reporte a la L
en la vigencia) . Lo verificacion.
subgerencia Administrativa
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Mantener actualizado el
inventario de consumo

En el | semestre de 2025 se
realizaron los tres reportes a la
Subgerencia Administrativa en las
siguientes fechas:

1. El 14 de febrero

2. el 10 de marzo

* Mantener el cronograma mensual de
reportes.

Inventario de mensualmente para 0 3. el 02 de abril * Verificar la calidad y consistencia de los
elementos de : . . 100% .
determinar la existencia de 4. el 9de mayo datos antes del envio.
consumo . S N )
elementos operativos del 5.el 11 de junio Implementar alertas de recordatorio para
Instituto 6.el 11 de julio evitar retrasos.

Con el fin de Controlar la
disponibilidad y entrega oportuna
de elementos de consumo
institucional.

Cumplimiento indicadores-
Gestion Recursos Fisicos

Segun el rango de evaluacion estipulado para este
proceso se obtuvo el siguiente resultado:

H Estado | Semestre |

‘. excelente
‘. excelente

\Indicador

Control y verificacion de
inventarios individuales

| semestre

Inventario de elementos de

0%  20%  40%  60%  80%  100%  120% [CONSUMO
H Inventario de elementos de consumo
B Control y verificacion de inventarios individuales
12. GESTION JURIDICA
RESULTADOS
PROCESO | "\UP i OR |  META ! OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
SEMESTRE
Durante el primer semestre del afio 2025 se |, —_
e . Mantener el control de términos legales
recibieron tres (3) acciones de tutela, de las . e
mediante un cronograma de seguimiento.
cuales todas fueron contestadas dentro de los
Atender términos legales establecidos, alcanzando un |, .
L 0 Designar responsables claros para la
durante el cumplimiento del 100%. y
PR contestacion de tutelas, asegurando
Respuesta término -
o . . | trazabilidad en cada caso.
2 oportuna a las judicial Este resultado refleja un adecuado manejo
Gestion . . 0 ST -
e acciones de establecido 100% institucional en la atencién oportuna de los |, L
Juridica 0 L S Fortalecer la coordinacién interinstitucional
tutelas en contra | el 100% de requerimientos judiciales, lo cual fortalece la ) .
) ) . . con las areas que deben aportar insumos a
de la Entidad las tutelas confianza en la entidad y reduce riesgos legales
o . . las respuestas.
notificadas a 0 sancionatorios.
la entidad. N "
, . Implementar alertas electronicas en el
El comportamiento estable en ambos periodos | _. »
- o ; sistema de gestion documental para
de medicion  evidencia que existen L -
e . . anticipar fechas de vencimiento.
procedimientos efectivos y una capacidad de

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

36de 43




GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Codigo: F-GP-SG-13
Version: 01
Fecha: 02/04/2024

Idear

s

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 37 de 43
respuesta suficiente para dar tramite a este tipo
de procesos.
Atender Durante el primer semestre de 2025 se
durante el recibieron en total 42 derechos de peticion (29
fermino en el primer trimestre y 13 en el segundo), de
. los cuales el 100% fueron contestados dentro - - " -
establecido - . Priorizar solicitudes recibidas en los ultimos
Derechos de 0 o de los términos establecidos por la ley. , ) o :
" el 100% de 100% ~ L, cinco dias habiles del trimestre, con
peticion Cabe sefialar que un (1) derecho de peticion - .
los derechos f dido al o del corte (30 d seguimiento personalizado.
de peticion no fue respondido al momento del corte (30de
nofificados a junio), ya que fue radicado el 27 de junio de
la entidad 2025, por lo que aln se encuentra dentro del
' plazo legal para ser atendido.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se

Cumpllmlento indicadores- obtuvo el siguiente resultado:

Gestion Juridica

Il trimestre
Estado

| . excelente

. excelente

| trimestre
Estado

‘ . excelente
‘. excelente

Indicador

Derechos de peticion

Derechos de Peticion

Respuesta oportuna a las Respuesta - Acciones de

acciones de tutelas en contra tutela
de la Entidad
0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
Il trimestre M| trimestre
13. GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES
RESULTADOS
Proceso | \SREOR | META ! OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
SEMESTRE
El nivel de ejecucion refleja un avance
favorable, ya que con mas de la mitad del afio
transcurrido, se ha alcanzado cerca del 74% | 4, .- I
o e Verificar la disponibilidad de recursos
. del cumplimiento, lo cual indica que la - N
Medir el . . . . (humanos,  técnicos, financieros)
e planificacién ha sido en su mayoria efectiva y .
cumplimiento de . requeridos para su  desarrollo
L que las acciones se han desarrollado de | 4, .. . e
las actividades y . ~ | *Agilizar aprobaciones, validaciones o
Plan de o forma  continua  durante el  afio. .
c L metas del Plan 73,91% apoyos necesarios.
omunicaciones B o )
de . . . S Identificar qué acciones tienen mayor
C - Si se mantiene esta tendencia de ejecucion, < .
omunicaciones . peso estratégico o riesgo de
Gestion del IDEAR es probable que se aloance o '”C'F‘SF’ se incumplimiento, y darles prioridad en la
Informacion ' supere la meta del 100% de cumplimiento eiecucion ’
comunicacionis antes de finalizar el afio, siempre y cuando se ! '
continte con el ritmo actual y se gestionen
oportunamente las actividades restantes.
Divulgar el Durante el primer semestre de 2025, se | 1. Diversificacion de Formatos:
100% de los programaron un total de 4 actividades en el | Explorar diferentes formatos gréaficos
comunicados marco del componente de comunicacion | (infografias, videos cortos,
comunicacion externos 100% externa, las cuales fueron ejecutadas en su | presentaciones interactivas) para
externa programados 0 totalidad, alcanzando un cumplimiento del | llegar a diferentes segmentos de
por la oficina de 100%. usuarios y facilitar una mejor
Apoyo a Este resultado refleja el compromiso | comprensién
gerencia y institucional con el fortalecimiento de la | 2. Asegurar que todos los canales
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INFORME

relaciones relacion con los publicos externos y el | utilizados (correo electronico,
publicas posicionamiento de la entidad, a través de | WhatsApp, redes sociales) estén
diversas acciones estratégicas orientadas a | alineados en términos de mensaje y
la difusion efectiva de informacién, la | disefio, facilitando una experiencia
visibilidad institucional y la transparencia. cohesiva  para el usuario.
3. Fomentar la interaccion con la
comunidad respondiendo a
comentarios y mensajes directos de
manera oportuna. Esto puede incluir
sesiones de preguntas y respuestas
en vivo o encuestas interactivas.
4. Organizar Lives o sesiones
informativas donde se presenten
novedades institucionales o se
discutan temas relevantes para la
comunidad. Esto puede fomentar un
sentido de pertenencia e interés.
Durante el primer semestre de 2025, se
programaron 9 actividades en el
componente de comunicacion interna, las
cuales fueron ejecutadas en su totalidad, * Realizar revisiones mensuales o
alcanzando un cumplimiento del 100%. bimestrales para asegurar el avance
Divulgar el oportuno de las  actividades
100% de los Las acciones desarrolladas incluyeron programadas.
comunicacion productos de 100% apoyo a capacitaciones, actividades de * Disefiar estrategias de convocatoria
interna comunicacién 0 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), atractivas y participativas para mejorar
interna disponibilidad logistica, y estrategias de el alcance e impacto de las acciones.
programados. reconocimiento al talento humano. Estas * Identificar qué funcioné bien y
iniciativas fortalecieron el clima laboral, aplicarlo en las actividades del
promovieron el bienestar del personal y segundo semestre para optimizar
consolidaron una cultura organizacional tiempo y recursos.
basada en la participacion y el sentido de
pertenencia.

Cumplimiento indicadores-
Gestion Informacidon y
comunicaciones

| semestre

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

B comunicacion interna

H Plan de Comunicaciones

B comunicacion externa

Segun el rango de evaluacién estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

\Indicador H Estado | Semestre |
Ejecucion Plan de

comunicaciones @ Adecuado
‘Comunicacién Interna ‘ . excelente |
‘Comunicacién Externa ‘. excelente |
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14. GESTION ADMINISTRATIVA
RESULTADOS
PROCESO | NOMBRE DEL | pypry i
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Durante el primer semestre de la vigencia | Redl imient idico al contrat
2025, se ejecutaron 6 actividades de las 6 03 eg(léar seguimiento periodico al contrato
programadas en el marco del Plan de S > .5’ la e ion de | tividad
Lograr que Bienestar ~ Social, alcanzando  un upter\tllsdar a eJ.?.CUC'gn Ie as ?C m ta gs
Plan de lleven a cabo cumplimiento del 100% para este periodo. contratadas, ver 'Cal'.‘d ode cump |m|§nr(t) €
Bienestar el 100% de las froz\ogramas, ca;la 31 cobertura.
Social, actividades 100% Adicionalmente, se dio inicio al contrato N.° mate?ggl}:srar re(;%r;soslergggsar(i):s easrzag;%sé
Estimulos e propuestas 035-2025, mediante el cual se garantizara actividad y del  sequndo Zemestre
Incentivos parala la ejecucién de las actividades restantes “Disefiar _ estrateqias g de comunicaciéﬁ
vigencia. contempladas en el plan para el segundo | . i g fecti . )
semestre, asegurando asi la continuidad de :nternalatracllvas ye ectlvqs qye m((;entlvlen
las estrategias de bienestar dirigidas al :ctivﬁjse:(sjf:c'a y  apropiacion - de fas
talento humano institucional. '
*Acelerar la ejecucion de las capacitaciones
formales, priorizando aquellas de caracter
obligatorio o de mayor impacto institucional.
Lograr que . . .
I Durante el primer semestre de la vigencia | , Exol . tual i
Plan even a cabo 2025, se han ejecutado 3 temas de Xplorar mecanismos wrtgg €8 y alanzas
Lo el 90 % de las L con otras entidades para facilitar la ejecucion
- Institucional de o o capacitacion de los 36 programados para el . o . .
Gestion o capacitaciones 8,33% - o, | de mas capacitaciones sin requerir alta carga
L .| Capacitaciones afio, lo que representa un avance del 8,33% L
Administrativa propuestas L o logistica 0 presupuestal.
PIC en el cumplimiento del Plan Institucional de
parala L
. Capacitacion (PIC). . o
vigencia. Reforzar la comunicacion con los
funcionarios, motivandolos a participar
activamente y registrar su asistencia a las
formaciones sugeridas.
A la fecha, se ha realizado el pago del
impuesto predial de 15 de los 16 bienes
inmuebles del IDEAR, lo que representa
un avance del 93.75% en el cumplimiento . | - . |
de esta obligacion fiscal Cor_mnuar con e segU|m|e_nto actlyo ante la
Imouesto tener el 100% ' entidad catastral o la oficina de impuestos
Pre diF;I de los de los bienes Solo aueda pendiente el pago para resolver el caso pendiente y formalizar
. listos 93,75% g P > Pag el pago lo antes posible.
bienes ) correspondiente a un bien inmueble
. fiscalmente . « " :
inmuebles denominado “Lote 127, debido a -
para su venta. . . . . Documentar el procedimiento del pago del
inconsistencias detectadas en el registro imouesto predial
predial, las cuales estan siendo P P '
gestionadas ante la entidad competente
para su respectiva correccion y posterior
cancelacion.
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Cumplimiento indicadores-
Gestion Administrativa

| semestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

\Indicador

H Estado | Semestre ]

Impuesto Predial de los

’. excelente

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% bienes inmuebles
B Impuesto Predial de los bienes inmuebles Ejecucion Plan Institucional de . critico
L . Capacitaciones PIC
H Plan Institucional de Capacitaciones PIC
Plan de Bienestar Social
H Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos , . ’
Estimulos e Incentivos . excelente
14.1 GESTION PRESUPUESTAL Y COINTABLE
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META I Il
INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
La entidad estad muy bien encaminada
a cumplir (y posiblemente superar) su
En el primer trimestre se recaudé meta de ingresos para 2025.
Mantener un el 33,28%, y en el segundo La meiora en el sequndo trimestre
Ejecucion indice de trimestre el 35,52%. indica L N COMDO rtamigento ositivo en
presupuesto ejecucion de 33.28% 35.52% las fuenteps de P nareso
Ingresos | ingresos superior Hasta el 30 de junio de 2025, se greso.
al 95% ha recaudado en total un 68,8% . -
del presupuesto anual: Puede ser util hacer un seguimiento
presup ' del comportamiento mensual para
prever desviaciones o planificar
ajustes.
y La ejecucion total de los gastos
prgisgllnoegtal del | Trimestre fue de §
y contable 9.427.579.173 equivalente a un
43,85 % del valor apropiado.
Esto refleja un buen inicio, con
una ejecucion significativa en los
fimeros meses Aunque el acumulado semestral es
Eiecucion La Ejecucion Ea eiecucion  acumulada de‘ positivo (55,59%), se requiere acelerar
! Presupuestal de o o g la ejecucion en el segundo semestre,
presupuesto Gast | 43,85% 11,74% gastos a 30-06-2025 fue de lment LIl trimest
astos. astos supere e 11951301 283.72 y | | especialmente en el lll trimestre, para
9 95% Anual. co;resp’on dienté al Il Trimestre | COMPENSar la baja del Il trimestre y
2005 fue de $ 2523.722.110 asegurar el cumplimiento de la meta
equivalente a un '1 1 7 4% ' del de ejecucion del presupuesto.
presupuesto anual. Se observa
una disminucién marcada en la
gjecucion con respecto  al
trimestre anterior.
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Mantener un
Indicador de | indice de liquidez
liquidez. igual o superior a

1

31

Revela un alto indice de liquidez,
lo cual indica que la Entidad
cuenta con fondos suficientes
para atender sus obligaciones a
corto plazo. Inicia con tendencia
alta, cuenta con $31 para atender
cada $1 en obligaciones, lo cual
es favorable para la entidad.

Considerar si la tendencia alta se da
por la ineficiencia en el uso del capital
de trabajo (efectivo) o por mayor valor
en otros componentes del activo
corriente.

Cumplimiento indicadores-

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Gestion Presupuestal y
Contable

Ejecucion presupuesto
gastos.

Ejecucion presupuesto
Ingresos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B |l trimestre M| trimestre

_
I

Indicador

| trimestre Il trimestre

Estado

Ejecucion de Gastos

Estado
‘E excelente H

Ejecucion de Ingresos

‘. excelente . excelente

Indicador de liquidez.

. excelente

Indicador de liquidez.

0 10 20 30 40
| semestre
15. CONTROL Y SEGUIMIENTO  Indicador de 31
' liquidez.
PROCESO | "\ SP i OR META ! OBSERVACIONE:ESULTADOS RECOMENDACIONES
SEMESTRE
* Mantener un archivo organizado con
soportes de las actividades de seguimiento
(actas, reportes, comunicaciones), que
permita  demostrar  trazabilidad vy
cumplimiento frente a entes de control.
Monitorear y hacer * Socializar periédicamente los avances y
seguimiento al En el | semestre de 2025 segun lo | hallazgos con los lideres de proceso,
- cumplimiento de las reportado por la oficina de Control | garantizando que las acciones de mejora no
Seguimiento de - . ; . . .
Control y actividades o interno se  ha  realizado | solo se ejecuten, sino que generen impacto
. planes de . 100% o
seguimiento . . establecidas en los seguimiento a los 7 planes de | real.
mejoramiento . . .
planes de mejoramiento internos y externos
mejoramiento de los suscritos en la entidad * Implementar un tablero de control o matriz
procesos. de seguimiento, que permita visualizar en

tiempo real el avance de cada plan, fechas
limite y responsables, con el fin de anticipar
posibles retrasos.

* Socializar resultados con la alta direccion,
Presentar informes ejecutivos periédicos
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que permitan a la Gerencia y al Comité de
Coordinacién de Control Interno tomar
decisiones estratégicas frente a los riesgos
identificados.

De acuerdo con el Plan de
Auditoria aprobado para el |
semestre de 2025, se tenia

de ley

de ley a cargo de la
Oficina de Control
Interno.

ley, de los cuales se evidencia
presentacion de 11, resultando un
cumplimiento de 84,62%

Determinar el L
L programada la auditoria interna al | , . S L
cumplimiento de las e ' Asignar la ejecucion de la auditoria interna a
o proceso de Gestion Comercial y L
) . auditorias . un auditor diferente a la asesora recusada, o
Ejecucion de o de Cartera. No obstante, el lider . .
T enmarcadas en el 0% . mediante el apoyo de un auditor externo, con
Auditorias Internas del proceso presentd una ' o - L
Plan Anual de - el fin de garantizar imparcialidad, objetividad
Y recusaciébn en contra de la .
Auditorias aprobado y transparencia en el proceso.
ara la vigencia Asesora de Control Interno,
P ' sustentada en las diferentes
situaciones internas que se han
suscitado entre ambas partes.
Monitorear el De acuerdo con el Plan de
porcentaje de Auditoria para el | semestre de | Establecer un calendario interno de entregas
Cumplimientoenla | cumplimiento en la 2025, se tenia programada la | con fechas previas a los plazos oficiales, de
entrega de informes | entrega de informes 84,62% | presentacion de 13 informes de | manera que se cuente con un margen de

tiempo para revisién y ajustes antes del
envio definitivo.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Control y Seguimiento

| semestre

0%

20% 40%

60% 80%

100%

B Cumplimiento en la entrega de informes de ley

M Ejecucion de Auditorias Internas

B Seguimiento de planes de mejoramiento

120%

\Indicador H Estado | Semestre |
‘Planes de mejoramiento ‘_ excelente |
Ejecucion de Auditorias "

Internas Ml critico

‘Informes de ley H @ Adecuado |

El anélisis del tablero de indicadores refleja un cumplimiento global positivo, con la mayoria de los procesos por encima de la meta
minima institucional (80%). Sin embargo, se identifican procesos criticos con resultados inferiores al umbral esperado, que requieren
acciones de mejora inmediatas, frente a las cuales se hacen las recomendaciones plasmadas en el detalle de cada indicador.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional Il trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/
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El Seguimiento al Plan de accion Institucional correspondiente al Il trimestre de la Vigencia 2025 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/

El Seguimiento a los Planes de accion por procesos |l trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina web de
la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/plan-de-accion/

ORIGINAL FIRMADO
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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