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: )
Direccionamiento Planeacion Elaboracion del Acuerdo de Gestion | Gestion Elaborados/ No. Gestion Financiera Anval 1 NA NA 51- ACUERDO DE GESTION , se fimo
Estrategico y Institucional Vigencia 2025 De Acuerdos de Gestion nanc . .
N por las partes y se envio a Talento
Planeacion por suscribir Humano
2 No. De comites de | trimestre:6
Direccionarmerio Planeacion | £uio e as solictudes de Crecto | 910 1228008/ No. | oo Eingiera | Trimestal | rimestre: 8 | rmesire: § comites
Estrategico y Institucional De comites de creditos Il Trimestre:6 Il trimestre: 8 comites
Planeacion IV Trimestre: 6
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Desarrollo
INSTITUCIONALE | Institucional para la operacion s jerto y " & No. de documentos E’;:‘;"WTig“;e;’i: a(;fi’aoggif; ::;c"i::":;
INNOVACION del Insfituto . Evaluacion del | Gestion( Caracterizacion del proceso. | - elaborados/ No. De . i . 8
Gestion con Valores Desempefio Matriz PESTEL-FODA Documentos por Gestion Financiera Trimestral 3 0 Proceso y la Matriz PESTEL - FODA;
para Resultados Institucional Matriz de partes interesadas) elaborar estos docux_amntos fueron devueltos al
area para ajustes
Seguimiento y No. de procedimientos .
Gestion czn Valores Evaluacitn del delos del No. De Gestion Financiera Trimestral 12 (segun 1-05) 0 Err\‘:»itlilinfm:;mn?:stre srona:(i Z‘;bo:cn;:o en
Desempefio proceso en el fomarto establecido procedimientos por 9 ¥ borp o
para Resultados y el formato establecido
Institucional elaborar
Elaboracion del programa Anual .
mensualizado de Caja de acuerdo No. de PAC Lo . Aqua programad.a para el mes de
. . . programadas/ No. De Gestion Financiera Anual Il Trimestre: 1 NA Septiembre en articulacion con la
con el flujo de efectivo del Instituto
parala vigencia 2026 PAC realizadas aelaboracion del presupuesto 2026
En el Il Trimestre se realiz6 seguimiento a|
la base de datos de los 100 créditos
No. De Seguimientos | timestre:t educativos activos, de los cuales se
Realizar seguimiento periodico a la réal\za dog /No. De I (rimestre" 1 realizaron 37 desembolsos, 3 estudiantes
inversion de créditos educativos L Gestion Financiera Trimestral . . 1 estan nivelando, 2 estudiantes se
Seguimiento Il Trimestre:1 "
colocado ramados WV Trimestre: 1 encuentran en proceso de legalizacion, 6
prog : estan pendientes de liquidacion y 52
estan pendientes de desembolso del
neriodn 20258
La empresa de Energia de Arauca
ENELAR, a quien se le aprob un credito
. . de $6.000.000.000 realizo el primer pago
Realizar seguimiento periédico a la No. pe Segumientos ! lr!mestre.1 anticipado por $2.000.000.000, pendiente
realizados/ No. De Il trimestre: 1
inversion de créditos institucionales L Gestion Financiera Trimestral . . para el 27/07/2025 la segunda cuota.
P Seguimiento Il Trimestre:1 "
colocados en la vigencia. ramados W Trimestre: 1 En el mes de mayo se coloco un credito
prog : a la empresa CARIBABARE por
2 §$1.143.000.000, el cual a la fecha no ha
Direccionamiento Planeacion sido desembolsado.
Estrategico y Institucional 'Se realiz0 sequimiento a fa Inversion
Planeacion realizada con el Consorcio Agua Linda,
arrojando el siguiente resultado:
Optimizar el desempefio . . . 1. Estado actual de la inversion: Vigente y
CAPACIDAD financiero garantizando la IE::['::;::?:::Z’:;::Q%Z rab‘:; No. De Seguimientos | trimestre:1 al dia
FINANCIERA estabilidad y sostenibilidad la modalidad de Otras Inversiones realizados/ No. De Gestion Financiera Trimestral Il trimestre: 1 4 2. Valor del capital pagado a la fecha:
economica del IDEAR de acuerdo a la colocacion de los Seguimiento Il Trimestre:1 $1.178.524.825,98
creditos programados IV Trimestre: 1 3. Valor de los intereses pagados a la
fecha: $565.129.269,00
4. Valor del capital adeudado a la fecha:
$1.821.475.174,02
5. Valor de los intereses adeudados a la
facha $145 718 014
Analizar y conceptuar todas las No. De creditos Conceptiuar y analizar E:;:Lrl‘; :;easlt Zf:i(:n;l?&?tg 65
o " . o
5,0 lcitudes de ¢ refltcs que sean conceptuados/ No. De |  Gestion Financiera Mensual . .el 100% de !a§ solicitudes
objeto de financiacion con recursos creditos por Conceptuar solicitudes de crédito de
del Instituto. po P Ia vigencia 2025 )
Fn el Il Trimestre se analizaron v
Analizar las Tasas de mercado de El estudio del mercado para el portafolio
captacion y presentar (No. Analisis I trimestre:1 de productos del Idear fue presentado el
trimestralmente propuesta para la N T Il trimestre: 1 7/04/2025 ante el comité financiero y de
N presentados/No. De Gestion Financiera Trimestral . 8 1 . ) .
fijacion de Tasas de Interés del analisis por presentar 11l Trimestre:1 inversiones #03 y aprobado mediante
Instituto ante el Consejo Directivo porp! IV Trimestre: 1 acuerdo No. 07 de 2025 del consejo
para su aprobacion. Directivo CON FECHA 10/04/2025
| Trimestre: (nov-dici- En el | Trimeste Tesoreria presentd las
- enero-febrero) 1 cuentas bancarias debidamente
. verificacion de . " i
3 Seguimiento y conciliaciones bancarias 1l Trimestre(marzo-abril) conciliadas durante los meses de
Gestion con Valores Evaluacion del Verificacion bimestral de realizadas! verificacion Gestion Trimestral 1 4 diciembre 2024, enero y febrero.
Desempefio conciliaciones bancarias mensuales i Financiera/Tesoreria Il Trimestre (mayo-
para Resultados L de Conciliaciones - " . . .
Institucional junio,julio-agosto): 1 En el Il Trimestre Tesoreria presentd las

bancarias por realizar

IV Trimestre: (sept-
octubre): 1

conciliaciones bancarias de los meses:
Marzo y Abril.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Nivel Satisfactorio

Sheyla Ojeda Gonzalez
Subgerente Financiera
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PROCESO GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA LIDER DE PROCESO: JORGE ANTONIO REYES GRANADOS
MIPG II TRIMESTRE (100%)
LINEA OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD REVISION META ANUAL RESULTADO Observaciones
POLITICA % DE CUMPLIMIENTO
OBTENIDO
No. de acuerdos de Gestion Se elaboro el Acuerdo de Gestion con fecha
Elaboracion del Acuerdo de - 06/02/2025 en el formato F-GTH- 51-
Gestion Vigencia 2025 E\aborados./ No. De Acu‘erdns Gestion Comercial y de Cartera Anual 1 NA NA ACUERDO DE GESTION , se firmo por las
de Gestion por suscribir )
partes y se envio a Talento Humano
Actas de comité de cartera 2025
2 | timestre:3 1. 21 enero : Cierre Dic 2024
Direccionamiento Planeacion Institucional Revision de las estrategias No. De comites de Cartera I trimeslre: 3 2. 25 febrero: Cierre enero 2025
Estrategico y al mej de/| realizados/ No. De comites de Gestion Comercial y de Cartera Trimestral 1l Trimest D 3 3 3. 20 Marzo: Cierre Febrero 2025
Planeacion Ia cartera de Ia entidad Cartera programados v T',"“est'e_' 3 4. 11 Abril: Cierre marzo 2025
fimestre: 5.6 Mayo: Cierre abril 2025
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Desarrollo 617 iunio: Cierre mavo 2025
INSTITUCIO'\g\L E Institucional para la Actualizacion del Plan No. de planes de mercadeo
INNOVACION operacion del Instituto Estrategico de Mercadeo para la | actualizados/ No. De Planes |  Gestion Comercial y de Cartera Anual 1 1 . )
Lo . Institucional de Gestion y Desempefio No. 03|
vigencia 2025 de mercadeo por actualizar 12025
delos No. de En el Il Trimestre se elaboraron, se ajustaron
del proceso en el fomarto elaborados/ No. De Gestion Comercial y de Cartera Trimestral 16 (segun I-05) 16 y se aprobaron los procedimientos del
establecido procedimientos por elaborar Proceso
. | trimestre:1 Se realizo una Actas de cancelacion de
3 Seguimiento y . N y .
i Elaboracion de actas de No. De Actas elaborados/ . Il trimestre: 1 pagares en el |l trimestre 2025,
Gestion con Valores Evaluacion del Gestion Comercial y de Cartera Trimestral . | 1 L
- —— cancelacion de pagares No. De Actas programadas Il Trimestre:1 correpondiente al mes de Diciembre, enero
para Resultados | Desempefio Institucional . )
IV Trimestre: 1 y febrero de 42 pagares cancelados
Disefar el plan de visitas a las No. De visitas realizadas / actividad esta programada para el Il
instituciones educativas y e Gestion Comercial y de Cartera Semestral Il Semestre: 24 NA prog P
L No. De visitas programadas semestre 2025
universidades
1.Gobemacion de arauca- Secretaria de
Educacion
2. Alcaldia municipal de saravena
Realizar oferta de la Linea de | timestre:4 3. Hospital del sarare 4.
2 Crédito Institucional a través de No. De visitas realizadas / I trimeslre: 4 Alcaldia municiapl de Puerto Rondon
D " o o . X . 3
\gesot?:);amlen o Planeacion Institucional »VISI(aS alas Alcalfhas y No. De visitas programadas Gestion Comercial y de Cartera Trimestral Il Trimestre:4 7 5,Coop_eratwa de Transportadores de
gicoy Entidades Descentralizadas del WV Trimestre: 4 Arauquita
Planeacion orden Departamental y Municipal g 6. Alcaldia municiapl de arauquita
7. Alcaldia municipal de cravo norte Se
realizaron 7 visitas para ofertar las lineas
o oraditn del Inctititn
Realizar oferta del Portafolio de
Productos del Instituto y gestion No. De visitas realizadas / indicador revisado yunificado en el Comité
. N de cobro a traves de visitas en No. .De Jisitas programadas Gestion Comercial y de Cartera Trimestral 24 NA No. 02 de Gestion hy desempiieo, por lo
Opt\mlzar el des.empeno cada uno de los muncipios del : prog tanto no es tenido en cuenta
CAPACIDAD ﬁnan‘c!em garantlza‘nFJo la Depto de Arauca
FINANCIERA estabilidad y _ _ _
econdmica del IDEAR Cierre de cartera y envio de listado al
y correo de la gerencia:
Informar a la Gerencia sobre los
. " . N | trimestre:3 1. 14 Enero
4 Seguimiento y créditos que presentan mora No. De reportes enviados 1l timestre: 3
Evaluacion de evaluacion del mayor a 120 dias, como trim/ No. De reportes Gestion Comercial y de Cartera Trimestral I Trimes(ré‘S 3
a para toma de programados W Trimestre: 3
decisiones
611 de itnin 2025
2 No. Convenios y/o contratos
Direccionamiento Suscribir nuevos convenios y/o interdaminisrativos suscritos | Semestre: 2 En el | semestre no se suscribieron
Planeacion Institucional . . ) I'No. De convenios y/o Gestion Comercial y de Cartera Semestral | 0 y
Estrategico y contratos interdaministrativos . L II Semestre: 2 convenios
N contratos interadministrativos
Planeacion o
programados a suscribir
No. estrategias
2 Implementar mecanismos que .
. ’ " " implementadas en el . .
Direccionamiento ) . faciliten el retorno de capital al | Semestre: 1 En el | semestre no se suscribieron
Planeacion Institucional " . semestre /)No. De Gestion Comercial y de Cartera Semestral | 0 )
Estrategico y Instituto a través de estrategias . I Semestre: 2 estrategias
y P Estrategias programadas en
Planeacion de normalizacion de cartera
el semestre
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Nivel medio
JORGE ANTONIO REYES
Subgerente Comercial y de Cartera
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PROCESO SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA LIDER DE PROCESO: DANIELA ALEJANDRA MARIACA MONTES 24-ene-25
MIPG II TRIMESTRE (100%)
LINEA OBIETIVO 0 ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD REVISION META ANUAL Observaciones
POLITICA RESULTADO OBTENIDO % DE CUMPLIMIENTO
Se elaboro el Acuerdo de Gestion con
Elaboracion del Acuerdo de No. de acuerdos de Gestion fecha 06/02/2025 en el formato F-GTH-
Gestion Vigencia 2025 suscritos/ No. De Acuerdos Gestion Administrativa Anual | trimestre: 1 NA NA 51- ACUERDO DE GESTION,, se firmo
de Gestion por suscribir por las partes y se envio a Talento
Humano
En el primer trimestre de la vigencia 2025 se
presentaron los siguiente planes, los cuales
fueron aprobados por el comite Insfitucional
2 . de gestion y desemperio 1. Plan Institucional
Dlrecc\ona‘mlento Pla‘neamon y d N.u de Planes Gestion Administrativa de Archivos de la Entidad -PINAR 2. Plan
y . Institucionales elaborados/ . . Anual de Adquisiciones 3. Plan Institucional
" planes Institucionales segin el Gestion Talento Humano Anual | trimestre: 8 NA NA .
Planeacion decreto 6121218 No. De de planes . de Capacitacion 4. Plan de Bienestar Social
Institucionales programados Gestion Documenal Estimulos e Incentivos5. Plan Estratégico de
Talento Humano 6.Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo 7.Plan Anual
de Vacantes 8.Plan de Prevision de Recursos
Humanos
Elaborar el Proyecto de .
Presupuesto de |2 enfidad para la e:\;%o?:dzgyﬁgw;e Gestion Administrativa Anual 1 trimestre: 1 NA NA ::":'f:\igogr?mag:&a:o Z'JTZ?S o
vigencia 2026 y realizar los ajustes| N Gestion Presupuestal | : - - po i !
p Proyectos por elaborar cuenta para eta medicion
requeridos
| trimestre: P-GAD-02- solicitud, pago y
. y legalizacion de capacitaciones para los
del m:::;s e Gestion No. de I: g;:z:::ﬂ funcionarios pablicos del Instituto de
P elaborados/ No. De Gestion Administrativa Trimestral . 1 Desarrollo de Arauca - IDEAR
Administrativa en el formato o Il Trimestre:1 N i
establecido procedimientos por elaborar Il Trimestre:| DA-03 solicitud y
legalizacion de comision de servicios de
los servidores publicos del IDEAR.
La profesional Universitario de Aplicativos
dolos No. de Gestion y Almac‘e'n, remitio a! area de calidad y
. planeacion el procedimiento entrada
del proceso de almacen en el No. De rofesional Trimestral 3 (segln I-05) 0 directa almacen el dia 11 de junio de
formato establecido procedimientos por elaborar Almacen N Jun
2025, para su respectiva revision, el cual
fue devuelto porque estaba incompleto
Elaboracion de documentos de No. de documentos Ge_estlon Docuemnto realizado y aprobado con
Gestion( Matriz de partes No. De rofesional Trimestral 1 1 fecha 20 de junio de 2025
interesadas) Documentos por elaborar Almacen !
de los No. de Gestion El area de prespuesto y contabilidad
del ilidad y en No. De i Trimestral 3 (segdn I-05) NA realizo todos los procedimientos en el
el formato establecido por elaborar | Contabilidad y formato establecido
Elaboracion de documentos de
oy | o sedms
presup proceso No. De i Trimestral 3 0 No se han elaborado los documentos
Matriz PESTEL-FODA. D por elaborar | - Contabilidad y
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Matriz de partes interesadas)
INSTITUCIONAL E Insmﬁ;:’;f”"m "
INNOVACION oore pare
operacion del Instituto
delos No. de
del proceso de Gestion eiabora dos/ No. De Gestion Administrativa/Tecnio Trimestral 4 (segin 1-05) 1 Se elaboro el procedimeinto P-GD -01
Documental en el formato edimi ) Jab Gestion Documental o consulta y prestano de expedientes
establecido procedimientos por elaborar
.3 Seguimiento y Elaboracion de documentos de
Gestion con Evaluacion del Gestion( Caracterizacion del No. de documentos Documentos devueltos a Gestion
Valores para Desempefio proceso. elaborados/ No, De | 0°Stion AdministrativarTecnio Timestral 3 o Documental para complementar de
Resultados Institucional Matriz PESTEL-FODA. o " Jab, Gestion Documental acuerdo a los ajsutes propuestos por
Matriz de partes interesadas) del ocumentos por elaborar Calidad
proceso de Gestion docuemntal
delos No. de Gestion
del proceso de Talento Humno en No. De i Talento Trimestral 17 (segun I-05) 0 No se evidencia avance en la actividad
el formato establecido procedimientos por elaborar Humano
Profesional Universitario de | rimestre:35
Cumplimiento al plan de trabajo del | No. Actividades realizadas/ Il trimestre: 38 I trimestre: 35
o Talento humano/Coordinador Trimestral .
No actividades programadas g Il Trimestre:36 Il trimestre: 36
1V Trimestre: 41
En el | semestre de la vigencia 2025 se
Cumplimiento del Plan de realizaron 6 actividades programadas en
Bienestar Social, Estimulos e | No. Actividades realizadas / Gestion Administrativa Semestral 8 6 el plan de Bienestar social
Incentivos de la entidad para el afio| No actividades programadas correspondientes a los cumplearios de los
2025 funcionarios y a | conmemoracion de las
profesiones
Cumpli del Plan No. En el | semestre de la vigencia 2025 se
Institucional de Capacitaciones realizadas / No de Gestion Administrativa Semestral 36 3 realizaron dos capacitaciones de las 36
de la entidad para el afio 2025 | capacitaciones programadas programadas en el PIC
" . - P | trimestre:1 . L
Realizar el Infrome de No.Informes realizados en el| Profesional Universitario de 1l trimestre: 1 En el Il trimestre de la vigencia 2025, se
Ausentismo laboral y presentarlo | trimestre/ No. De informes | Talento humano/Coordinador Trimestral . 1 presento el informe de ausentismo laboral
al Copasst ramados en el trimestre SG-SST I Trimestre: ante el Copasst.
P prog IV Trimestre: 1 passt.
Cumplimiento del Plan No.de actividades S;ii:zézzosr:z;;zsa?::fzr:\alzmestre 6
Institucional de Gestion realizadas/ No.de Gestion Administrativa Trimestral 9 6 86% P -
5 . de las 7 actividades programadas en el
Ambiental (PIGA) del Idear actividades programadas PIGA
Intervencion de creditos inactivos|
re\f\ps?gr{: t;(ai‘t;i:gili) p;;alos No.de intervenciones Actividad programada para el segundo
» dota . realizadas/ No.de Tecnio Gestion Documental Semestral Il Semestre: 1 NA NA programaca p g
cuales exiatn garantia " semestre de la vigencia 2025
N By . intervenciones programadas
hipotecaria y posterior
No. De Instrumentos
Actualizacion del Programa de i I | Gestion Tecnio . -
Gestion Documental PGD No de Instrumentos Gestion Documental Anual NA NA No se evidencia avance en la actividad
5. Inlorrr}aclq[\ Y | Gestion Documental archivisticos por actualizar
Comunicacion No. De Instrumentos
Actualizacion del Cuadro de i | | Gestion /Tecnio : .
Clasificacion Documental CCD No de Instrumentos Gestion Documental Anaal NA NA Nose evidencia avance en a actividad
archivisticos por actualizar
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 57% Nivel medio

DANIELA ALEJANDRA MARIACA MONTES

Subgerente Administrativa
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Pagina:1
. ROSSANA MARIA MENACA
PROCESO GESTION DEL RIESGO LIDER DE PROCESO: CAPARROSO
MIPG . 1l TRIMESTRE (100%)
LINEA ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE META ANUAL RESULTADO % DE Observaciones
DIMENSION POLITICA [l
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
2 No. De comites de | trimestre:3 Er:j:;;:g:es::;m%n&xmf2%';:905
Direccionamiento Planeacion Evaluacion,calificacion y control | riesgo realizados/ No. Gestion del Riesgo Trimestral Il trimestre: 3 1 2% P enero 2025 y
Estrategico y Estraetgica del SAR del Instituto De comites de riesgos 9 11l Trimestre:3 N "
. . ) Il trimestre: Un comité donde se presento
Planeacion programados IV Trimestre: 3 "
Febrero, marzo y abril
Sequimiento Elaboracion de documentos de No. de documentos
3 9 i v Gestion( Caracterizacion del .
" Evaluacion del elaborados/ No. De " . .
Gestion con Valores Desemperio proceso. Documentos por Gestion del Riesgo Trimestral 3 0 No se evidencia avance en la actividad
para Resultados emp Matriz PESTEL-FODA. po!
Institucional . elaborar
Matriz de partes interesadas)
. No. de procedimientos
Elaboracion de los elaborados/ No. De
procedimientos del proceso en el roce! dimientos‘ or Gestion del Riesgo Trimestral 3 (segun 1-05) 0 No se evidencia avance en la actividad
fomarto establecido o P
elaborar
Actualizacion y publicacion de la
Politica de Administracion de
Deigisgf;s:w::::t?DliR No. Politica actualizada/
seqn lineamientos do la No. Politica por Gestion del Riesgo Anual 1l Semestre: 1 NA NA programado para el Il semestre 2025
metodologia vigente de actualizar
administracion de riesgos —
DAFP
Actualizacion y socializacion
(interna y externa) del mapa de [ No. Mapa de riesgo
riesgos del Instituto de Desarrollo| actualizado / No. Mapa . . |
de Arauca IDEAR de acuerdo de Riesgos por Gestion del Riesgo Anual Il Semestre: 1 NA NA programado para el || semestre 2025
con los lineamientos normativos actualizar
establecidos
Actualizacion y socializacion .
(interna y externa) del mapa de No. MaP‘a de rlesgos d7
riesgos de ion del No. mapa de Riesqos de Gestion del Riesgo Anual 1l Semestre: 1 NA NA programado para el Il semestre 2025
Instituto de Desarrollo de Arauca | - oo 908
corrupcion por actualizar|
Realizar sequimiento al Mapa de No. De informes | trimestre:1
" g " P realizados /No. De Lider Seguimiento y . Il trimestre: 1 . .
Riesgos de corrupcion que este |. Trimestral N : 1 Fue presentado el dia 31 de julio de 2025
vigente informes programados a Evaluacion 11l Trimestre:1
9 realizar 1V Trimestre: 1
Evaluar los eventos reportados
por las diferentes areas con el fin
Qe mitigar la matenall;acwon de No. eventos gestionados| Gestionar el 100% de "~
riesgos y consecuencias de los " Se recibieron 4 reportes de eventos en el
) . I No. de eventos Gestion del Riesgo Mensual los eventos reportados 4 75% . . y
mismos de conformidad con el resentados or las areas primer trimestre, se gestionaron 3
Sistema de Administracion de P P
Riesgo Operativo SARO a
Gerencia y el Comité de Riesgos
FORTALECIMIENTO | Fortalecer el Desarrollo :zﬁz‘;;n'zt”c”;:;;‘; No.de informes
IN‘SJ"\‘TC';JVSS%\,\II E \nstltut:lozzll ?:Srzt:iat;peramn establecidos en el mapa de reallzNa:ZZ :‘/n%iiiadm Gestion del Riesgo Anual Il Semestre: 1 NA NA programado para el Il semestre 2025
riesgos a la Gerencia y a Comité
de Riesao. programados
2 d:’gf;’;ﬁ'a'g?'me .°°”5°"d,adze Node nformes |: :::22:1233 Presentacion de los SAR de: FEBRERO,
Direccionamiento Planeacion N o v Gestion del Riesgo Mensual . » 3 MARZO Y ABRIL en el comité de Riesgos!
Estrategico y Estraetgica Riesgos de Credito (SARC) a No de Informes 11l Trimestre:3 No. 02
Planeacion Gerencia programados IV Trimestre: 3 .
Presentar informe de la .
- N No. de informes
evaluacion del Sistema de resentados / Informes
Administracion de Riesgos (SAR) P rogramados a Gestion del Riesgo Anual Il Semestre: 1 NA NA programado para el Il semestre 2025
del Instituto a la Gerencia y al P gresentar
Comité de Gobierno Corporativo. P
Presentar informe consolidado
del monitoreo realizado a la No. de informes
'car_wra de I'a e_m\dad‘ seginel | presentados/ Informes Gestion del Riesgo Anual Il Semestre: 1 NA NA programado para el || semestre 2025
indice de pérdida esperada y el programados a
SARC a Gerencia, Comité de presentar
Riesaos v Conseio Directivo
Presentar informe de medicion
periodica a las inversiones No. de informes | trimestre:3
realizadas por la entidad de reseﬁta dos | Informes I trimeslre: 3 Presentacion de los SAR de: FEBRERO,
conformidad con el Sistema de | rogramados a Gestion del Riesgo Trimestral I Trimestre;'a 3 MARZO Y ABRIL en el comité de Riesgos
Administracion de Riesgos de P gresentar W Trimeslre'. 3 No. 02
Mercado al Comité de Riesgos P .
SARM
Presentar informe consolidado
del S{stema de Admlmsp:amon de No. De informes | tr!mestre:a Presentacion de los SAR de: FEBRERO,
Riesgos de Prevencion de realizado y presentado / . . N Il trimestre: 3 " N
! R Gestion del Riesgo Trimestral N ) 3 MARZO Y ABRIL en el comité de Riesgos!
Lavado de Activos y Financiacion | Informes programados a 11l Trimestre:3 No. 02
al Terrorismo (SARLAFT) a presentar IV Trimestre: 3 )
Gerencia, Comité de Riesgos
Presentar informe consolidado de
resultados del estudio del No. de informes | timestre:3
portafolio de servicios financiero reser{ta dos / Informes I trimestre: 3 Presentacion de los SAR de: FEBRERO,
de la entidad, segun las politicas o Gestion del Riesgo Trimestral N » 3 MARZO Y ABRIL en el comité de Riesgos
! N programados a Il Trimestre:3
del Sistema de Administracion resentar WV Trimestre: 3 No. 02
del Riesgo (SAR) a Gerencia y P .
Comité de Riesgos.
Presentar informe consolidado de No. De informes | timestre:3
conformidad con el Sistema de resen.ta dos / Informes I trimestre: 3 Presentacion de los SAR de: FEBRERO,
Administracion de Riesgos de P Gestion del Riesgo Trimestral N D 3 MARZO Y ABRIL en el comité de Riesgos
- y programados a Il Trimestre:3
Liquidez (SARL) a Gerencia y N ) No. 02
Comité de Riesaos presentar IV Trimestre: 3
Rendir informes al consejo No. De Infromes
. Dwec?lvo sobre !a . . presentados/No. De Gestion del Riesgo Anual 1l Semestre: 1 NA NA Este reporte es Anual
y |informes a
seguimiento del SAR del IDEAR presentar
Optimizar el desempefio 2 Analizar y conceptuar todas las . Conceptiuar y analizar -
CAPACIDAD financiero garantizando la Direccionamiento Planeacion solicitudes de créditos que sean No. De creditos " . el 100% de las " ?e emmeror] :%8 conceplos para
- . e - ) L conceptuados/ No. De Gestion del Riesgo Mensual o " 38 solicitudes de crédito y se presentaron en
FINANCIERA y y objeto de financiacion con creditos por Conceptuar solicitudes de crédito ol comité de crédito
econdmica del IDEAR Planeacion recursos del Instituto. P P de la vigencia 2025
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 3% Nivel Medio

ROSSANA MENACA CAPARROSO
Jefe de Riesgos
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OPORTUNIDADES PARA TODOS PLAN DE ACCION
Pagina:1
PROCESO GESTION JURIDICA LIDER DE PROCESO: KEIRIS TATIANA YUNG ABRIL
MIPG Il TRIMESTRE (100%)
LINEA ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PERIODICIDAD REVISION META ANUAL o Observaciones
DIMENSION POLITICA RESUDTADO (uIDE
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
No. de
3 Seguimiento y Elaboracion de los procedimientos |  procedimientos Se han realizado dos procedimientos de los
Gestion con Valores Evaluacion del del proceso en el fomarto elaborados/ No. De Gestion Juridica Trimestral 5 (segun 1-05) 2 40% P
- L . L 5 programados
para Resultados | Desempefio Institucional establecido procedimientos por
elaborar
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Desarrollo Se remitio soporte del cargue a Gerencia,
INSTITUCIONAL E Institucional para la operacion Presentar reporte mensual de los control Interno y Riesgos.
INNOVACION del Instituto - . p. ) No. De Informes | trimestre:3 Enero: 16 contratos el 7/02/2025
3 Seguimiento y informes rendidos a los diferentes . : .
’ - X presentados/No. De ’ . Il trimestre: 3 Febrero: 3 contratos el 5/03/2025
Gestion con Valores Evaluacion del érganos de control. (Plataforma Gestion Juridica Mensual ) X 3 )
ara Resultados | Desempefio Institucional| SIA OBSERVA).Dentro de los Informes por Il Trimestre:3 Marzo:1 contrato el 04/04/2025
P P tiempos estz.ableci dos presentar IV Trimestre: 3 Abril: 2 contratos el 8/05/2025
P : Mayo: 11 Contratos el 09/06/2025
Junio: 5 contratos el 7/07/2025
3 Seguimiento y Anla!|zar y conce’ptluar todas las No. De creditos Conceptiuar y analizar Se conceptuaron 12 solicitudes de credito
’ - solicitudes de créditos que sean | conceptuados/ No. ’ . el 100% de las : y .
Gestion con Valores evaluacion del ) ; L . Gestion Juridica Mensual - . 38 Educativos y 25 de Libranza y 1 credito de
~ - objeto de financiacion con De creditos por solicitudes de crédito
para Resultados desempefio Institucional ’ . . Fomento
recursos del Instituto. Conceptuar de la vigencia 2025
Asumir la defensea y
r?r:);tﬁgti:?;sju?:clzé;::l No. De Informes | trimestre:1
A § p ) presentado/No. De ’ . . Il trimestre: 1 Informe de Gestion sobre los procesos
judiciales, administrativos, Gestion Juridica Trimestral ) . 1 S
. . Informes por Il Trimestre:1 que adelanta la oficina juridica
3 coactivos donde la entidad haga a WV Trimestre: 1
Gestion con Valores Defensa Juridica | parte y manteenr actualizado el presentar rimestre:
Optimizar el desempefio para resultado estado de los mismos.
CAPACIDAD financiero garantizando la Dar respuesta oportuna a las No. De Informes | trimestre:1
FINANCIERA estabilidad y sostenibilidad 5P . P presentado/No. De . . . Il trimestre: 1 Informe de Gestion sobre los procesos
L acciones judiciales que Gestion Juridica Trimestral ; X 1 L
econdmica del IDEAR ) ) Informes por Il Trimestre:1 que adelanta la oficina juridica
involucren la Entidad N
presentar IV Trimestre: 1
. Coordinar la respuesta oportuna . . Se dio respuesta oiportuna a 13 derechos
Transparencia,acceso a X No. De Informes | trimestre:1 . .
5 . R y adecuada que sea requerida al . . de peticion durante el Il Trimestre, de
" la informacién publica y o presentado/No. De . . . Il trimestre: 1 . I
Informacion y area de la oficina juridica de Gestion Juridica Trimestral . | 1 aigual fomra se articulo con el area de
L lucha contra la L Informes por Il Trimestre:1 ’ )
Comunicacion " acuerdo a la normatividad de los . . Planeacion para el correspondiente
corrupcion - presentar IV Trimestre: 1 -
derechos de peticion. seguimiento.
. 2 . Revision de lEStUdIO.S de publicacion del ! tr!mestreEB Durante el Il Trimeste se publicaron 4
Direccionamiento " I mercado y estudios previos para . . . Il trimestre: 3 "
N Planeacion Institucional |~ ™ ) proceso / procesos Gestion Juridica Trimestral . X 4 procesos de contratacion para
Estrategico y el inicio de la contratacion de las Il Trimestre:3 s
» L programados . . adquisiciones
Planeacion adquisionciones planeadas. IV Trimestre: 0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Nivel Satisfactorio

KEIRIS TATIANA YUNG ABRIL

Asesora Juridica
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PLAN DE ACCION
OPORTUNIDADES PARA TODOS Pagina:1
PROCESO GESTION PLANEACION LIDER DE PROCESO: YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO
MIPG II TRIMESTRE (100%)
LINEA ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PERIOMADAD. || METAANUAL [ Resurrano o Observaciones
DIMENSION | POLITICA B
OBTENIDO CUMPLIMIENTO
- -, | trimestre:1
Realizacion del Comité . . . Acta No. 01 del 29 y 31/01/2025
Institucional de Gestion y NQ'DZGC(‘:IG%YDD ;eal:::j;sésNo. Gestion Planeacion Trimestral ‘I‘I‘ t'l'n:‘r:ztsrl?ez 2 Acta No. 02 del 30/04/2025
Desempefio prog mestre: Acta No. 03 del 05/05/2025
IV Trimestre: 1
. I Acompariamiento y consolidadcion
Brindar acompafiamiento en la
elaboracion del Plan de Accion No. De planes elaborados / No de los planes de accion por
L e de planes programados a Gestion Planeacion Anual | Trimestre: 8 NA NA procesos, los cuales fueron
Institucional y los planes de accién L
2 elaborar prresentados en el Comité de
Direccionamiento | Planeacion | PO" Pro¢es0s Gestion No. 01 de 2025
jco y . —
Planeacion de los No. de g?eaﬁ;g.ooe;.p:;zﬂg ::;o.
del proceso en el fomarto elaborados/ No. De Gestion Planeacion Trimestral 1 1 sequimiento de indicadores )(lie
establecido procedimientos por elaborar qegtion
Actualizacion de la Matriz de No. De actualizaciones Matriz de indicadores Actualizada y|
i enel : No. De Matriz de Gestion Planeacion Anual 1 1 aproibada seqin el acta No. 02 del
Instituto de Acuerdo al mapa de . . " 30/04/2025 de comité Institucional
indicadores del Instituto . -
procesos de Gestion y Desempefio
No. De sequimientos | trimestre:1 Se realizo presentacion del
Evaluar y hacer Seguimiento al o 9 L . . . Il trimestre: 1 seguimiento PAI | trimestre en el
N e realizados/No. De seguimiento | ~ Gestion Planeacion Trimestral N : 1 L N
Paln de Accion Institucional rogramados Il Trimestre:1 comité No. 02 de Gestion y
prog 1V Trimestre: 1 desempefio
- - | trimestre:8 Se realizo presentacion del
Evaluar y hacer Seguimiento a los No. De seguimientos Il trimestre: 8 sequimianto Pap | timestre én ol
planes Accion por procesos del realizados/No. De seguimiento | ~ Gestion Planeacion Trimestral I Trimestn.a'a 1 comité No. 02 de Gestion y
o programados IV Trimestre: 8 desempefio
. ; Se realizo presentacion del
. | trimestre:1 - N
. No. De seguimientos N . seguimiento a la matriz de
Evaluar y hacer Seguimiento a la " o . . Il trimestre: 1 T .
P realizados/No. De seguimiento | ~ Gestion Planeacion Trimestral N . 1 indicadores | trimestre en el
matriz de indicadores del Instituto rogramados Il Trimestre:1 comité No. 02 de Gestion
prog IV Trimestre: 1 - y
desempefio
Consolidar a partir de la No. De infromes de gestion I: :::::::12511 Se realizo presentacion del informe
Infromacion de los procesos el realizados/ No. De infromes de |~ Gestion Planeacion Trimestral I Trimeslré' 1 1 de Gestion | trimestre en el comité
Seguimiento y |infrome de Gestion del Institito Gestion programados a realizar WV Trimest i 1 No. 02 de Gestion y desempefio
" Evaluacion del rimesire:
Evaluacion de Desempefio
Resultados Institucional [Elaborar los informes y actas del " ! tr!meslrei1 -
L y No. De Actas Realizadas/No. . . Il trimestre: 1 acta No. 02 y 03 de comité de GyD
Comité Institucional de Gestion y N Gestion Planeacion Trimestral N 8 2 . f
Desamperio De actas por realizar 11l Trimestre:1 elaborada y radicada en Gerencia
IV Trimestre: 1
En el Il trimestre se realizaron 2
Elaborar los informes y actas del | trimestre:2 actas del consejo directivo, las
Conseio Directivo Iosyinformes No. De Actas Realizadas/No. Gestion Planeacion Trimestral I trimestre: 2 2 cuales fuewron radicadas en
orla JGerencia ¥ De actas por realizar 11l Trimestre:2 Gerencia, ACTA No. 04 del
s IV Trimestre: 2 10/04/2025 y acta No. 05 del
28/05/2025
Informes de seguimiento | trimestre
Realizar el Infrome de Sequimiento | trimestre:1 2025 presentado y publicado en la
L y 9 No. De Infromes realizados/No. . . . Il trimestre: 1 pagina web seccion trasnparencia
Institucional y publicarlo en la De Informes programados Gestion Planeacion Trimestral 11l Trimestre-1 1 hitos:/fidear qov.colmetas-
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Desarrollo pagina web del Instituto prog WV Trimest 8 1 bP t: 9 i § dores-d "
INSTITUCIONAL E Institucional para la operacién fimestre: Objetivos-e-indicadores-e-gestion-
INNOVACION del Insituto yodesempeno/
Elaborar, Publicar y Socializar el Programa elaborado y presentado
Programa de Transparencia y Etica No. dD: ;'I.!-EIE EL?ZT;‘Z?;/ No Gestion Planeacion Anual | trimestre:1 NA en Comité Institucional No. 01 del
Transparencia Publica PTEP 2025 P 29y 31 de enero de 2025
5 yirﬁg:rzsal::i:r:a *Monitoreo realizado y enviado a
Informacion y . . . Control Intemo el dia 14 de enero
L publica y lucha | trimestre: 1
Comunicacion contra la Realizar monitoreo al Programa de| No. De Monitoreos realizados / Il trimestre: 1 de 2024 por correo electronico
comupcion Transparencia y Etica Publica No. De Monitoreos Gestion Planeacion cuatrimestral I Trimeslré' 1 1 * monitoreo presentado en acta
Poion- | prep programados a realizar | No. 02 del 30/04/2025 de comité
Institucional de Gestion y
Desempefio
En el Il trimestre se realizaron las
siguientes auditorias:
: N 1.Gestion Tl
Programar y ejecutar las auditorias L e
interas al sistema de gestion (No. De auditorias internas | timestre: 4 2. Gestion financiera
. ‘g realizadas/ No. De auditorias Gestion Planeacion Semestral . y 7 88% 3. Gestion presupuestal
conforme a los requisitos de la B Il trimestre: 8 "
Norma 1S09001:2015 internas programadas) 4. Gestion contable
: 5. Gestion talento humano
6. Gestion comercial y de cartera
7.Gestion Documental
Realizar la revision y suscripcion
de los planes de mejoramiento No. De planes de mejoramiento Se tiene programado un
resultado de las auditorias intemas |  suscritos/ No. De planes de Gestion Planeacion Semestral Il Semestre: 1 NA NA s uimieﬁtogﬁnalizan do afio 2025
4 Seguimiento y |al sistema de gestion conforme ala|  mejoamiento por suscribir 9
. Evaluacion del|Norma 1S09001:2015
Evaluacion de D -
Resultados " Realizar alos No. De acompafiamientos
procesos _Mlsmnales en_la reallzad?s/N_Q De Gestion Planeacion Anual I Semestre: 1 NA NA Activida programada para el Il
de la matriz de las acompafiamientos 2025
salidas no conformes programados
D:::?;ecgagllzis::::?nf:l r:’:z: No. De docuemntos suscritos/ Documento elaborado,codificado y
N . - 9 No. De documentos por Gestion Planeacion Anual | trimestre: 1 NA NA cargado en la caroeta del Sistema
gestion en cumplmiento a a suscribi de Gestion el 10/01/2025
Norma 1809001:2015
Se reaizaron las capacitaciones a
Sensibilizar a los servidores (No. Capacitaciones los procesos de la Entidad a
"F"’"C‘?? en la aplcabildad y realizadas/No. De Gestion Planeacion Semestral 1 NA NA excepeion de Controly
ejecucion de los documentos del capacitaciones programadas) Seguimiento, ya que por las
sistema integrado de gestion. P prog situaciones presentadas no fue
posible realizar la capacitacion
Elaborar con los lideres de Plan de Fortalecimiento MIPG Resultados Furag publicado el 21
procesos el Plan de Accion de realizado/ Plan de Gestion Planeacion Anual 4 NA NA de junio de 2025, se reealizara el
4 Seguimiento y |MIPG de acuerdo a los resultdos Fortalecimiento MIPG plan de mejormaiento en el I1l
Evaluacion de Evaluacion del |del FURAG programado frimetsre
Desempefio . - " Seguimiento No. 01: 28 de nero
Resultados o Realizar y a No. De .
Institucional . " . | semestre: 1 de 2025
las acciones enel 0. De Gestion Planeacion Semestral Il semesre: 1 1 Sequimiento No. 02: 16 de Junio
Plan de Accion de MIPG programados . degzozs T

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Nivel Excelente

YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Lider Gestion Planeacion
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Version: 08
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OPORTUNIDADES PARA TODOS PLAN DE ACCION
Pégina:1
GESTION INFORMACION Y .
PROCESO COMUNICACIONES LIDER DE PROCESO: ARELY AGUILAR PEREZ
MIPG Il TRIMESTRE (100%)
LINEA ESTRATEGICA| _ OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR | REsPONSABLE | PERIODICIDAD | ey pyiypp Observaciones
ESTRATEGICO DIMENSION POLITICA REVISION RESULTADO % DE
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Actualizar el Plan de amu’:ﬁz': deozlsaln:: De Gestion Actualizacion reprogramada por la
Comunicaciones de la Entidad de \anes programa d‘os a Informacion y Anual 1 1 Profesional de comunicaciones
Acuerdo a la Normatividad Vigente | P progre Comunicaciones para el |l trimestre de 2025
P actualizar
Direccionamiento |  Planeacion | Actualizar la carta al trato digno No. de cartas al trato
Estrategico y Insitucional | que incluya los derechos de los | . N . -
o . N digno actualizadas/ No. Gestion Actualizacion reprogramada por la
Planeacion usuarios y los canales dispuestos N " " o
De cartas al trato digno |  Informacion y Anual 1 0 Profesional de comunicaciones
en el Instituto de acuerdo a lo L .
. " programados a Comunicaciones para el Il trimestre de 2025
establecido en la Politica de actualizar
Atencion al cuidadano
Fortalecer el 3 Seguimiento y dol No. de procedimientos Gestion Actualizacion reprogramada por la
FORTALECIMIENTO | Desarrollo Gestion con | Evaluacion del | = oiCn ¢ S P No.De [ = Timestral 3 0 P f' onal d R oitacone
INSTITUCIONALE [ Institucional para a|  Valores para | Desempefio o prosesn on & fomarto procedimientos por | " OTecon rimesira T e g0 2095
INNOVACION operacion del Resultados Institucional elaborar omunicaciones para el 1yl tnmestre de
Instituto Redactar boletines de prensa en R i Se proyectd un boletin de prensa
o No. de boletines " | trimestre:3 .
forma mensual publico en Gestion . - mensual, el cual fue enviado a
- redactados / . Il trimestre: 3 ] -
general sobre noticias, eventos, N Informacion y Mensual . ) 12 través de correo electronico a los
T : No. de Boletines L Il Trimestre:3 . o
P logros, o " Comunicaciones IV Trimestre: 3 medios de comunicacion y
5 accesoala programados fmestre: oublicados en redes sociales.
” informacion publicacion de archivos de
Informacién y Ublica y lucha documentos gréficas,
comunicacion | ¥ . graficas, No. De Publicaciones . | trimestre:60 Se realizaron 74 publicaciones
contra la audiovisuales de las diversas . Gestion ) e 3
. ;o N realizadas / No. De : Il trimestre: 60 gréficas con contenido
corrupcion actividades del Instituto, que - Informacion y Mensual . ) 105 S . -
e . Publicaciones L Il Trimestre:60 institucional, a traves de la pagina
estara disponible al piblico en Comunicaciones )
N programadas IV Trimestre: 60 web y redes sociales
general. Publicacion en redes
sociales v paaina web ___
Publicitar y Promocionar el N;.aﬁfaz:zl;cﬁglogzs Gestion ‘: :m:g:sa Se ha proyectado el portafolio de
Optimizar el portafolio de Servicios del Publicacwonés Informacion y Mensual W Trimestré'ti 46 servicios a fravés de publicaciones
i Instituto Comunicaciones ) i en las redes sociales oficilaes.
desempefio Transparencia programadas IV Trimestre: 3
financiero 5 accesoala Fortalecer el recaudo Se han realizado campanas de
CAPACIDAD garantizando la s informacion i y . Gestion promocién de las cuentas de
™ Informacion y L recuperacion de cartera a través
FINANCIERA estabilidad y I publica y lucha : " - Informacion y ahorro para los pagos de las
- comunicacion de la implementacion de No. de Camparias L 8 P
sostenibilidad contra la R . Comunicaciones- | Semestre:1 obligaciones del Idear, lo cual
o » que / No. de " Semestral . 1 N .
economica del corrupcion romuevan el pago de las | camparias programadas Gestion Il Semestre: 1 instruye al usuario de manera
IDEAR pre pago panas prog| Comercial y de didactica. Medicion para el I
obligaciones de los clientes
Cartera Semetsre y es referente al plan de
Idear. N N
Alivio aue aun no se suscribe
U U VTSTES a TITETT Gosion
- . N de comunicacion . | trimestre:3
Visitar medios de comunicacion n Informacion y ) A
N No. de . . Il trimestre: 3 No se evidencia avance en el
de forma trimestral para dar a L . - Trimestral . 4 L
" visitas a medios de o . Il Trimestre:3 indicador
conocer al Instituto I, Direccionamiento )
comunicacion Estrategico IV Trimestre: 3
Realizar de manera semesral — ]
Posicionar la una encuesta de percepcion No. de informes Gestion
imagen para evaluar la atencion al presentados/ No. de Informacion Semestral | Semestre:1 1 Medicion de la actividad de
Institucional a ciudadano. Entre los usuarios ~ |informes programados a nacion y 1l Semestre: 1 manera Semestral
X Comunicaciones
través de la Sequimiento y reales y potenciales que visitan presentar
i eguimien | institut
restacion de 4 " €l instituto
CLIENTES Y/O P -~ " Evaluacion de Se presento informe de PQRSD
servicios Evaluacion de . - ) ) X .
USUARIOS N desempefio | Informar a la gerencia infome de No. de informes N | trimestre:1 del primer trimetsre de 2025, el
eficientes que Resultados P L N Gestion . .
. Institucional | las PQRSDF recibidas a través | presentados/ No. de : . Il trimestre: 1 cual esta publicado en la pagina
satisfagan las N . Informacion y Trimestral . 1 .
necesidades de de los diferentes canales de  |informes programados a Comunicaciones 1l Trimestre: 1 web en el siguiente enlace
nuestras partes atencion presentar IV Trimestre: 1 hltps:/l_\dear.gov,co/resumen-
interesadas consolidado-parsfd/
Se presento el informe de redes
Revisar las estadisticas de las No. de informes Gestion | trimestre:1 sociales del primer trimestre de
cuentas de redes sociales del presentados/ No. de : . Il trimestre: 1 2025 el cual esta publicado en la
N . Informacion y Trimestral . ) 1 N -
Instituto de Desarrollo de Arauca 1| informes programados a L Il Trimestre:1 pagina web en el siguiente enlace
Comunicaciones ‘ ‘ .
Idear. presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Nivel Satisfactorio

ARELY AGUILAR PEREZ

Lider Gestion Inf iony C
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GESTION PLANEACION Codigo: PL- GP - SG - 03
[ 4
I d a r SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 08
e Fecha: 31/01/2025
OPORTUNIDADES PARA TODOS PLAN DE ACCION
Pagina:1
PROCESO GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION LIDER DE PROCESO: JORGE SORIANO HURTADO
LINEA OBJETIVO MPe PERIODICIDAD DU S )
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO DIMENSION POLITICA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE REVISION META ANUAL RESULTADO % DE Observaciones
OBTENIDO CUMPLIMIENTO
EIgbgracmn delos No. de procedimientos elaborados/ " . En el ll trimestre no se actualizaron
procedimientos del proceso No. D dimient ab Gestion Tl Trimestral 5 0 dimientos del
en el fomarto establecido 0. De procedimientos por elaborar procedimientos del proceso
3 Seguimiento y Actualizacion del registro I trimestre:37 En el ll trimestre se realizaron 42
" Evaluacion del blogi j i X izaci i ) . i : o .
Gestion con Valores D - Teandlogioo (hoja de V'.da) No Actuah‘zac!ones realizadas/ No Gestion Tl Trimestral I ""T‘es"e ?7 42 actualizaciones, estas se realizan
ara Resultados esemperio de cada uno de los equipos | de Actualizaciones programadas Ill Trimestre:37 cuando se hace el mantenimiento
P Institucional de Computo. IV Trimestre: 37
Actualizar el plan estratégico EI PETI fue presentado y aprobado
de Tecnologias de la No. de documentos actualizados/ " en el Comite Institucional de Gestion
) . Gestion Tl Anual 1 NA -
Informacion PETIparala | No de documentos por actualizar y Desempfieo No. 01 del 30 de enro
vigencia 2025 de 2025
Gestionar capacitaciones de Se realizo la gestén de la
‘”d“°°'°’7 al aphcatlvo AS No. de capacitaciones realizadas/ " | semestre:1 capacitacion de la tesorera en el uso
para funcionarios nuevos y o Gestion Tl Semestral | 05 -
" ) " No de Capacitaciones programadas Il semestre: 1 del software IAS. Esta medicion se
6. Gestion del ” reinduccion para i
conocimiento y la Gestion del funcionari i realiza de manera semestral
oy Conocimiento uncionarios antiquos
Innovacion Realizar capacitaciones en el
) " No. de capacitaciones realizadas/ " | semestre:1 En el | semestre no se realizaron
uso del sistema de gestion o Gestion Tl Semestral 0 -
No de Capacitaciones programadas Il semestre: 1 capacitaciones en el ORFEO
documental ORFEO.
Dar aplicabilidad a los | trimestre:1 Infrome de Gestion | trimestre
! plica " No. de informes realizados / No de " . Il trimestre: 1 reportado a la oficina de planeacion,
sistemas de informacion del Gestion Tl Trimestral N 1 N N X
o Informes programadas Il Trimestre:1 consolidado y publicado en al pagina
instituto IAS, ORFEQ IV Trimestre: 1 web
Actualizacion de la
Infraestrcutura tecnologica No. de equipos que se actualizaron Gestion Tl Anual 1 0 Nose ewdenq? avance enla
FORTALECIMIE Fortalecer el con equipos de computo que actividad
NTO Desarrollo ya cumplieron su vida util
INSTITUCIONAL '”52‘““"”."?' pj'la la
EINNOVACION | OPSracen ¢
Instituto
Se llevé a cabo la virtualizacion del servidor
del Instituto IDEAR, con el objetivo de contar
con una copia de seguridad actualizada y
Elab ion d d garantizar la continuidad operativa en caso de
Sequimi X aboracion de ‘respa 0 | trimestre:1 fallos o incidentes. Este proceso implico la
3 eguimiento y | virtual de los servidor donde | rimestre: 1 creacion de una imagen virtual del servidor
Gestion con Valores Evaluacion del se encuentra apliaciones de | No. De respaldo de los servidores Gestion Tl Trimestral N . 1 fisico, permitiendo asi disponer de una réplica
Desempefio la entidad, para garantizar la Il Trimestre:1 funcional que puede ser restaurada de manera
ara Resultados o , para g i . i irualizacié
P Institucional Ui L IV Trimestre: 1 rapida y segura. La virtualizacion contribuye a
ns continuidad del servicio fortalecer la estrategia de respaldo de
informacion, facilita la recuperacion ante
desastres y optimiza la gestion de los recursos.
tecnoldgicos de la organizacion
Se elaboraron y presentaron el
informe correspondientes al contrato
de soporte tecnico de IAS,
Realizar inf d | trimestre:1 abarcando los casos reportados
ealzar 'r; Olrme " eto No. de informes realizados/ No de Gestion Tl ' Il trimestre: 3 3 durante el periodo establecido. Estos
supeévlslorr: g CIZHSTE Informes por realizar estion mensual Il Trimestre:3 informes incluyen un resumen
oporte de IV Trimestre: 3 detallado de los incidentes y
solicitudes recibidas, asi como las
acciones correctivas y soluciones
implementadas para cada uno de los
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