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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Ill TRIMESTRE 2025

FECHA: 07 de noviembre 2025

NOMBRE: Yeimmy Lorena Aguirre Delgadillo CARGO: Profesional Universitario de Planeacién

PROCESO: Gestion Planeacion

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacién, a través de la medicion de los diferentes
Planes e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances
obtenidos durante el citado periodo y la ejecucion de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y a las acciones contenidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2025.

OBJETIVO: El presente informe presenta los avances del Plan de Accién Institucional del IDEAR correspondientes al lll trimestre
de la vigencia 2025, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

El seguimiento se realizo con base en la informacién suministrada por las areas responsables de cada proceso institucional,
consolidando los resultados obtenidos en los indicadores definidos en el Plan de Accién.

Ejecucion de Plan de accion institucional y plan de accion por procesos lll trimestre 2025

En la vigencia 2025, se aprobd el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 02 del 30 de enero de 2025, donde se establecen las
metas correspondientes a dicha vigencia.

Asi mismo fueron aprobados en Comité Institucional de Gestidn y Desempefio Mediante acta No. 01 de 2025 los planes de accion
por procesos.

CONCEPTO I Tm"oEo/s)T RE CALIFICACION
0
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PA] 59% MEDIO

Plan de accion institucional - Detalle

El andlisis de los resultados del tercer trimestre refleja un cumplimiento del 59%, se observa un avance moderado en la
implementacién de las estrategias del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con resultados mixtos: algunas
dimensiones presentan logros sobresalientes, mientras que otras muestran rezago frente a las metas proyectadas.
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MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO u/ OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
2022:61.0
4 Evaluar el Sistema de | Certificado  reporte 2023:68.9
Evaluacién de | Control Interno y Gestion | FURAG Subir 1 Puntoen la NA NA 2024:70.3
Resultados Institucional ~ mediante | Certificado  reporte Calificacion De acuerdo con los
Reporte FURAG -MECI | MECI resultados se aument6 en
1.4 puntos
Fortalecer el 1 Desarrollar y potenciar
Desarrollo Talento Humano | las competencias del cumplimiento de PIC: 36 PIC: 12
Institucional talento  Humano que acﬁéhades or PB§P22 PBSI: 10
para la impulse el crecimiento lan/actividades P SSGT'.151 56 27% SSGT:34
operacion del profesional y el |P q Tot |_'209 Total: 56
Instituto desempefio programadas otak
organizacional
3 Asegurar la - ]
Gestion con | Infraestructura fisica y :léml?g%zzto (:f‘; MANTEQIIE'\.II.I:FP 5TO' 148 Solo se realizaron los
Valores para | tecnolégica que impulse lan/actividades P MSF;I'Q 30 mantenimientos
Resultados la mejora continua del P q T |_1'72
Instituto programadas otal:
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| trimestre: SAR diciembre
4 . No. de manuales ) o 2024 y enero 2025
Evaluacion de Fortqlgcer e.l, Sistema de SAR establecidos en Aplicar el 100% d.e los 67% |1l Trimestre:  Febrero,
Administracion del . manuales establecidos en 1 ;
Resultados : el Instituto / No. De . marzo, abril
Riesgo (SAR) . el Instituto . . .
manuales aplicados Il Trimestre: Mayo, junio,
Julio
Aprobar en créditos de la -
linea educativa el 60% de Total, Recursos I m.m '_421 -134.219,56 | trimestre: 22 créditos
Colocados / Total Il trim: 421.134.219,56 ) ) .
los recursos . Il trimestre: 12 créditos
presupuestados para la Recursos Wl Trim: 421.134.219,56 756.672.232 Il trimestre: 29 créditos
vigencia Presupuestados IV Trim: 421.134.219,56 '
(5%80756146376) para la Vigencia Total $1.684.536.878,26
Aprobar en créditos de la
linea institucional Total, Recursos | trim:2.150.215.423,75
(Fomento y tesoreria) | Colocados / Total Il trim: 2.150.215.423,75 En el Il trimestre no se
minimo el 100% de los Recursos 1l Trim :2.150.215.423,75 0 aprobaron créditos por esta
recursos presupuestados |  Presupuestados IV Trim:2.150.215.423,75 linea
2 para la vigencia. para la Vigencia Total $8.600.961.695
Direccionamiento | ($8.600.861.695)
Estratégicoy | Aprobar en créditos de -
- - Total, Recursos | trim: 362.081.264,50
Pl ' '
dicempeta | | Focras o 100% do o | CORCRGS/Toml | llum 30208120450 | En ol Il fimeste o so
financiero recursos presupuestados i oan ot Aea B aprobaron créditos por esta
garantizando la para la vigencia. PresTpli;e.stadqs IVTT”T'Sfifg ;2256%555 50 linea
estabilidad y (§1.448.325.056) parala Vigencia | Total $1.448.325.058,
sostenibilidad Aprobar en créditos de la . .
econdmica del linea de crédito de CTo c;;aclé?:sc?[?;; III ?{:}Zﬁfﬁ%ﬁgggﬁ | trimestre: 42 créditos
IDEAR libranza el 100% de 10 | g s Presu | Il Trimestre:1.261.716.385 | 1.434.100.000 Il rimestre: 25 créditos
recursos presupuestados ) : Il trimestre: 38 créditos
ara la vigencia puesta}dos para la | IV Trimestre:1.261.716.385
&5 046.865.540) : Vigencia Total $5.046.865.540
Aprobar en créditos de la I
linea de crédito de Total, Recursos Itr|_m..263.208.887,23 En el Il trimestre no se
Inversion el 50% de los Colocados / Total Il rim: 263.208.887,23 aprobaron créditos por esta
recursos presunuestados Recursos 11l Trim:263.208.887,23 0 linea
ara E)a pvi encia Presupuestados IV Trim: 263.208.887,23
&2 105,671,097 Bg) | paralaVigencia | Total $1.052.835.548,91
Recaudar el 95% de la Total. Recursos I trim: 3.861.410.727,61
2 meta proyectada de recaudados/total Il trim: 8.686.449.134,20 META 95% ADCUMULADAi 7%
direccionamiento | recuperacion de cartera * vectado 8 IIITrim:6.875.521.904,6 | 8.146.804.106,00 g"ﬁ/TA 100% - ACUMULADA:
Estratégicoy |de la vigencia 2025 P rgcau dar IV Trim: 9.150.253.560,86 °
Planeacién ($30.077.510.870,89) Total $28.573.635.327,35
Al cierre de septiembre de
2025, la cartera activa al dia
y en cobro juridico es de
$65.223.249.092 con
vencimiento de capital
El total de la cartera 0 5
activa vencida no debe Total, cartera ggﬁ?‘gr nfa dlista cz:tera&s;g
superar el 25% del valor vencida /Total <=25% 22.90% P P .
X obligaciones de las cuales
total de la cartera del cartera activa A U
Instituto 543 esta en cobro juridico
4 : por valor de
Evaluacion de $16.557.440.136 (ver
Resultados informe de gestion Il
TRIMESTRE area
comercial)
Incrementar el capital
propio y capital financiero Bienes Meta cumplida en el
a ftavs de la . . | semestre:1 segundo trimestre de 2025,
) - vendidos/Bienes ) NA NA )
enajenacion de  los ofertados Il semestre:1 por lo tanto, no aplica para
bienes inmuebles de la medicién del 3er trimestre
propiedad del Instituto.
Impulsar el Formular proyectos que No rovectos Se elaboro el proyecto en
desarrollo estén encaminados al viabiliza dos?Noy de | semestre:1 9 mga:
econémico y cumplimiento del Plan de rovectos ra dicla dos Il semestre:1 * Fortalecimiento de la
social del 2 Desarrollo del Dpto. proy Educacion Superior en el
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departamento a

Direccionamiento

Departamento de Arauca.

través de | Estratégicoy *-Acceso y Permanencia en
proyectos  que Planeacion la Educacion Superior para
impacten en el Jovenes Araucanos.
territorio
1. Kapital stereo:
05/07/2025
2. caj6n Araucano
4 24/07/2025
Evaluacion de 3. En linea con Adriana:
Resultados 24/07/2025

Posicionar  la
imagen

4. Calor Stereo 24/07/2025
5. cajon Araucano

Institucional  a No. de Visitas a 2525(27\//(2)%; cinanico
g?evs?:ciége dlg Visitar ~ medios  de (rzrggljonicacién de | trimestre:3 31/07/2025
L comunicacion de forma . Il trimestre: 3 7. Calor stereo 31/07/2025
z(fai;\ilg?:s ue trimestral para dar a \r/?:iltZsad:s:ne,(\ij%s g: Il Trimestre:3 14 8. Al aire Noticias:
satisfagan qlas conocer al Instituto comunicacion IV Trimestre: 3 31/07/2025
necesidades de programadas g%r;/l%%con Adriana:
nuestas partes 10. Arauca 27/7:
’ 31/07/2025
11. Calor stereo:
16/08/2025
12. Calor stereo:
09/09/2025
13. Antares del Oriente
Fortul: 17/09/2025
CUMPLIMIENTO | 59% Nivel medio
DETALLE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Il TRIMESTRE
AVANCES ALERTAS

Fortalecimiento Institucional: Se logr6 incrementar en 1.4 puntos la
calificacién del FURAG, alcanzando un resultado de 70.3 frente a 68.9
del afio anterior, lo que evidencia una mejora en la gestién del control
interno y la evaluacién de resultados institucionales.

Gestion Financiera y de Cartera:

e Se logré6 cumplimiento del 100% en el recaudo de cartera
proyectado, superando la meta establecida para el trimestre.

e  Se mantuvo el indice de cartera vencida en 22.9%, por debajo del
limite maximo permitido (25%), reflejando eficiencia en la gestion
de cobro y control del riesgo crediticio.

e Enlalinea de crédito de libranza, se aprob6 el 100% de los recursos
programados, equivalente a 38 créditos durante el trimestre.

e La linea educativa alcanzo también el 100% de cumplimiento con
29 créditos aprobados, fortaleciendo el acceso a la educacion
superior en el departamento.

Proyectos Estratégicos: Se formularon y viabilizaron dos proyectos

en MGA, alineados con el Plan de Desarrollo Departamental:

1. Fortalecimiento de la Educacién Superior en el Departamento
de Arauca.

2. Accesoy Permanencia en la Educacion Superior para Jovenes
Araucanos.

Comunicacion y Posicionamiento Institucional:

Se realizaron 14 visitas a medios de comunicacidn, superando la meta

trimestral, lo que contribuyo al fortalecimiento de la imagen institucional

y la divulgacién de los programas del IDEAR.

Ejecucién de los Planes de Talento Humano: se debe reforzar
el cumplimiento del PIC

Infraestructura y Tecnologia: Avance del 17% en la ejecucion
del Plan de Mantenimiento, PETI y MSPI, con cumplimiento
parcial enfocado en mantenimiento fisico, quedando pendientes
las acciones de mejora tecnoldgica y fortalecimiento del sistema
de informacion.

Créditos Institucionales y de Inversién: No se registraron
desembolsos durante el trimestre en estas lineas, lo cual afecta
el cumplimiento financiero general y la sostenibilidad proyectada.

SAR - Administracion del Riesgo: Aunque se alcanzé el 67%
de aplicacion de los manuales, persisten oportunidades de
mejora en la socializacidn y apropiacion del modelo por parte de
las dependencias responsables
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Fortalecer la ejecucion de los planes de Talento Humano
(PIC, PBSI y SSGT): Priorizar la implementacion de las
actividades reprogramadas y realizar seguimiento permanente
al cumplimiento de metas para evitar acumulacion en el IV
trimestre.

Optimizar la ejecucion del Plan de Tecnologia e
Infraestructura: Destinar recursos y definir un cronograma de
ejecucion para los componentes del PETI y MSPI, garantizando
la mejora continua de los procesos institucionales.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion durante el Il trimestre de
2025 alcanz6 un 59%, lo cual se clasifica como nivel medio de avance,
de acuerdo con la escala institucional.

Los mayores logros se registraron en el fortalecimiento del indice de
desempefio institucional, la gestion de cartera y el posicionamiento de la
entidad.

Sin embargo, se identificaron rezagos en la ejecucion de los planes de
talento humano, el avance en infraestructura tecnolégica y la colocacion
de créditos en lineas institucionales e inversion, aspectos que requieren
atencién prioritaria para el cierre del cuarto trimestre.

Reactivar las lineas de crédito institucional e inversion:
Realizar estrategias de promocién y acompafiamiento a
potenciales beneficiarios para dinamizar la colocacién de
recursos y mejorar la sostenibilidad financiera.

Fortalecer el Sistema de Administracion del Riesgo (SAR):
Continuar con la socializacién y aplicacion de los manuales en
todas las dependencias, asegurando la integracion del modelo
en la gestion operativa.

Consolidar el seguimiento trimestral al Plan de Accion:
Mantener el control de avances por dependencia y evidenciar los
resultados mediante reportes cuantitativos y cualitativos que
faciliten la toma de decisiones estratégicas.

Ejecucién Planes de Accion por Procesos -Detalle

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025 es apoyado por ocho (08) planes de accion correspondientes a Gestion Financiera,
Gestion comercial y de Cartera, Gestion Administrativa, Gestion de Riesgos, Gestidn Tl, Gestion Juridica, Gestién Informacién y
Comunicaciones y Gestion Planeacion, a los cuales se les hace seguimiento de forma trimestral con el animo de realizar monitoreo,
evaluacion y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del Idear; asi mismo los Planes
de Accidn permiten realizar la medicién de los avances de gestion por cada una de las areas o dependencias en cabeza de los
lideres de procesos, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

A continuacion, se muestra un consolidado del seguimiento realizado a cada proceso y su evaluacién de cumplimiento asi:

PROCESO i T(Rl'g:')f/os)TRE CALIFICACION

GESTION FINANCIERA 60% MEDIO
GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA 74% MEDIO
GESTION ADMINISTRATIVA 83% SATISFACTORIO
GESTION DEL RIESGO 76% SATISFACTORIO
GESTION JURIDICA 95%

GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES 89% SATISFACTORIO
GESTIONTI 63% MEDIO
GESTION PLANEACION 91% SATISFACTORIO

A continuacion, se detalla la ejecucion de cada plan de Accion:
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Gestiéon Financiera (60%): Durante el IIl trimestre de 2025 se evidencian progresos significativos en el cumplimiento de las metas
establecidas dentro del Plan de Accidn, alcanzando un nivel medio de cumplimiento (60%).

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Se elaboro el Acuerdo de Gestion
2 No. de acuerdos de con fecha 06/02/2025 en el
Direccionamiento iy " formato F-GTH- 51- ACUERDO
. Elaboracion del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ No. - .
Estratégicoy Gestion Vigencia 2025 De Acuerdos de Gestion ! NA NA | DE GESTION, se firm6 por las
Planeacion g o suscribir partes y se envio a Talento
P Humano, por lo tanto, no aplica
para la medicion del 3er trimestre
No. De comités de | trimestre:6 . .
. 2 . Estudio de las solicitudes | crédito realizados/ No. | Il frimestre: 6 En gI'III tnmgstlre se reahzaron 9
Fortalecer el | Direccionamiento o o - . ) 9 comités de crédito, tres por encima
- de crédito De comités de créditos | Il Trimestre:6
Desarrollo Estratégico y : ; de la meta
o . programados IV Trimestre: 6
Institucional Planeacion
parala 3 Elaboracion de
operacion del Gestion con documentos de Gestidn No. de documentos
Instituto Valores para | (Caracterizacion del : En el lll Trimestre no se evidencia
elaborados/ No. De L
Resultados proceso. Documentos or 3 0 avance en esta actividad
Matriz PESTEL-FODA. P
. elaborar
Matriz de partes
interesadas)
3 Elaboracién de los No. de procedimientos En el Il trimestre son se elaboraron
- e elaborados/ No. De 12 L
Gestion con procedimientos del proceso L - 0 procedimientos por parte del
. procedimientos por | procedimientos .
Valores para | en el formato establecido proceso en el formato establecido
elaborar
Resultados
Elaboracién del programa En el Il trimestre no se realizé la
Anual mensualizado de | No. de PAC actividad, el proceso de Gestion
Caja de acuerdo con el flujo | programadas/ No. De | Il Trimestre: 1 0 Financiera informa que se
de efectivo del Instituto para | PAC realizadas realizara en el IV trimestre 2025
la vigencia 2026
En el Il Trimestre se realizd
seguimiento a la base de datos
arrojando 117 créditos educativos
Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1 activos, de los cuales se realizaron
periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 93 desembolsos; 8 estan
2 créditos educativos Seguimiento Il Trimestre:1 pendientes de liquidacién, 4 se
Direccionamiento | colocado programados IV Trimestre: 1 encuentran nivelando, se
Estratégicoy liquidaron 4 créditos, hay 5
Planeacion pendientes de giro 2025B y 3 no
Optimizar el han presentado documentacion.
desempefio La empresa de Energia de Arauca
financiero ENELAR, a quien se le aprob6 un
garantizando la crédito de $5.000.000.000 realizd
estabilidad y el primer pago anticipado por
sostenibilidad $2.000.000.000, ya realiz6 pago
econdmica del Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1 de la segunda cuota y solicitd
IDEAR periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 modificacion de fecha del plan de
créditos institucionales Seguimiento Il Trimestre:1 pagos generando mayor valor de
colocados en la vigencia. programados IV Trimestre: 1 intereses corrientes para Idear.
En el mes de mayo se colocd un
crédito a la empresa
CARIBABARE por
$1.143.000.000, el cual a la fecha
no ha sido desembolsado,
. - Se realizé seguimiento a la
Realizar seguimiento ) . X
o A X - . ) inversion realizada con el
periodico a las inversiones |  No. De Seguimientos | trimestre:1 . : .
) 5 ’ . : Consorcio Agua Linda, arrojando
realizadas por Idear bajo la realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 ol siquiente resultado:
modalidad  de  Otras Seguimiento Il Trimestre:1 9 '
Inversiones de acuerdo con programados IV Trimestre: 1 . o
- o 1. Estado actual de la inversion:
la colocacién de los créditos . .
Vigente y al dia
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2. Valor del capital pagado a la
fecha: $1.178.524.825,98

3. Valor de los intereses pagados
a la fecha: $565.129.269,00

4. Valor del capital adeudado a la
fecha: $1.821.475.174,02

5. Valor de los intereses
adeudados a la fecha:
$145.718.014.

También se hizo seguimiento y
actualizacion de la liquidacion del
contrato firmado con el consorcio
Puerto Narifio y se presentd a la
Gobernacion de Arauca.

Analizar y conceptuar todas
las solicitudes de créditos

Conceptuar y

No. De créditos analizar el 100%

En el | Trimestre se analizaron y
presentaron al comité de credito
65 solicitudes

En el Il Trimestre se analizaron y

que sean objeto de| conceptuados/ No.De | de las solicitudes 67 conceptuaron 38 créditos: 12
financiacion con recursos | créditos por Conceptuar | de crédito de la educativos y 26 de libranza.
del Instituto. vigencia 2025
En el Il Trimestre se analizaron y
conceptuaron 67 créditos: 29
educativos y 38 de libranza.
Analizar las Tasas de
mercado de captacion y En el Ill trimestre de 2025 no se
presentar trimestralrlnen’te (No. Andlisis Itrimestre:1 presentd el anélisis del mercado
propuesta para la ﬁjamon presentados/No. De Il tnmestre. .1 0 para el portafolio de productos del
de Tasas de Interés del Il Trimestre:1 Idear

Instituto ante el Consejo
Directivo para su
aprobacion.

andlisis por presentar | \\/ g ocire. 4

| Trimestre: (nov-

En el | Trimestre Tesoreria
presentd las cuentas bancarias

3 dici-enero- debidamente conciliadas durante
Gestion con febrero) 1 los meses de diciembre 2024,
Valores para verificacion de Il enero y febrero.

Resultados Verificacion bimestral de | conciliaciones bancarias | Trimestre(marzo- En el Il Trimestre Tesoreria
conciliaciones  bancarias | realizadas/ verificacion abril): 1 1 presentd  las  conciliaciones
mensuales de Conciliaciones Il Trimestre bancarias de los meses: Marzo y

bancarias por realiza (mayo-junio, abril.
julio-agosto): 1 En el Ill Trimestre Tesoreria
IV Trimestre: presentdé  las  conciliaciones
(sept-octubre): 1 bancarias de los meses: mayo,
junio, julio y agosto
CUMPLIMIENTO | 60% Nivel medio
DETALLE SUBGERENCIA FINANCIERA
AVANCES ALERTAS

La realizacion de 9 comités de crédito, superando la meta

trimestral (6 programados).

El seguimiento periddico a la inversion de créditos
educativos, institucionales y otras inversiones, logrando el
100% de cumplimiento en las tres actividades.

El andlisis y concepto de 67 solicitudes de crédito,
cumpliendo el 100% de las solicitudes recibidas.

La verificacion bimestral de las conciliaciones bancarias por | o
parte del area de Tesoreria, cumpliendo el cronograma

previsto para el periodo mayo-agosto

documentos

institucional.

e No se evidencian avances en

de gestién

No se realizd la elaboracion del Programa Anual
Mensualizado de Caja (PAC), prevista para el Il trimestre.

(caracterizacién,
PESTEL-FODA y de partes interesadas) ni en la
formalizacién de los procedimientos del proceso, lo que
representa un riesgo frente a la actualizacion del Sistema
Integrado de Gestidn y la consolidacion de la operacién

la elaboracién de
matrices
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e No se presentd el andlisis de tasas de mercado de
captacion ni la propuesta de tasas de interés ante el
Consejo Directivo.

Estas situaciones podrian afectar la planeacién financiera y la

toma de decisiones estratégicas del Instituto.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
e  Reprogramar las actividades pendientes del componente
El balance general del trimestre refleja un desempefio institucional de gestion documental (caracterizacion, matrices y
estable, con avances sustanciales en el cumplimiento de metas procedimientos) con responsables y fechas definidas,
financieras y de seguimiento a las operaciones de crédito. priorizando su entrega en el IV trimestre.

Sin embargo, el retraso en la actualizacion documental y en|,  coordinar con el proceso de Tesoreria la elaboracion

algunos productos estratégicos evidencia la necesidad de oportuna del PAC 2026 para garantizar la sostenibilidad
fortalecer la gestion administrativa y técnica del proceso de del flujo de caja institucional

Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para garantizar el e . .
gico y para 9 o  Fortalecer el analisis financiero del portafolio de productos

cierre oportuno de las metas al IV trimestre. i N s
El Instituto mantiene un adecuado control sobre las operaciones mediante la presentacion trimestral del estudio de tasas de

financieras, pero requiere reforzar los instrumentos de interés ante el Consejo Directivo.
planificacion y control interno para consolidar la eficiencia|®  Monitorear mensualmente el cumplimiento de metas
institucional. mediante reportes de avance internos, con el fin de

anticipar desviaciones antes del cierre anual.

Gestion Comercial y de Cartera (74%): Durante el lll trimestre de 2025 se evidencié un cumplimiento en la ejecucion del Plan
de Accion Institucional de un 74%, e cual se detalla de la siguiente manera:

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
oBJETIVO | PDIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META . EESERGE D
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO %
OBTENIDO
Se elaboro el Acuerdo de Gestion con
No. de acuerdos de fecha 06/02/2025 en el formato F-GTH-
Elaboracion del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ 1 NA NA 51- ACUERDO DE GESTION, se firmé
Gestion Vigencia 2025 No. De Acuerdos de por las partes y se envié a Talento
Gestion por suscribir Humano, por lo tanto, no aplica para la
medicion del 3er trimestre
Actas de comité de cartera 2025
1. 21 enero: Cierre Dic 2024
2 2. 25 febrero: Cierre enero 2025
Direccionamiento | Revision de las estrategias | No. De comités de | | trimestre:3 3. 20 marzo: Cierre febrero 2025
Estratégicoy | correspondientes al | Cartera  realizados/ | Il trimestre: 3 3 4. 11 abril: Cierre marzo 2025
Planeacion mejoramiento de la cartera | No. De comités de | Il Trimestre:3 5. 16 mayo: Cierre abril 2025
de la entidad Cartera programados | IV Trimestre: 3 6. 17 junio: Cierre mayo 2025
Fortalecer el 7. 21 Julio: cierre junio 2025
Desarrollo 8. 21 agosto: cierre Julio 2025
Institucional 9. 29 septiembre: cierre agosto 2025
parg’la No. de planes de Plan  Estratégico de Mercadeo
operacion del actualizacien  del  Plan | mercadeo elaborado y aprobado el 5 de mayo en
Instituto . ) el comité Institucional de Gestién y
Estratégico de Mercadeo | actualizados/ No. De 1 NA NA -
A Desempefio No. 03 /2025,, por lo tanto,
para la vigencia 2025 Planes de mercadeo ; A
- no aplica para la medicion del 3er
por actualizar ;
trimestre
No. de En el Il Trimestre se elaboraron, se
Elaboracién de los | procedimientos ajustaron 'y se aprobaron los
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 16 NA NA | procedimientos del Proceso, por lo
en el formato establecido | procedimientos  por tanto, no aplica para la medicion del 3er
elaborar trimestre
3 | fimestre:1 Se realizd un acta de cancelacion de
Gestion con . No. De  Actas ' . pagarés en el Ill trimestre de 2025,
Elaboracién de actas de Il trimestre: 1 . e
Valores para - elaborados/ No. De ) . 1 correspondiente a los meses de junio,
cancelacion de pagares Il Trimestre:1 . )
Resultados Actas programadas . ; julio y por un total de 65 pagarés
IV Trimestre: 1 cancelados

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA 7 de 46



s

GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

Idear

Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS
INFORME Pagina: 8 de 46
1. Colegio Comfiar.
2. Institucion Educativa Corporiente.
3.Colegio Pablo Neruda.
4. Institucion Educativa Cristo Rey.
5. Colegio Emmanuel.
6. Colegio Inspoar
2 7. Institucién Educativa Francisco José
Direccionamiento de Caldas - Sede Juan Francisco
Estratégic;py Disefiar el plan de visitas a | No De visitas Lara. . ' .
Planeacion las instituciones educativas | realizadas / No. De | Il Semestre: 24 16 67% g jgzz /T\Z;%rgfoiadig do
y universidades visitas programadas 16. Colegio la Inmaculada de Rondén
11. Liceo Tame
12. Institucion Educativa Froilan Farias
13. Institucién Educativa Nacional San
Luis.
14. Liceo Libertad
15. Institucion Educativa Antonio
Ricaurte — Sede La Esperanza.
16. Institucion Educativa El Bosque
1.Secretaria de Educacion,
2. Alcaldia Municipal
3.Unidad Administrativa de Salud de
Arauquita
4José  Antonio  Galan  (sede
) . bachillerato),
Realizar oferta de la Linea
de Crédito Institucional a . | trimestre:4 5'EMCO,AAAFQR’
Optimizar el través de visitas a las rea’\lligédDaes\;lillste I trimestre: 4 14 s'ﬁ(ﬁgg Am?:'ggal Fortul.
desempeno Alcaldias Y Entidades visitas programadas I Tr_|mestre..4 8. Alcaldia Municipal Tame
financiero Descentralizadas del orden IV Trimestre: 4 9. Alcaldia Municipal de Saravena
garantizando la Departamental y Municipal 16 Alcaldia Municipal Cravo norte
estab|!|qqd y 11.la Camara de Comercio del Piede
sostenibilidad Monte Llanero
eoonomce del 12.COOTRADELSA,
13.EMPRESA COOTRANSARARE
14.STORM SERVICE S.A.S
Cierre de cartera y envié de listado al
correo de la gerencia:
Eval 4 d Informar a la Gerencia ; ;‘:c ebnero
Rva uacion € | sobre los créditos que No. De reportes | trimestre:3 - f leorero
esultados . A . : 3.10 marzo
presentan mora mayor a | enviados trim/ No. De | Il trimestre: 3 3 4 3de abril 2025
120 dias, como reportes Il Trimestre:3 5' 6 de mayo 2025
herr.a.mienta para toma de programados IV Trimestre: 3 6. 11 de junio 2025
decisiones 7. 14 de julio
8. 8 de agosto
9. 5 septiembre
No. Convenios y/o
contratos
2 interadministrativos En el lll Trimestre se firmo un convenio
Direccionamiento | Suscribir nuevos convenios |  suscritos / No. De | Semestre: 2 con la empresa: RTT TRANSPORTE Y
Estratégicoy | ylo contratos convenios y/o I Semestre" 9 1 50% | LOGISTICA S.A.S de fecha 129 de
Planeacion interadministrativos contratos ' septiembre 2025
interadministrativos
programados a
suscribir
| . No. estrategias
mplementar mecanismos | .
2 ue faciliten el retorno de implementadas en el
Direccionamiento | 9 ) . semestre /) No. De | Semestre: 1 En el | semestre no se suscribieron
Estratégico capital al Instltut_o a traves Estrategias Il Semestre: 2 0 estrategias
9Icoy 1 ge estrategias de 9 9
Planeacion estrateg programadas en el
normalizacién de cartera
semestre
CUMPLIMIENTO | 74% Nivel Medio
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DETALLE GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
AVANCES ALERTAS

e Gestion de crédito y recuperacién de cartera, con la
realizacién del 100% de los comités programados y el
seguimiento periédico a créditos en mora, fortaleciendo el
control financiero del Instituto.

e Gestion operativa, con la ejecucion de 14 visitas
institucionales y educativas que superaron las metas
establecidas, contribuyendo al posicionamiento del IDEAR y
la promocién de lineas de crédito.

e  Procesos administrativos y de planeacion, donde se mantuvo
la eficiencia en la elaboracion de actas, reportes financieros
y elaboracion de documentos de Gestion.

o  Seidentifican brechas en la implementacion de estrategias
de normalizacion de cartera, las cuales no registraron
avances durante el semestre.

e Suscripcion parcial de convenios interadministrativos, con
un avance del 50%, lo cual limita la posibilidad de ampliar
la cobertura institucional y la cooperacion con otras
entidades.

e La ejecucion de visitas educativas alcanzo solo el 67% de
la meta semestral

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
El balance del Il trimestre de 2025 refleja un avance institucional
sostenido, con resultados positivos en la gestién financiera, la
colocacion de créditos y el seguimiento de la cartera, alcanzando
un nivel medio de cumplimiento (74%).

e Reforzar la planeacion y programacion semestral de las
estrategias que no registran avance, garantizando su
ejecucion oportuna en el IV trimestre.

e Implementar acciones concretas para la normalizacién de

Sin embargo, persisten desafios en el componente estratégico y cartera, promoviendo acuerdos de pago y estrategias de
de articulacion interinstitucional, especialmente en lo relacionado recuperacion que fortalezcan la liquidez institucional.

con la implementacion de mecanismos de normalizacion de (e  Fortalecer la articulacién interdependencias, en especial
cartera y la suscripcion de convenios. entre Planeacion, Financiera y Cartera, para mejorar la

trazabilidad de metas y resultados.

e Mantener el seguimiento mensual a los indicadores de
desempefio, garantizando la toma de decisiones
informadas y oportunas.

El desempefio logrado demuestra un mayor control operativo y
financiero, aunque se requiere consolidar los procesos de
planeacion, medicion y mejora continua para garantizar un cierre
de vigencia con indicadores institucionales dptimos y sostenibles.

Gestion Administrativa (83 %): Durante el Il trimestre de 2025, el Instituto alcanzé un nivel de cumplimiento del 83%,
evidenciando una gestion institucional fortalecida y una ejecucion eficiente de las metas programadas.

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Se elaboro el Acuerdo de Gestién con
Elaboracion del No. de acuerdos de fecha 06/02/2025 en el formato F-GTH-
.| Gestion  Elaborados/ 51- ACUERDO DE GESTION, se firmo
Acuerdo de Gestion 1 NA NA -
Vigencia 2025 No. lD'e Acuerdo_slde por las partes y se envid a Talento
Gestion por suscribir Humano, por lo tanto, no aplica para la
Fortal | medicion del 3er trimestre
Ige:aerf:ﬁ: Elaboracion No. de Planes Los planes Institucionales  fueron
Institucional 2 resentacion de Ianeg Institucionales presentados en el | trimestre de la
ara la Direccionamiento Ipnstitucionalessep inel elaborados/ No. De 8 NA NA | vigencia, por lo tanto, no aplica para la
P e Estratégico y g planes Institucionales medicién del 3er trimestre
operacion del Planeacion decreto 612/218 d
Instituto programados — -
Elaborar el Proyecto de Actividad realizada en el mes de
Presupuesto de la No. De nprovectos septiembre, proyecto de acuerdo No. 18
entidad  para la . proy . . de 2025 (pendiente presentar a consejo
I elaborados/ No. De | Il trimestre: 1 1 A -
vigencia 2026 vy directivo para su aprobacion)
i g Proyectos por elaborar
realizar los ajustes
requeridos
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3
Gestion con
Valores para

Resultados

Elaboracion de los

No. de procedimientos

| trimestre: P-GAD-02- solicitud, pago y
legalizaciéon de capacitaciones para los
funcionarios publicos del Instituto de
Desarrollo de Arauca - IDEAR

e s St Mo Do [ | I Timesie GOAD o y
Administrativa en el procedimientos  por Il Trimestre:1 Iegallzacpn de comisién de servicios de
formato establecido elaborar los _serwdores publicos del IDEAR
Il Trimestre: P - GAD - 04 - Elaboracion
y Actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones - PAA.
En el Il trimestre se realizaron los
. - siguientes procedimientos:
EIaborgcpn de los | No. de procedimientos P- GRF - 01- INGRESO DE BIENES A
procedimientos , del | elaborados/ No. De 3 9 67% | ALMACEN
P GRE 02 SALDAS DE BENES DE
ALMACEN.
(ver la red interna de SGC)
Elaboracion de
documentos de :gbg?a%%(;mgmg: Documentos elaborados y aprobados en
Gestion  (Matriz  de Documentos p.or 1 NA NA | el Il trimestre (ver la red interna de SGC),
partes  interesadas) elaborar por lo tanto, no aplica para la medicion del
almacén 3er frimestre
Elaboracién de los No. de procedimientos Documentos elaborados y aprobados en
procedimientos  del el.abora dos/ No. De el Il trimestre (ver la red interna de SGC),
contabilidad y proce dimientos.por 3 NA NA | por lo tanto, no aplica para la medicion del
By | e
Elaboracion de
documentos de
Gestion de En el Il trimestre se elaboraron y
contabilidad y | No. de documentos aprobados los tres documentos del
presupuesto elaborados/ No. De 3 3 Proceso (ver la red interna de SGC)
(Caracterizacion  del Documentos por (Caracterizacion del proceso.
proceso. elaborar Matriz PESTEL-FODA.
Matriz PESTEL-FODA. Matriz de partes interesadas)
Matriz  de  partes
interesadas)

Elaboraciéon de los
procedimientos  del

No. de procedimientos

elaborados/ No. De | 4 (segun I-05)

| trimestre: 0

Il Trimestre: P-GD -01
préstamo de expedientes
Il Trimestre: P - GD - 02 - Administracion

consulta 'y

proceso de Gestion dimi Uno tr | 2 67% |y custodia de titulos
Documental en el | PO I|n:)|entos por | (Uno trimestral) valores y garantias.
formato establecido elaborar P-GD-03 - Transferencias documentales
primarias.
(ver la red interna de SGC)
Elaboracion de
documentos de En el Il trimestre se elaboraron y
Gestion aprobados los tres documentos del
(Caracterizacion ~ del | No. de documentos Proceso (ver la red interna de SGC)
proceso. elaborados/ No. De 3 3 (Caracterizacion del proceso.
Matriz PESTEL-FODA. Documentos por Matriz PESTEL-FODA.
Matriz  de  partes elaborar Matriz de partes interesadas)
interesadas) del
proceso de Gestion
documental
| trimestre: 0
Elaboracién de los No.d dimi Il Trimestre: 0
rocedimientos  del | 2 £ Proce imigntos Il Trimestre: 2
P elaborados/ No. De : o T
proceso de Talento L 17 2 P-GTH- 03- Elaboracién de certificaciones
procedimientos por
Humano en el formato Laborales.

establecido

elaborar

P- GTH- 04- Liquidacion de Nomina.
(ver la red interna de SGC)

Cumplimiento al plan
de trabajo del SGSST

| trimestre:36
Il trimestre: 38 34
Il Trimestre:36

No. Actividades
realizadas/ No

| trimestre: 35
Il trimestre: 36
Il trimestre; 34
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actividades
programadas

IV Trimestre: 41

Cumplimiento del Plan

En el | semestre de la vigencia 2025 se

3 de Bienestar Social, No. Actlwdades Itr!mestrefo realizaron 10 actividades programadas en
- . . realizadas / No Il trimestre: 6 . .
Gestion con | Estimulos e Incentivos . X : 10 el plan de Bienestar social (ver
. actividades Il Trimestre:10 .
Valores para | de la entidad para el rogramadas IV Trimestre: 6 cronograma PBS- Red interna SGC-
Resultados afio 2025 prog ) Gestién Administrativa).
Cumplimiento del Plan No. capacitaciones
Institucional de reélizapdas /No de | trimestre: 0
Capacitaciones de la capacitaciones 36 12 33% | Il trimestre: 3
ggggad para el afio programadas Il trimestre: 12
. N(?' Informes | trimestre:1 .
Realizar el Informe de realizados en el Il trimestre: 1 Informe de ausentismo laboral presentado
Ausentismo laboral y trimestre/ No. De Il Trimestré'1 1 el dia 07/10/2025 segun acta No. 7 del
presentarlo al Copasst | informes programados X : Copasst
: IV Trimestre: 1
en el trimestre
Cumplimiento del Plan No.de actividades | trimestre:9 Segln el informe y las evidencias
Institucional de Gestion |  realizadas/ No.de Il trimestre: 7 7 presentadas se realizaron el trimestre 7
Ambiental (PIGA) del actividades Il Trimestre:7 de las 7 actividades programadas en el
Idear programadas IV Trimestre: 7 PIGA Para el Il trimestre
Intervencién de
créditos inactivos En el lll trimestre se revisaron 15 cajas,
(pago total de 2014) | No.de intervenciones con un total de 114 expedientes, de los
para revision, realizadas/ No.de Il Semestre: 1 1 cuales se escanearon 33 para un total de
digitalizacién, de los intervenciones ' 5.564 imagenes.
cuales existen garantia programadas
hipotecaria y posterior
eliminacién
No. De Instrumentos
o archivisticos La medicion de esta actividad es de
actualizacion del lizados / No d | | | '
Programa de Gestion actu|a|fa o0s t ode 1 NA NA manzr‘a anual, por lo cual no se tiene en
nstrumentos cuen
Documental PGD archivisticos por
actualizar
5. Informacion y No. De Instrumentos
Comunicacion o archivisticos
éctuahzamon . fj.el actualizados / No de La medicion de esta actividad es de
uadro de clasificacion 1 NA NA '
Instrumentos manera anual, por lo cual no se tiene en
Documental CCD L
archivisticos por cuenta
actualizar
CUMPLIMIENTO | 83% Nivel satisfactorio
DETALLE GESTION ADMINISTRATIVA
AVANCES ALERTAS

Gestion documental y
procedimientos en los procesos de Almacén, Gestion Documental,

procesos.

Planeacion y gestion institucional: Elaboracién del proyecto de
presupuesto 2026 y aprobacién de documentos técnicos clave como
las matrices PESTEL-FODA, caracterizaciones de proceso y
matrices de partes interesadas, fortaleciendo el Sistema Integrado
de Gestion (SIG).
Gestion administrativa: Avance del 100% en la ejecucion del Plan
de Bienestar Social y del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), lo que demuestra el compromiso con el bienestar de los
funcionarios y la sostenibilidad ambiental.

Elaboracién de nuevos

e Se presenta bajo avance (12%) en la elaboracion de
procedimientos del proceso de Talento Humano, lo que afecta
la integralidad del sistema de gestién por procesos.

e  Seidentifican limitaciones en la cobertura del Plan Institucional
de Capacitacién, con un cumplimiento del 33%, derivadas de
ajustes en la programacion y disponibilidad presupuestal.

e Es necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento
transversal a los planes institucionales, para garantizar la
articulacion entre las areas técnicas y administrativas.
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Contabilidad y Talento Humano, mejorando la trazabilidad y
estandarizacion de las actividades.

Gestion del talento humano y salud laboral: Cumplimiento del
94% del Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y la presentacion oportuna del informe
de ausentismo al COPASST.

Optimizacion de procesos internos: Avances en la digitalizacion
de expedientes inactivos y depuracion de archivos con garantias
hipotecarias, fortaleciendo el control documental del Instituto.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El desempefio institucional durante el Il trimestre de 2025 evidencia
un avance sostenido y consolidado en los procesos administrativos,
financieros y de gestion documental, alcanzando un nivel
satisfactorio del 83%.

El cumplimiento de la mayoria de las metas refleja la madurez de los
procesos internos y el fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, con especial énfasis en la
estandarizacién de procedimientos, la ejecucidon de planes
institucionales y la mejora continua.

No obstante, se requiere atencién prioritaria en la estructuracion
completa de los procedimientos del proceso de Talento Humano y en
la ampliacion de la cobertura de capacitacion, con el fin de asegurar
la consolidacion de las competencias institucionales.

El Instituto demuestra un compromiso sélido con la planeacién, la
transparencia y la eficiencia administrativa, reflejando avances
significativos hacia el cumplimiento integral de sus objetivos
estratégicos.

Fortalecer la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones,
priorizando acciones de formacion que respondan a las
necesidades detectadas en los procesos misionales.
Completar la elaboracion de los procedimientos del proceso de
Talento Humano, garantizando la alineacién con los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

Mantener la actualizacién periddica de documentos técnicos y
procedimentales, con trazabilidad en la red interna del SGC.
Consolidar los avances logrados en el PIGA, el SG-SST y el
Plan de Bienestar Social, promoviendo la sostenibilidad
institucional y el bienestar laboral.

Gestion de Riesgos (76%): El cumplimiento se encuentra en un nivel medio

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
OBJETIVO 0
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
En el | trimestre:  un
2 comité¢ de Riesgos donde
Direccionamiento se presentd diciembre
F?:::ﬁj;;i;?;:gﬁgno Estratégigp y - o No. lDe comités de riesgo | tr?mestre:1 2024_y enero 2025 -
operacion del Instituto Planeacién Evaluacién, calificacion vy | realizados/ No. De| Il trimestre: 1 1 Il trimestre: Un comité
control del SAR del Instituto | comités  de  riesgos | Il Trimestre:1 donde se presento febrero,
programados IV Trimestre: 1 marzo y abril.
Il trimestre: Un comité
donde se presentd mayo,
junio y julio
. 3 Eéabgzsi;gz ?gari?:f:rinzlzgitg; No. de documentos No se e_:videncia avance en
Gestion con elaborados/ No. De la actividad
Valores para del PrOCeso. Documentos por 3 0
Resultados Matriz PESTEL-FODA elaborar
Matriz de partes interesadas)
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Optimizar el
desempefio financiero
garantizando la
estabilidad y
sostenibilidad
econdmica del IDEAR

2
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Elaboracién de los

No. de procedimientos
elaborados/ No. De

No se evidencia avance en

procedimientos  del proceso procedimientos por 3 (segun |-05) 0 la actividad
en el formato establecido
elaborar
Actualizacion y publicacion de
la politica de administracion
de Riesgos del Instituto de | No. de procedimientos Actividad con medicion
Desarrollo de Arauca IDEAR elaborados/ No. De Il Semestre: 1 NA NA anual, por lo tanto, no
segln lineamientos de la procedimientos por ' aplica para la medicion del
metodologia  vigente  de elaborar 3er trimestre
administracion de riesgos -
DAFP
actualizacion y socializacion
(interna y externa) del mapa . .
de riesgos del Instituto de | No. politica actualizada/ ':ﬁﬂ:ldaiorccl)g tanr:?glmgg
Desarrollo de Arauca IDEAR No. polltlpa por Il Semestre: 1 NA NA aplica para la medicion del
de acuerdo con los actualizar .
] ; . 3er trimestre
lineamientos normativos
establecidos
?iﬁtti?::a;'%r;tén:;)Céilllzgzgg No. Mapa de riesgo Actividad con medicion
. " actualizado / No. Mapa . anual, por lo tanto, no
de riesgos de corrupcion del de Riesgos por Il Semestre: 1 NA NA aplica para la medicion del
Instituto de Desarrollo de f 3er i
Arauca IDEAR actualizar er trimestre
Realizar sequimiento al Mana No. Mapa de riesgos de | trimestre:1
de Ries os%e CONUDGIoN Ee corrupcién actualizado / Il trimestre: 1 1 Fue presentado el dia 31
o gnte PCIONQUE | N mapa de Riesgos de | Il Trimestre:1 de julio de 2025
9 corrupcion por actualizar | [V Trimestre: 1
Evaluar los eventos
reportados por las diferentes I trimestre: Se recibieron 2
areas con el fin de mitigar la No. De informes Gestionar el reportes, no se gestionaron
materializacion de riesgos y reali'za dos /No. De 100% de los Il trimestre: Se recibieron
consecuencias de estos de | . ' eventos 1 33% | 4 reportes, se gestionaron
) ) informes programados a
conformidad con el Sistema realizar reportados por 3
de Administracion de Riesgo las areas Il trimestre: Se recibieron
Operativo SARO a Gerencia y 3 reportes, se gestion6 1
el Comité de Riesgos
Presentar informe de la - -
e . Actividad con medicién
evaluacion de  controles | No. eventos gestionados anual, por lo tanto, no
e_stablemdos en el mapa de / No. de eventos Il Semestre: 1 NA NA aplica para la medicién del
riesgos a la Gerencia y a presentados .
- ; 3er trimestre
Comité de Riesgo.
En el | trimestre: se
Presentar informe No.de informes | trimestre:3 ggzsrgnztgzdémembre 2024y
consolidado del Sistema de | realizados y presentado/ Il trimestre: 3 . . .
L L . . ) 3 Il trimestre: se presenté
Administracion de Riesgos de No de Informes Il Trimestre:3 fabrero, marzo y abril
crédito (SARC) a Gerencia programados IV Trimestre: 3 I trimestre: se presents
mayo, junio y julio
Presentar informe de la
evaluacion del Sistema de No.de informes Actividad con medicion
Administraciéon de Riesgos | realizados y presentado/ . anual, por lo tanto, no
(SAR) del Instituto a la No de Informes Il Semestre: 1 NA NA aplica para la medicion del
Gerencia y al Comité de programados 3er trimestre
Gobierno Corporativo.
Presentar informe
con§ol|dado del monitoreo No. de informes Actividad con  medicion
realizado a la cartera de la resentados / Informes anual, por lo tanto, no
entidad, segun el indice de P Il Semestre: 1 NA NA ' P ’

pérdida esperada y el SARC a
Gerencia, Comité de Riesgos
y Consejo Directivo

programados a
presentar

aplica para la medicion del
3er trimestre
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Presentar informe de En el | trimestre: se
medicion periodica a las No. de inf | trimestre:3 presento diciembre 2024 y
inversiones realizadas por la O't gln/olr rrf]es I tr!mestre: 3 enero 2025
entidad de conformidad con el | PreSentados I niormes fimes re.. 3 Il trimestre: se presenté
) S programados a Il Trimestre:3 .
Sistema de Administracion de . ; febrero, marzo y abril.
. presentar IV Trimestre: 3 . . .
Riesgos de Mercado al Il trimestre: se presenté
Comité de Riesgos SARM mayo, junio y julio
desencigg?clzféilr:;rlciero Presentar informe En el | trimestre: se
. consolidado del Sistema de . ' . presento diciembre 2024 y
garanh_z_ando la administracion de Riesgos de No. de informes I tr!mestre:3 enero 2025
estabilidad y L presentados / Informes Il trimestre: 3 . . .
Lo Prevencion de Lavado de . ) 3 Il trimestre: se presentd
sostenibilidad Acti f B | programados a Il Trimestre:3 feb bril
econdmica del IDEAR Clivos y - financiacion - a presentar IV Trimestre: 3 coIero, marzoy abri.
Terrorismo  (SARLAFT) a ' Il trimestre: se presentd
Gerencia, Comité de Riesgos mayo, junio y julio
Presentar informe . .
X En el | trimestre: se
consolidado de resultados del resents diciembre 2024
estudio del portafolio de No. De informes | trimestre:3 gnero 2025 y
servicios financiero de la | realizado y presentado / Il trimestre: 3 . . .
. i o . ) 3 Il trimestre: se presentd
entidad, segun las politicas | Informes programadosa | Il Trimestre:3 ;
; . ) . ; febrero, marzo y abril.
del Sistema de administracion presentar IV Trimestre: 3 Il trimestre: se presento
del Riesgo (SAR) a Gerencia mavo. iunio .'uliop
y Comité de Riesgos. Y0, Junioy
. En el | trimestre: se
Presentar informe resents diciembre 2024
consolidado de conformidad No. de informes | trimestre:3 P y
. . : enero 2025
con el Sistema de| presentados/Informes Il trimestre: 3 . . .
- . . . ) 3 Il trimestre: se presentd
administracion de Riesgos de programados a Il Trimestre:3 ;
- f . ; febrero, marzo y abril.
Liquidez (SARL) a Gerencia y presentar IV Trimestre: 3 W tri . ”
Comité de Riesgos. trlm.esltre. Se presento
mayo, junio y julio
R_endl_r informes al - consejo No. De informes Actividad con medicion
Directivo sobre la /Inf
implementacion presentados / Informes Il Semestre: 1 NA angal, por lo tap to no
e ’ - programados a ' aplica para la medicion del
cumplimiento y seguimiento resentar 3er trimestre
del SAR del IDEAR P
Optimizar el 2 Concentuar
desempefio financiero | Direccionamiento | Analizar y conceptuar todas - ncep 3{, Se emitieron 67 conceptos
. L o - No. De créditos analizar el 100% o T
garantizando la estratégico y | las solicitudes de créditos que - para solicitudes de crédito
- . ) e conceptuados/ No. De | de las solicitudes 67
estabilidad y Planeacion sean objeto de financiacion - o y se presentaron en el
Lo . créditos por Conceptuar | de crédito de la o -
sostenibilidad con recursos del Instituto. vigencia 2025 comité de crédito
econémica del IDEAR 9
CUMPLIMIENTO | 76% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION DEL RIESGO
AVANCES ALERTAS

e  Cumplimiento del cronograma de los Comités de Riesgo,
presentando los informes correspondientes a los meses
de mayo, junio v julio, lo que refleja seguimiento continuo
al Sistema de Administracion de Riesgos (SAR).

e Consolidacién de los sistemas SARC, SARL, SARLAFT y
SARM, con presentacion de los informes trimestrales a la
Gerencia y al Comité de Riesgos, fortaleciendo la gestion
de control financiero y operativo.

e  (Gestion crediticia efectiva, con la emision de 67 conceptos
técnicos sobre solicitudes de crédito, cumpliendo el 100%
de los casos radicados durante la vigencia.

e Desarrollo de actividades de seguimiento y control,
incluyendo la revision y evaluacion de los eventos

e Rezago en la produccién documental del proceso de riesgos, sin
avances en la elaboracion de caracterizaciones, matrices estratégicas o
procedimientos, lo que afecta el fortalecimiento del MIPG.

e Bajo nivel de gestidn del riesgo operativo (SARO): solo se gestiono el
33% de los eventos reportados por las areas, situacion que requiere un
plan de mejora en andlisis y seguimiento.

e  Dependencia de actividades con medicion anual, que, aunque no
aplican en este trimestre, deberan ser completadas y evidenciadas en el
cuarto trimestre para cumplir la meta anual.
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reportados en materia de riesgo operativo, garantizando
trazabilidad institucional.
CONCLUSIONES
El seguimiento al Plan de Accion del Ill trimestre de 2025 refleja
un avance satisfactorio (76%), sustentado en la ejecucion
eficiente de los sistemas de administracion de riesgos.

RECOMENDACIONES

e  Priorizar la elaboracion de los documentos pendientes del proceso de
Planeacién y Riesgos (caracterizaciones, matrices estratégicas y
procedimientos), garantizando su registro y publicacion en la red interna.

e Fortalecer la gestion del SARO, incrementando el seguimiento y
mitigacion de los eventos reportados por las areas.

e Articular los procesos de Planeacién, Riesgos y Control Interno, para
garantizar la trazabilidad de la informacion y el cumplimiento integral de
las metas institucionales.

e Asegurar la ejecucion de las actividades con medicién anual antes del
cierre de la vigencia, consolidando el cumplimiento global del Plan de
Accién 2025.

e  Continuar con la periodicidad de los informes e instancias de comité,
manteniendo el enfoque preventivo y la toma de decisiones basada en
resultados.

El Instituto mantiene una dinamica operativa estable, orientada
al cumplimiento de las metas estratégicas y financieras,
asegurando la sostenibilidad del portafolio institucional.

Sin embargo, se evidencian debilidades en la gestién
documental y estratégica, principalmente en la elaboracion de
instrumentos técnicos del proceso de planeacién, los cuales
son fundamentales para la consolidacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG.

Gestion de Juridica (95%): Se evidencié un cumplimiento del 95% de las metas programadas, reflejando un avance significativo
en la gestion del area.

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
No. de
Elaboracion de los | procedimientos Se han realizado 2 procedimientos
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 5 2 67% | en el er trimestre
en el formato establecido | procedimientos por
3 elaborar
i4 Se remiti6 soporte del cargue a
Fortalecer el \? ?Stlon e Gerencia, control Interno y
Desarrollo alores para :
Insfitucional Resullados P | Ege:r%??ii contratos el 7/02/2025

ara la resentar reporte mensua .
opeF;aci()n del de los informes rendidos a | No. De Informes | trimestre:3 lf/lzt;g%Soﬁ?rr:{ggsoillgi?%é%%

Instituto los diferentes 6rganos de | presentados/No.De | |l trimestre: 3 3 Abril ﬁcontratos ol 8/05/2025
control.  (Plataforma SIA | Informes por | Il Trimestre:3 Ma (‘), 11 Contratos el 09/06/2025
OBSERVA). Dentro de los | presentar IV Trimestre: 3 J Yy : 5 contratos el 7/07/2025
tiempos establecidos. unio: 5 contratos &

Julio: 4 contratos el 08-08-2025
Agosto: 2 contratos el 04-09-2025
Septiembre: 3 contratos el 06-10-
2025
. Conceptuary
r\nallza_ryconceptuar'todas No. De créditos | analizar el 100%
as solicitudes de créditos -

o que sean objeto de conceptt’JaIdOSI No. Id‘e las 79 Set cpnceptuarpn 34 soI|C|tu.des de
Optimizar el financiacién con. recursos De créditos por| solicitudes de crédito Educativos y 45 de Libranza
desempefio d . Conceptuar crédito de la

; . el Instituto. ; .

financiero vigencia 2025

garantizando la 3 Asumir la defensea y

estabilidad y Gestion con representacion juridica del

sostenibilidad Valores para instituto en los procesos | No. De Informes | trimestre:1 Informe de  Gestion sobre  los
econdmica del Resultados judiciales, administrativos, | presentado/No. De Il trimestre: 1 1 rocesos que adelanta la oficina

IDEAR coactivos donde la entidad Informes por Il Trimestre:1 pro di g

haga parte y mantener presentar IV Trimestre: 1 Juridica
actualizado el estado de
estos.
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No. De Informes | trimestre:1 i . .
Dar re§puestg qpprtuna a presentado/No. De Il trimestre: 1 Se remitié un informe a Gerencia
las acciones judiciales que X . 1 de los procesos que adelanta la
. . Informes por Il Trimestre:1 ST
involucren la Entidad . ; oficina juridica
presentar IV Trimestre; 1
5 Coordinar la respuesta
Informaciony | oportuna y adecuada que | No. De Informes | trimestre:1 .
L ! . . : Se dio respuesta oportuna a 22
Comunicacién | sea requerida al area de la | presentado/No. De Il trimestre: 1 s
A . . 1 derechos de peticion durante el Il
oficina juridica de acuerdo Informes por Il Trimestre:1 Trimestre
con la normatividad de los presentar IV Trimestre: 1
derechos de peticion.
2 Revision de Estudios de | trimestre:3
Direccionamiento | mercado y estudios previos publicacion del I trimestre: 3 Durante el Il Trimestre se
Estratégicoy |para el inicio de la | proceso/procesos n Trimestré'B 4 publicaron 4  procesos de
Planeacion contratacién de las programados . X contratacién para adquisiciones
S IV Trimestre: 0
adquisiciones planeadas.
CUMPLIMIENTO
DETALLE GESTION JURIDICA
AVANCES ALERTAS

Se elaboraron y adoptaron dos nuevos procedimientos institucionales:

e P-GJ-05 Procedimiento de Conflicto de Intereses.
P-GJ-06 Procedimiento de Lineamientos para
Reevaluacion de Proveedores Externos.

la

Se mantuvo la presentacion oportuna de los informes mensuales en
la plataforma SIA Observa, dentro de los tiempos establecidos por los
dérganos de control.

Se conceptuaron y analizaron todas las solicitudes de crédito (79 en
total) correspondientes a las lineas de libranza y crédito educativo.

Se presentd el informe trimestral de los procesos judiciales,
administrativos y coactivos, garantizando el control y seguimiento
juridico de los mismos.

Se dio respuesta oportuna a 22 derechos de peticién durante el
trimestre.

Se publicaron 4 procesos contractuales, cumpliendo con las metas
establecidas en el plan de adquisiciones.

Se requiere continuar con la actualizacion y estandarizacion de los
procedimientos pendientes del area juridica, con el fin de alcanzar
el 100% del cumplimiento programado.

Mantener la coordinacion interareas, especialmente con
Planeacion y Sistemas, para fortalecer el control documental y la
trazabilidad de los informes remitidos a los entes de control.

Reforzar la gestion preventiva en los procesos juridicos,
priorizando la atencion de actuaciones con posibles riesgos legales
para la entidad.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La gestion juridica durante el Il trimestre evidencia un desempefio
eficiente, articulado y en mejora continua, con cumplimiento
sobresaliente de los indicadores de MIPG.

El area consolida su rol como soporte estratégico para la toma de
decisiones institucionales, garantizando la transparencia y legalidad
en los procesos administrativos y contractuales.

A pesar del alto nivel de cumplimiento, persiste la necesidad de
culminar la documentacion total de los procedimientos internos para
fortalecer la gestion por procesos.

Finalizar la elaboracién de los procedimientos faltantes y realizar la
socializacion interna con las dependencias involucradas.

Implementar una ruta de seguimiento trimestral que permita
anticipar alertas y evidenciar avances del plan de mejoramiento
juridico.
Continuar fortaleciendo la capacitacion del personal juridico en
materia de control interno disciplinario, transparencia y contratacion
estatal.
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Consolidar un sistema de archivo y gestion documental electrénica,
en coordinacién con el area de Sistemas, que permita trazabilidad
y soporte de los informes juridicos.

Gestion Informacion y Comunicaciones (89%): Se evidencia un avance general del 89%, correspondiente a un nivel de
cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de las metas del trimestre.

Il TRIMESTRE
NEG (100%
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
El  Plan estratégico de
Actualizar el Plan  de No. de planes Comunicaciones fue presentado
2 Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De a Comitt de Gestion vy
L . - 1 NA NA <
Direccionamiento | de acuerdo con la Normatividad | planes programados a Desempefio y fue aprobado el
estratégicoy | Vigente actualizar 05 de mayo de 2025, segun acta
Planeacion No 3.
Actualizar la carta al trato digno Se identifica la actualizacién del
que incluya los derechos de los | No. de cartas al trato g?é?: rg%: TRC,;AL'JI'-O Sg%ogfn
usuarios y los  canales | digno actualizadas/ No. fecha 3/09/2025 v colaado en a
dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno 1 1 la red in¥ernag SGC
acuerdo con lo establecido en la | programados a '3 PROCESOS DE
Foitca de - Atencion al | actualizer APOYO\Gestion Atencion  al
cliente
3 . No. de procedimientos
Fortalecer el - Elaboracion de los ) .
Gestion con L elaborados/ No. De No se evidencia avance en la
Desarrollo Val procedimientos del proceso en el dimient 3 0 tividad
Institucional aores para | g mato establecido procedimientos por aclivida
para la Resultados elaborar
operacion del Sel tlproyec(:jtaron cuatro (4)|
Instuto wmesroast |
Redactar boletines de prensa en No de  boletines | trimestre:3 Julio:2 .
fogrq]earal gg;i?:u:c!ticizlsjblé?/(;ntc?: redactados /| Iltrimestre: 3 4 Agosto: 1
5 g - | No. de Boletines | Il Trimestre:3 Septiembre: 1
. logros, o  actualizaciones : ; )
Informacion y relevantes programados IV Trimestre: 3 Los cuales fueron enviados a
comunicacion través de correo electronico a los
medios de comunicacion y
publicados en redes sociales.
Publicacion de archivos de
:ngizz:zs de las gir\?gf:asé No. De Publicaciones | | trimestre:60 Se realizaron  publicaciones
- . realizadas / No. De | Iltrimestre: 60 graficas con contenido
actividades del Instituto, que Publicaci Il Trimestre:60 130 institucional través de |
estara disponible al pablico en ublicaciones rimestre: insfitucional, a través de la
general. Publicacion en redes programadas IV Trimestre: 60 pagina web y redes sociales.
sociales y pagina web
Se ha proyectado el portafolio de
. . No. De Publicaciones | trimestre:3 servicios a  través  de
ngla'?(')t“aor %e Prg?nolfclg;ar dg: realizadas / No. De | Iltrimestre: 3 25 publicaciones en las redes
Fnstituto Publicaciones IIl Trimestre:3 sociales oficiales, como
Optimizar el 5 programadas IV Trimestre: 3 Facebook, Instagram X 'y
desempefio Informacion y YouTube
financiero Comunicacion Se han realizado campafas de
e o o ooy o o s
sostenibilidad LZCUp?;aC'?; dlzrf]aeﬁfargigntravgz No. de Campafas se han promocionado las
econémica del _Impremer ejecutadas / No. de| |Semestre:1 cuentas de ahorro para los
campafias institucionales que = . 1 L
IDEAR romuevan el pago de las | CAMPanas Il Semestre: 1 pagos de las obligaciones del
gbli aciones depI?)s clientes programadas Idear; catorce (14 publicaciones)
| dee?r , Se realizaron salidas a los
' municipios para promocionar el
portafolio de servicios y cobro
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efectivo de cartera, en Tame,
Fortul y Saravena.

No. de Visitas a medio

1. Kapital stereo: 05/07/2025

2. cajon Araucano 24/07/2025
3. En linea con Adriana:
24/07/2025

4. Calor Stereo 24/07/2025

5. cajon Araucano :25/07/2025

de comunicacion | trimestre:3 6 La voz del cinaruco
Visitar medios de comunicacion realizadas/  No. del| Il trimestre: 3 31/07/2025
de forma trimestral para dar a | .. - ) o 13 7. Calor stereo 31/07/2025
: visitas a medios de | Il Trimestre:3 . A
4 conocer al Instituto Lo . ; 8. Al aire Noticias: 31/07/2025
o comunicacion IV Trimestre: 3 . .
Evaluacion de rogramadas 9. En linea con Adriana:
Resultados prog 31/07/2025
Posici | 10. Arauca 27/7: 31/07/2025
rosicionaria 11. Callor stereo: 16/08/2025
'lmat%e". | 12. Callor stereo: 09/09/2025
tp:vléic(ljoen; a 13. Antares del Oriente Fortul:
p 17/09/2025
zgﬁit;ggn de Realizar de manera semestral Esta actividad se realiza de
eficientes aue una encuesta de percepcion | No. de  informes manera semestral, programada
satisfa anqlas para evaluar la atencién al | presentados/ No. de | [|Semestre:1 NA NA | Una vez finalizado el semestre
necesiga des de ciudadano. Entre los usuarios | informes programados | Il Semestre: 1 actual. EL PRIMER SEMESTRE
nuestras partes reales y potenciales que visitan | a presentar FUE PRESENTADO EN EL
intoresa dgs el instituto TRIMESTRE ANTERIOR
Se presenté informe de PQRSD
Informar a la gerencia informe de No. de informes | trimestre:1 del IIl trimestre de 2025, el cual
las PQRSDF recibidas a través | presentados/ No. de Il trimestre: 1 1 esta publicado en la pagina web
de los diferentes canales de | informes programados | Il Trimestre:1 en el siguiente  enlace

atencion

a presentar

IV Trimestre: 1

https:/idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/

Revisar las estadisticas de las
cuentas de redes sociales del
Instituto de Desarrollo de Arauca
- |dear.

No. de informes | trimestre:1
presentados/ No. de Il trimestre: 1
informes programados | Il Trimestre:1

a presentar

IV Trimestre: 1

Se present el informe de redes
sociales del Il trimestre de 2025
el cual esta publicado en la
pagina web en el siguiente
enlace
https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/

CUMPLIMIENTO | 89%

Nivel Satisfactorio

DETALLE GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES

AVANCES

ALERTAS

Se actualizé la Carta de Trato Digno (GU-GAC-02) conforme a la
normativa vigente y se publicé en la red interna del SGC.

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2025 fue aprobado en
Comité de Gestion y Desempefio (Acta No. 3 del 5 de mayo de
2025).

Se elaboraron boletines de prensa mensuales (4 en total),
difundidos a través de medios locales y redes sociales
institucionales, fortaleciendo la visibilidad del IDEAR.

Se realizaron 130 publicaciones graficas y audiovisuales en redes
sociales y pagina web, superando la meta trimestral prevista.

Se mantiene pendiente la elaboracién de los procedimientos
del proceso de Gestion con Valores para Resultados, lo que
afecta el cumplimiento total del objetivo de fortalecimiento
institucional.

Es necesario actualizar permanentemente los contenidos del
portal web y redes institucionales, garantizando la coherencia
con el Plan Estratégico de Comunicaciones.
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Se adelantaron 25 publicaciones promocionando el portafolio de
servicios, incluyendo videos, piezas gréaficas y testimoniales de
beneficiarios.

Se ejecutd la campafia institucional de recaudo “Cumplirle al
IDEAR, si paga’, con presencia en redes y actividades
presenciales en Tame, Fortul y Saravena.

Se realizaron 13 visitas a medios de comunicacién en el trimestre,
fortaleciendo el posicionamiento institucional.

Se presentaron los informes correspondientes a PQRSDF y redes
sociales del Il trimestre, los cuales fueron publicados en la pagina
web del Instituto.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El IDEAR demuestra una gestién proactiva en comunicacion y
transparencia institucional, con logros visibles en divulgacién,
atencion al ciudadano y posicionamiento territorial.

Las acciones ejecutadas contribuyen al fortalecimiento de la
confianza publica, la visibilidad de los servicios y la cultura
organizacional centrada en la atencién al usuario.

Pese al buen desempefio, es necesario avanzar en la formalizacion
documental de los procedimientos, asegurando la sostenibilidad y
trazabilidad de la gestion.

Priorizar la elaboracién y aprobacion de los procedimientos
pendientes para alcanzar el 100% del cumplimiento.

Consolidar un plan de seguimiento trimestral a los
indicadores de informacion comunicacion, que permita medir
impacto y resultados cualitativos.

Mantener la divulgacién activa del portafolio de servicios y
fortalecer la presencia institucional en medios regionales.

Integrar las estrategias de comunicacién con el componente
de transparencia y participacion ciudadana, alineadas con el
MIPG y la Politica de Gobierno Abierto.

Gestion TI (63%): El cumplimiento se encuentra en un nivel medio.

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETIVO DIMENSION e g e L 3T RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Elaboraciéon ~ de  los | No. de procedimientos
" P-GTI-02: MANTENIMIENTO
procedimientos del elaborqdqs/ No. De 5 1 PREVENTIVO v CORRECTIVO
proceso en el formato | procedimientos por EQUIPOS DE COMPUTO
3 establecido elaborar

Gestion con
Valores para | Actualizacion del registro | No. Actualizaciones
Resultados | Tecnoldgico (hoja de vida) | realizadas/ No  de
de cada uno de los equipos | Actualizaciones

| trimestre: 30
Il trimestre: 42
30 81% | Ill trimestre: 30
Estas se realizan cuando se hace el

| trimestre:37
Il trimestre: 37
Il Trimestre:37

Fortalecer el de Cémputo. programadas IV Trimestre: 37 mantenimiento
Desarrollo Actualizar el plan | No. de documentos El PETI fue presentado y aprobado en el
Institucional estratégico de Tecnologias | actualizados/ No de 1 NA NA Comité Institucional de Gestion 'y
parglla de la Informacién PETI | documentos por Desempfieo No. 01 del 30 de enero de
operacion del para la vigencia 2025 actualizar 2025
Insfituto Gestionar - capacitaciones o | Semestre: Se realizo la gestion de la
. s e No. de capacitaciones B
de induccion al aplicativo . . capacitacion de la tesorera en el uso del
- o realizadas/ No de | semestre:1
6. Gestion | IAS para funcionarios P : 1 software IAS.
. ¥ Capacitaciones Il semestre: 1 - — ) .
del nuevos y reinduccion para roaramadas |l Semestre: Capacitacion realizada el dia
conocimiento | funcionarios antiguos prog 22 de septiembre de 2025
Inn gVI:Ci on Realizar capacitaciones en | No. de capacitaciones | semestre:1 0 En el Il Trimestre no se realizaron
el uso del sistema de realizadas/ No de Il semestre: 1 capacitaciones en el ORFEO
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gestion documental Capacitaciones
ORFEO. programadas

No. de informes
realizados / No de
Informes programadas

Dar aplicabilidad a los
sistemas de informacién
del instituto IAS, ORFEO

| trimestre: 1
Il trimestre: 1
Il Trimestre:1
IV Trimestre: 1

Informe de Gestién Il trimestre reportado
a la oficina de planeacién, consolidado y
publicado en la pagina web

Actualizacion de la

Infraestructura tecnolégica .
No. de equipos que se

para garantizar la
continuidad del servicio

IV Trimestre: 1

con equipos de computo h 1 0 No se evidencia avance en la actividad
. : actualizaron
que ya cumplieron su vida
Util
3 Se llevd a cabo la virtualizacion del
Gestion con servidor del Instituto IDEAR, con el
Valores para objetivo de contar con una copia de
Resultados seguridad actualizada y garantizar la
L continuidad operativa en caso de fallos o
Elaboracién de respaldo o ST
. ’ . . incidentes. Este proceso implicé la
virtual de los servidores | trimestre:1 creacion de una imagen virtual del
donde se encuentra | No.De respaldo de los Il trimestre: 1 1 servidor fisico ermitiengdo asi disponer
aplicaciones de la entidad, servidores Il Trimestre:1 P P

de una réplica funcional que puede ser
restaurada de manera rapida y segura. La
virtualizacion contribuye a fortalecer la
estrategia de respaldo de informacion,
facilita la recuperacion ante desastres y
optimiza la gestion de los recursos
tecnoldgicos de la organizacion

No. de informes
realizados/ No de
Informes por realizar

Realizar  informe  de
supervision del contrato
Soporte de IAS

| trimestre:1

Il trimestre: 3
Il Trimestre:3
IV Trimestre: 3

Se elaboraron y presentaron el informe
correspondiente al contrato de soporte
técnico de IAS, abarcando los casos
reportados durante el periodo establecido.
Estos informes incluyen un resumen
detallado de los incidentes y solicitudes
recibidas, asi como las acciones
correctivas y soluciones implementadas
para cada uno de los casos.

CUMPLIMIENTO | 63%

Nivel medio

DETALLE GESTION TI

AVANCES

ALERTAS

Se elaboro el procedimiento P-GTI-02: Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Equipos de Computo, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion técnica institucional.

Se realizd la actualizacidén de 30 hojas de vida de equipos de
computo, alcanzando un 81% de cumplimiento en la meta
programada, las cuales se ejecutan de manera paralela con los
mantenimientos preventivos.

Se desarrolld la capacitacion en el aplicativo IAS el 22 de
septiembre de 2025, dirigida a nuevos funcionarios y personal
antiguo (reinduccién).

Se elabord y presenté el informe trimestral de los sistemas de
informacion 1AS y ORFEO, remitido a la Oficina Asesora de
Planeacion y publicado en la pagina web institucional.

Se identifican retrasos en la actualizacion de infraestructura
tecnoldgica, dado que no se han renovado equipos de computo

que ya cumplieron su vida atil.

No se evidencia avance en la elaboracion total de los
procedimientos del proceso de gestion tecnoldgica, lo cual limita
la consolidaciéon documental del sistema de calidad.

No se realizaron las capacitaciones programadas en el uso del
sistema de gestion documental ORFEO, afectando la meta de
fortalecimiento del conocimiento institucional.
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Se efectud la virtualizacion del servidor principal del IDEAR,
permitiendo contar con un respaldo actualizado y garantizando la
continuidad del servicio ante fallos técnicos.

Se presentd el informe de supervision del contrato de soporte IAS,
con registro detallado de incidentes, solicitudes y acciones
correctivas implementadas.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Priorizar la renovacién de equipos de computo obsoletos,
asegurando la estabilidad y rendimiento del sistema
tecnoldgico.

La gestidn del area de Sistemas presenta avances significativos
en mantenimiento, respaldo y seguridad tecnolégica, lo que

contribuye a la continuidad operativa del IDEAR. Dar continuidad a la elaboracion de los procedimientos faltantes

del proceso de gestidn tecnoldgica y su respectiva aprobacion.

Persiste la necesidad de fortalecer el componente formativo y
documental, con el fin de alcanzar mayor eficiencia en la gestion
del conocimiento y en la adopcién de herramientas digitales.

Reprogramar y ejecutar la capacitacion pendiente en el sistema
ORFEO, garantizando la apropiacién institucional de la
herramienta.

Los logros alcanzados en virtualizacién y soporte reflejan un
compromiso con la modernizacion tecnolégica y la sostenibilidad
de los servicios institucionales.

Implementar un plan semestral de actualizacion tecnoldgica y
de seguridad informatica, alineado con el PETI 2025.

Mantener la estrategia de respaldo y virtualizacion como
medida permanente de mitigacion ante riesgos tecnoldgicos.

Gestion Planeacion (91%): Durante el Il trimestre de 2025, el Instituto mantuvo un desempefio institucional satisfactorio (91%),
evidenciando cumplimiento en la planeacion estratégica, seguimiento al desempefio institucional, transparencia y gestion documental
del sistema de calidad.

Il TRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESIRAECE Hplebon NERS RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
| fimestre:1 Acta No. 01 del 29 y 31/01/2025
Realizacion del Comité No. De CIGYD I trimestre: 1 Acta No. 02 del 30/04/2025
Institucional de Gestion y realizados/ No. De n Trimestré' 1 2 Acta No. 03 del 05/05/2025
Desempefio CIGYD programados Vi Trimestre'l 1 Acta No. 04 del 22/07/2025
) Acta No. 05 del 15/09/2025
Brindar acomganamlento No. De planes Acompafiamiento y consolidacion de
2 en la elaboracion del Plan elaborados / No de los planes de accidn por procesos, l0s
Direccionamiento | de Accion Institucional y | q | Trimestre: 8 NA NA FI) p P tp d ' |
Fortalecer el Estratégicoy | los planes de accion por pianes plrograma 0s a gua e.ts, duecr;ont”pre'\'lsenoa; gs 23;5 €
Desarmollo Planeacion procesos elaborar omité de Gestion No. 01 de
Institucional Elaboracion ~ de  los | No. de procedimientos Se elaboro el procedimiento:
para la procedimientos del | elaborados/ No. De P-GP-SG- 08- Formulacion vy
- - 1 NA NA o o
operacion del proceso en el formato procedimientos por seguimiento de indicadores de
Instituto establecido elaborar gestion
Actualizacién de la Matriz | No. De actualizaciones Matriz de indicadores Actualizada y
de Indicadores establecida |  elaboradas/ No. De 1 NA NA aprobada segun el acta No. 02 del
en el Instituto de acuerdo | Matriz de indicadores 30/04/2025 de comité Institucional de
con el mapa de procesos del Instituto Gestion y Desempefio
Evaluar hacer No. De seguimientos | trimestre: 1 Se realizo presentacion  del
. y realizados/No. De Il trimestre: 1 seguimiento PAI Il trimestre en el
Seguimiento al Plan de o . . 1 L o o
- . seguimiento Il Trimestre:1 comité Institucional de Gestion y
Accion Institucional . ” -
programados IV Trimestre: 1 Desempfieo No. 05.
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Evaluar y hacer | No. De seguimientos | trimestre:8 Se realizo  presentacion  del
Seguimiento a los planes realizados/No. De Il trimestre: 8 1 seguimiento PAP I trimestre en el
Accion por procesos del seguimiento Il Trimestre:8 Comité Institucional de Gestidon y
afio programados IV Trimestre: 8 Desempfieo No. 05.
4 - ) ) Se realizo  presentacion  del
Evaluacion de | Evaluar y hacer Nr.;.al:l)igasd?s?m eBLOS I: :22::}2:11 seguimiento a la matiz de
Resultados Seguimiento a la matriz de o . . 1 indicadores Il trimestre en el Comité
Y . seguimiento Il Trimestre:1 - ” -
indicadores del Instituto : ; Institucional de Gestion y Desempfieo
programados IV Trimestre: 1 No. 05
Consolidar a partir de la| No. De informes de | trimestre: 1 Se realizo presentacion del informe
Informacion  de  los | gestion realizados/ No. | Il trimestre: 1 1 de Gestion Il trimestre en el Comité
procesos el informe de | De informes de Gestion | Il Trimestre:1 Institucional de Gestion y Desempiieo
Gestion del Instituto programados a realizar | 1V Trimestre: 1 No. 05.
Elaborar los informes y No. De Actas | trimestre:1
actas del Comité - Il trimestre: 1 acta No. 04 y 05 de comité de GyD
- o Realizadas/No. De . . 1 . .
Institucional de Gestion y actas por realizar Il Trimestre:1 elaborada y radicada en Gerencia
Desempefio P IV Trimestre: 1
Elaborar los informes y | trimestre:2
) No. De Actas . : . .
actas del Consejo . Il trimestre: 2 En el Ill trimestre no se realizaron
S . Realizadas/No. De . : NA NA L
Directivo y los informes por actas por realizar Il Trimestre:2 consejo directivo.
la Gerencia P IV Trimestre: 2
Informes de seguimiento Il trimestre
Realizar el Informe de | trimestre:1 2025 presentado y publicado en la
. o No. De Informes . ) - ’ .
Seguimiento Institucional y . Il trimestre: 1 pagina web seccion transparencia
X L realizados/No. De . . 1 " -
publicarlo en la pagina web Informes proaramados Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-
del Instituto prog IV Trimestre: 1 e-indicadores-de-gestion-y-o-
desempeno/
5 El)agglr;;r ol Elr’g“f:r;a dZ No. De PTEP Programa elaborado y presentado en
o rrograma elaborados / No de | trimestre:1 NA NA | Comité Institucional No. 01 del 29 y
Informaciény | Transparencia y - Efica PTEP por elaborar 31 de enero de 2025
Comunicacién | Publica PTEP 2025 P
*Monitoreo realizado y enviado a
Control Interno el dia 14 de enero de
2024 por correo electrénico
Realizar  monitoreo  al No. De Monitoreos | trimestre: 1 * monitoreo presentado en acta No.
Programa de | realizados / No. De . y 02 del 30/04/2025 de comité
. - . Il trimestre: 1 1 T ”
Transparencia y FEtica Monitoreos . . Institucional ~ de  Gestion 'y
) . Il Trimestre:1 -
Publica PTEP programados a realizar Desempefio.
* monitoreo presentado en acta No.
05 del 15/09/2025 de comité
Institucional de Gestién y Desempefio
Programar y ejecutar las
auditorias internas  al (No. De auditorias
sistema  de  gestion | internas realizadas/ No. | trimestre: 4 0 En el tercer trimestre no se han
conforme a los requisitos | De auditorias internas Il trimestre: 9 realizado auditorias
de la Norma programadas)
4 1S09001:2015
Evaluacion de | Realizar la revision y
Resultados suscripcion de los planes No. De planes de
de mejoramiento resultado | mejoramiento suscritos/ . -
de las auditorias internas No. De planes de Il Semestre: 1 NA NA S.e t!ene proqramado un seguimiento
; 9 . ) finalizando afio 2025
al sistema de gestion mejoramiento por
conforme a la Norma suscribir
1S09001:2015
Realizar acompafiamiento No. De . _—
o P Se realizo acompafiamiento a los
a los procesos Misionales acompafiamientos .
. ) . procesos en capacitaciones
en la construcciéon de la realizados/No. De Il Semestre: 1 1 ; )
. ) - realizadas en la sala de juntas los
matriz de las salidas no acompafiamientos ;
dias 12, 12 y 14 de agosto de 2025
conformes programados
Documentar la Gestion del
; No. De documentos .
cambio que afecta el suscritos/ No. De Documento codificado y cargado en
sistema integrado  de ‘ | trimestre: 1 NA NA | la carpeta del Sistema de Gestién el

10/01/2025

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No

.19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

22 de 46




s

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

INFORME

Fecha: 02/04/2024

Pagina: 23 de 46

Sensibilizar a los Se realizaron las capacitaciones a los
seryldor es pUb“CO.S enllla (No. CapaC|taC|0nes procesos de la Entidad a excepcion
aplicabilidad y ejecucion realizadas/No. De -

PR 1 NA NA | de Control y Seguimiento, ya que por
de los documentos del capacitaciones | o 4 §
sistema integrado  de programadas) as Isnuacmlnes presentg as no fue

i posible realizar la capacitacion
gestion.
Elaborar con los lideres de | Plan de Fortalecimiento Resultaldos Furag somahzgdo_s el 15
I : de septiembre de 2025, asi mismo se
4 procesos el Plan de accion | MIPG realizado/ Plan 1 1 aprobé el Plan de meioramiento 2024
. de MIPG de acuerdo con de Fortalecimiento pro !
Evaluacion de los resultados del FURAG MIPG programado segln consta en el acta No. 05 del
Resultados prog CIGYD
Seguimiento No. 01: 28 de enero de
Realizar seguimiento y | No. De Seguimientos 2025
monitoreo a las acciones realizados/No. De | semestre: 1 NA NA Seguimiento No. 02: 16 de junio de
establecidas en el Plan de seguimiento Il semestre: 1 2025
accion de MIPG programados Seguimiento programado para el IV
trimestre 2025
CUMPLIMIENTO | 91% Nivel satisfactorio
DETALLE GESTION PLANEACION
AVANCES ALERTAS

Fortalecimiento del Direccionamiento Estratégico y Planeacion: se
realizaron los comités institucionales de gestion y desempefio
programados, se actualizd la matriz de indicadores y se
consolidaron los planes de accién por procesos, garantizando
articulacion con los objetivos institucionales.

Gestion del Desempefio y Evaluacion de Resultados: se realizaron
los seguimientos a los planes de accién y matriz de indicadores
del Instituto, con informes presentados y aprobados en Comité
Institucional No. 05 del 15 de septiembre de 2025.

Transparencia y Etica Publica: se desarrolld el monitoreo al
Programa PTEP 2025, con resultados socializados y remitidos a
control interno.

Sistema Integrado de Gestidn: se adelantaron capacitaciones a los
lideres de proceso y acompafiamientos para la identificacién de
salidas no conformes.

Se evidencia retraso en la ejecucién del Consejo Directivo, lo
cual afecta parcialmente la trazabilidad de decisiones
estratégicas.

El seguimiento al Plan de Accion de MIPG se mantiene, pero
requiere mayor articulacién entre procesos para el cierre del IV
trimestre.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El liderazgo técnico del proceso de planeaciéon ha permitido
consolidar los instrumentos de gestion y su actualizacion
permanente.

Es necesario fortalecer la programacién y cumplimiento de
auditorias internas antes del cierre del afio, asi como garantizar la
ejecucion del Consejo Directivo programado para el [V trimestre.

Reprogramar las auditorias internas pendientes para el IV
trimestre, asegurando el cierre del ciclo de mejora continua.

Mantener la periodicidad de los comités institucionales,
garantizando la toma de decisiones basada en evidencias.

Realizar acompafiamiento técnico a los lideres de proceso en
el seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Fortalecer la divulgacién de los avances del MIPG en los
espacios institucionales y medios digitales del Instituto.

Continuar la articulacion con la Oficina de Control Interno para
validar los resultados del seguimiento final del afio.
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Matriz de indicadores de Gestion Il Trimestre

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR constituye un instrumento clave de gestién para el
seguimiento, evaluacién y mejora continua del desempefio institucional. Esta herramienta permite monitorear el avance en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Plan de Accién Institucional (PAI) y demas instrumentos de planificacién vigentes.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la matriz fue actualizada y fortalecida por la Oficina de Planeacion, en articulacion
con los lideres de proceso, utilizando el formato F-GP-SG-23, el cual garantiza la estandarizacion en la formulacién y estructuracion
de los indicadores. Asimismo, se elabor6 y socializ6 el procedimiento institucional P-GP-SG-08 “Formulacion y seguimiento de
indicadores de gestion”, que establece las directrices para su formulacién, reporte, analisis y control.

Composicion de la Matriz:

La matriz esta conformada por quince (15) procesos institucionales y un total de cincuenta y un (51) indicadores de gestion,
clasificados por tipo de objetivo y periodicidad de medicion (trimestral, semestral y anual). Cada proceso cuenta con un lider
responsable, quien tiene a su cargo:

e Larecoleccion y consolidacion de la informacion de resultados.

o El diligenciamiento del formato F-GP-SG-33 “Hoja de vida y reporte del indicador”, instrumento oficial para el registro y
evaluacion de los avances.

o Elenvio oportuno del reporte al area de Planeacion, para su verificacion y analisis.

La Oficina de Planeacién realiza el analisis técnico de la informacién recibida, identifica tendencias, alertas, fortalezas y brechas, y
consolida los resultados institucionales, los cuales son presentados formalmente ante el Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio (CIGYD), asegurando asi una trazabilidad efectiva de la gestién institucional.

Resultados del Segundo Il Trimestre 2025

Para el Ill Trimestre de 2025, se realiz6 la medicion y analisis de los indicadores institucionales que cuentan con periodicidad de
reporte en este periodo. Los resultados fueron consolidados a partir de los reportes enviados por los procesos mediante el formato
F-GP-SG-33, garantizando la calidad, coherencia y oportunidad de la informacién suministrada.

Este analisis permitié identificar:
o Niveles de cumplimiento alcanzados por proceso y por tipo de indicador.
o Fortalezas institucionales, reflejadas en altos niveles de ejecucion, eficiencia y alineacion estratégica.

o Oportunidades de mejora, que orientan acciones correctivas y preventivas para optimizar la toma de decisiones y fortalecer
la capacidad institucional.

La Matriz de Indicadores contintia siendo un mecanismo esencial para fortalecer la cultura de evaluacién, rendicién de cuentas y
mejora continua, permitiendo al IDEAR consolidarse como una entidad eficiente, transparente y orientada al logro de resultados que
impacten positivamente a la ciudadania y a sus grupos de interés.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Este indicador esta en un 100% ya que se cumplié con las dos evaluaciones a los
acuerdos de gestidn programados en la vigencia.

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META I Il
INDICADOR SEMESTRE | SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Los acuerdos de Gestién fueron
firmados en el mes de febrero
Realizar dos 2025, articulados con el PAl y
seguimientos los PAB de cada proceso.
Direccionamiento Evaluacion a | en la vigencia 3 ‘ Sociali_zar estas
Estratégico Acuerdos de | al 100% delos | NA | 100% 100% La Evaluacién correspondiente | evaluaciones a los
Gestion. Acuerdos de al Il semestre 2024 fue evaluado |  lideres de procesos
Gestion el dia 28 de enero de 2025 y el
Suscritos correspondiente al | semestre
2025 fue evaluado el dia 26 de
agosto de 2025

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento de indicadores-
Direccionamiento Estrategico

Estado \

. excelente

\ Indicador H

_ Evaluacion a acuerdos
Evaluacion a

Acuerdos de W | Semestre de Gestion
Gestion. B | Semestre
0% 50%  100%  150%
2. GESTION PLANEACION
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META 1l TRIM
INDICADOR ITRIM | IITRIM OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
El  porcentaje  global de
cumplimiento del Plan de Accién
Institucional (PAI) se mantiene
en un promedio del 62%, lo que
Porcentaie Lograr el refleja una ejecucion
q I cumplimiento 59% | moderadamente estable, | * Priorizar acciones correctivas en los
e 0 . i 3
L del 100% de aunque con tendencia a la baja | indicadores con 0% de avance.
cumplimiento - : N . .
Gestion del plan de las actividades en el II_I tnmes_tre. _ Este | * Reactivar a_c'tlwdadeys.postergadas
hye - planteadas en 62% 66% comportamiento evidencia la | como colocacion de créditos en lineas
Planeacion accion X . e
o el Plan de necesidad de fortalecer la|como actas y facturas e inversion.
institucional - ) . . ! .
(PAI) de la Accion planeacion op_gra_tlva, el Analizar  causas de  bajo
. ; Institucional seguimiento peridédico y la | cumplimiento y ajustar estrategias.
vigencia. AR )
(PAI). priorizacion ~ de  acciones
estratégicas que contribuyan a
mejorar la efectividad en el logro
de las metas institucionales.
Asimismo, se identifican retrasos
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asociados a factores
administrativos y financieros que
han afectado la ejecucion de
algunas actividades.
Se evidencia un aumento del
10,4 % en el cumplimiento Inter
trimestral de los Planes de
. Accion por Proceso (PAP), | Fortalecer la articulacion entre los
Porcentaje . . .
de Lograr el reflejando  avances en la | procesos, garantizando coherencia en
cumplimiento cumplimiento planificacién operativa | las metas, recursos y actividades,
P promedio del institucional 'y una mejora | para evitar duplicidades y optimizar el
de los planes 0 0 0 0 . i L
de Accion 100% de los 65% 75% 79% | progresiva en la gestion de los | cumplimiento global.
Planes de procesos. Este incremento
Por proceso 9
Accion por demuestra un mayor
(PAP) de la . . . .
vigencia proceso (PAP) compromiso de los lideres de | Incentivar la rendicién de cuentas por
g ' proceso en la ejecucion de las | parte de cada proceso.
metas establecidas y en el
seguimiento oportuno de las
actividades programadas.
Lograr el cierre De acuerdo con el informe final | , -
) W Acelerar la construccion de los
promedio del de las auditorias internas del .
0 ; e planes de mejora.
_— 100% de las Sistema de Gestion, los planes | ;
Eficacia de . . . Establecer responsables y fechas
. acciones NA NA de mejoramiento se encuentran | . - L :
las acciones . o limite para la definicion y cierre de
. correctivas en proceso de elaboracion por . ;
correctivas . ) acciones correctivas.
establecidas parte de los lideres. No se han | , .
e . ; Hacer seguimiento semestral desde
por los definido aln todas las acciones o
X Planeacion.
procesos correctivas.
realizar el Se ejecutaron 11 de 13 * Reprogramar v asequrar |a eiecucion
100% de las auditorias programadas. Una prog yaseg e
- L de las auditorias  pendientes.
Cumplimiento | auditorias fue reprogramada y ofra no se | , N
. L o Fortalecer la coordinacién con los
del Programa internas o realiz6 por declaracion de | .
= NA 84% . ; lideres de proceso.
de Auditorias | programadas conflicto de intereses. El|, . ) o
. - RN Garantizar disponibilidad de recursos
Internas al Sistema cumplimiento parcial limita la | = .
o . y tiempos para cumplir el cronograma
Integrado de evaluacién completa del sistema Y
o 9 de auditorias.
Gestion de gestion.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento de indicadores- Gestién

Planeacion . Estado | Estado Il || Estado lll
Indicador . . .
trimestre || trimestre || trimestre
Auditorias Internas Cumplimiento PAI Alerta Alerta Alerta
Eficacia Acciones Correctivas
Cumplimiento PAP Cumplimiento PAP Alerta Alerta Alerta
C limiento PAI = . .
vmplimiento Eficacia Acciones NA
0% 20% 40% 60% 80% 100% Correctivas
Il Trimestre M|l Trimestre M| Trimestre Auditorias Internas @ Adecuado
3. GESTION DEL RIESGO
NOMBRE DEL RESULTADOS
PROCESO | *\\picADOR META  "ITRIM[ WTRM | I TRIM | OBSERVACIONES [ RECOMENDACIONES
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* Fortalecer los mecanismos de
reporte para evitar subregistros de
eventos.
Asequrar que * Establecer responsables y
gurarg ' . tiempos méaximos de gestion para
todos los En el primer trimestre no se
. - L cada evento reportado.
eventos de 33% evidencio gestion de los eventos
riesgo reportados; en el segundo se * Implementar un sistema de alertas
_— reportados alcanzo6 un 75% de avance, y en el L .
Seguimiento . ) o, | Y seguimiento que garantice el
reciban 0 N tercero se redujo al 33%, |’ o
eventos L 0% 75% S - cierre del 100% de los casos.
seguimiento evidenciando falta de continuidad en
reportados o C .
oportuno y el seguimiento. El indicador refleja | , Socializar con las Areas
adecuado por avances parciales, pero requiere responsables la_importancia de
parte de las fortalecer la gestion y control ateg der o ortunament?e los eventos
areas oportuno de los eventos de riesgo. de ries Op
responsables g
* Consolidar una base de datos
institucional de eventos de riesgo,
que permita andlisis histéricos y
prevencion de recurrencias.
* Fortalecer los mecanismos de
reporte para evitar subregistros de
eventos.
* Establecer responsables y
E . . tiempos méximos de gestion para
n el primer trimestre no se
Lograr la . - g cada evento reportado.
- . o evidencio gestion de los eventos
Gestion .. | implementacion ;
Implementacién reportados; en el segundo se |, .
del . total de las . o Implementar un sistema de alertas
Ri del Sistema . alcanzo6 un 75% de avance, y en el L ;
iesgo | 4 inistrativo acciones tercero se  redujo al  33% y seguimiento que garantice el
. contempladas NA 75% 33% . . o ' | cierre del 100% de los casos.
de Riesgo evidenciando falta de continuidad en
. en el plan de o o .
Operativo b el seguimiento. El indicador refleja | , - .
gestion del . . Socializar con las areas
(SARO) . avances parciales, pero requiere bles la i ia d
riesgo fortalecer la gestion y  control responsables la importancia de
operativo. ) atender oportunamente los eventos
oportuno de los eventos de riesgo. de riesgo
* Consolidar una base de datos
institucional de eventos de riesgo,
que permita analisis historicos y
prevencion de recurrencias.
A la fecha se evaluaron los 3
ionézogi?ézz 32 gzdi cri?t'lt.zsazg * Disefiar estrategias de promocion
da'a P goy riu para incrementar la colocacion de
. R . créditos, en especial de la linea
Consolidar un . - Validacion de los ingresos y educativa
sistema 100% egresos de los  solicitantes. '
Implementacién | funcional para - Andlisis de la solvencia del deudor Fortalecer el andlisis de I
del Sistema la gestion del considerando variables como nivel capacidad de pado en los créditos
Administrativo riesgo de 100% 100% de endeudamiento y calidad de los deplibranza daZOQSU Mavor beso en
de Riesgo de crédito activos, pasivos y patrimonio. ol ' y oprtafolio
Crédito (SARC) | conforme a los 2. Comportamiento y Habito de P '
.||n§am.|entos Pagc'J:” L s * Mantener la rigurosidad en la
institucionales. - Andlisis del historial crediticio de los evaluacion de os tres componentes
solicitantes en el sistema financiero y ara asequrar la caliga 4 del
con el IDEAR. | P8 25
3. Estado de las Garantias: '
- Revisién de las garantias ofrecidas
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por los solicitantes, aunque en el
caso de las Libranzas, estas no
proporcionan una garantia real.

Implementacién

Garantizar la
operatividad del

En el | trimestre 2025 se analizaron
65 creditos (22 educativos y 42 de
libranza, de 1 fomento), se evalud la
concentracién por cada linea de
crédito.

*

Mantener el control en la
concentracion de libranza: asegurar
que, pese a su alto volumen, no
genere riesgos de dependencia
excesiva en un solo producto.
* Seguimiento trimestral de la

establecida. (1
actualizacion
en la vigencia)

) sistema de . o
del Sistema I . . colocacion: establecer indicadores
S gestion de En el Il trimestre se alcanzd un e
Administrativo . 0 0 0 - de  crecimiento y  metas
. riesgo de 100% 66,7% 66,7% de cumplimiento, | . : . o
deRiesgode | . . ; . diferenciadas por la linea de crédito.
o liquidez con los NA evidenciando avances en la|, s
Liquidez o . - Andlisis de causas de la
controles evaluacion del riesgo de liquidez. A, . ok
(SARL) - . o disminucién en el Il trimestre:
definidos en No se registraron variacionesenel lll { .~ ..~ "~ . -
. . . . .. | identificar si la reduccion se debe a
funcionamiento. trimestre por ausencia de aprobacion
o " factores externos (menor demanda)
de nuevos créditos, lo que limité la : o
o 0 internos (procesos, requisitos,
actualizacion del SARL y el| . e .
e tiempos de andlisis) y ajustar
cumplimiento total de la meta. .
estrategias.
Contar con Las inversiones que tiene activas el
Implementacion | mecanismos de Instituto hasta el mes de abril de
(?el Sistema monitoreo y 2025 no superan el indice del 20% de
NA i i
Administrativo | mitigacién del 0 0 U capital de. .trabajo. No 'se . Mantener la rigurosidad en la
. . 100% 100% registraron variaciones en el |lI o . .
de Riesgo de riesgo de . . .. | evaluacion de las inversiones
trimestre por ausencia de aprobacion . ) .
Mercado mercado N I activas que tiene el Instituto
(SARM) lenamente de nuevos créditos, lo que limitd la
F:) erativos actualizacion del SARM vy el
P ' cumplimiento total de la meta.
Cumolir con la *Realizar jornadas de formacion y
imple%entaci()n actualizacion  periddicas a los
Implementacion | efectiva de las funcionarios .sobrg sefiales de
. . . alerta, normativa vigente y nuevas
del Sistema medidas Se han realizado las consultas finologias de riesao de lavado de
Administrativo | contempladas SARLATF a todos los contratistas y pologias de Tesg !
. : : activos y financiacion del terrorismo.
de Riesgode | enelsistema proveedores del Instituto, tal cual lo
Lavado de institucional 100% 100% 100% | estipula el manual. | . .
. . . Mantener un  seguimiento
Activos y para la | trimestre:84 .
; . " . ) constante a los contratistas y
Financiaciéon | prevencion del Il trimestre: 81
X . . proveedores, no solo en |a etapa de
del Terrorismo lavado de Il trimestre: 113 . R
(SARLAFT) activos vinculacion, sino durante toda la
financiaci(')rzl del ejecucion contractual, para detectar
terrorismo posibles cambios en su perfil de
' riesgo.
Asegurar la
actualizacion
sistematica de
la matriz de
Actualizacion riesgos . . . . o
; A 0 0 0% | No sé a actualizado la matriz de | Realizar la actualizacion
rr:iaetglgodse C'gsftgx::la 0% 0% riesgos para la vigencia 2025 correspondiente
periodicidad

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento indicadores-Gestion del _ Estado | Estadoll || Estado Il
. Indicador : trimestre || trimestre
Riesgo trimestre
MATRIZ DE RIESGOS gﬁ‘;s'gé DE ‘. Critico ‘. Critico ‘. Critico
AR LA T —
SARM  — SARLAFT ([& excelente & excelente |
SARL excelente
I
sarc SARM__ [ excelente |[ B excelente [NA |
I —
SARO ‘SARL |.excelente H Alerta ”NA l
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% excelente
SARC ’. excelente . .I t
H Il Trimestre M|l Trimestre M| Trimestre excelente
SARO  |Na Alerta \. Critico
4. GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META ]
INDICADOR ITRIM | IITRIM TRIM OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
M'antlener el *  Fortalecer estrategias de
indice de . . Iy
. cartera El porcentaje de cartera vencida muestra un | recuperacion de c':ar:tera.
Calidad de . o o |22,03% | leve aumento, pasando del 19,47% al|* Implementar  seguimiento
vencida por | 19,47% | 21,17% o P . . .
cartera debaio del 21,17%, cumple el limite establecido como | personalizado a clientes morosos.
N J meta * Revisar politicas de crédito y
25% en cada .
S cobranza vigentes.
vigencia
Gestion del
100% de los
procesos
con
vencimiento, *  Continuar fortaleciendo el
Cabro Maximizar la Se observa una mejora en la gestién de | seguimiento oportuno de los
Gesti6 uridico recuperacion | 70,75% | 80,47% | 78,69% | procesos, con un aumento de casi 10 puntos | procesos vencidos.
c €s '°!'| ! judicial de porcentuales entre trimestres. * Implementar alertas tempranas
omercia cartera para evitar rezagos en la gestion.
yde vencida
Cartera
dentro de los
tiempos
establecidos.
Segun lo estipulado en el Plan de Accién del | 1. Reprogramar la estrategia no
proceso de Gestién Comercial y de Cartera | ejecutada con un cronograma
para el primer semestre de 2025, se tenia | ajustado y metas parciales para su
Mantener el . . o | )
A prevista la implementacion de una estrategia | implementaciéon en el segundo
. indice de o p : )
Estrategias cartera 0% especifica orientada a mejorar la | semestre de 2025.
de . 0 o recuperacion de cartera y la gestion de
.. | vencidapor | 0% 0% . . . !
normalizacion . clientes. Sin embargo, dicha estrategia no fue
debajo del . ; . .
de cartera 25% en cada ejecutada en el periodo establecido, lo cual | 2. Asignar responsables claros y
oS pudo incidir en el cumplimiento parcial de las | recursos necesarios (humanos,
vigencia e . o
metas proyectadas, La no ejecucion de la | técnicos y  financieros) para
estrategia prevista en el primer semestre de | garantizar su ejecucion sin nuevos
2025 evidencia una tendencia de | refrasos.

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

29 de 46




s

Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

INFORME

Fecha: 02/04/2024

Pagina: 30 de 46

incumplimiento en la implementacion de
acciones clave para el fortalecimiento de la
recuperacion de cartera y la gestion de
clientes.

Este retraso puede haber afectado el
rendimiento global del proceso, generando
un impacto directo en el cumplimiento parcial
de las metas proyectadas y en la capacidad
de alcanzar los objetivos anuales.

Cumplir el
100% de la La recuperacion de cartera mostré | * Realizar andlisis de causas del
meta variaciones: un alto desempefio en el primer | menor recaudo en el segundo
Recuperacion proyectada 116% | trimestre (164 %), una caida en el segundo | trimestre. . .
de cartera de 164% | 80,47% (80 %) y recuperacion en el tercero (116 %). | * Fortalecer acciones de gestion de
recuperacion En general, el resultado es positivo, pero | cobro.
de cartera requiere fortalecer la gestion de cobro y | Ajustar proyecciones con base en
dela ajustar proyecciones. el comportamiento real del ingreso.
vigencia

Cumplimiento indicadores- Gestion Comercial y de Cartera

Recuperacion de Cartera

Estrategias de Normalizacion de cartera

Cobro juridico

Calidad de cartera
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%140,00%160,00%180,00%

Wl Trimestre M Il Trimestre M| Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Estado | Estado Il Estado Il
trimestre trimestre trimestre

‘_ excelente H @ Adecuado Hz excelente

|
‘Estrategias de Normalizacion H M critico H B critico H M critico |
|
|

Indicador

‘Recuperacién de cartera

H Alerta HQ Adecuado H Alerta

‘_ excelente ‘_ excelente ‘_ excelente

‘Cobro Juridico

‘Calidad de la cartera
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41 GESTION PROYECTOS Y CONVENIOS
RESULTADOS
NOMBRE
PROCESO DEL META | Il
INDICADOR SEMESTRE | SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Formular y viabilizar Se elaboro el proyecto en
proyectos con mga. Gestion por parte de la
. enfoque estratégico * Fortalecimiento de la X
e Formulacion y : o : Alta Gerencia para la
Gestion proyectosy | . .. y alineados al plan o o Educacion Superior en el . I
. viabilizacién 100% 100% asignacion de
convenios de desarrollo Del Departamento de Arauca.
de Proyectos. N ; presupuesto para los
Departamento como -Acceso y Permanencia en .
o . . proyectos radicados
minimo 2 proyectos la Educacién Superior para
en la vigencia Jovenes Araucanos.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Indicador- Gestion de
Proyectos y convenios

Formulacion de 100%

proyectos 100%

Indicador

Estado |
Semestre

Estado Il
Semestre

0% 50% 100% 150% Formulacion y
Titulo del eje viabilizacién de & excelente & excelente
Proyectos
M |l semestre M| semestre
5. GESTION TALENTO HUMANO
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META | ]
INDICADOR TRIM Il TRIM TRIM OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Formalizar el * Garantizar la disponibilidad de
100% de los Los acuerdos de gestion fueron | recursos necesarios para la
acuerdos de suscritos el 6 de febrero de 2025. Estos | ejecucion de las actividades.
Acuerdos de Gestion o NA se encuentran articulados con el Plan | * Fortalecer la comunicacién y
o : NA 100% e o )
Gestion Suscritos con de Accién firmado por cada proceso, en | coordinacién entre lideres de
los Gerentes el cual se establecen las acciones a | proceso  para  asegurar el
Gestion Publicos del desarrollar durante la vigencia 2025. | cumplimiento integral de los
Talento Instituto COMpromisos.
Humano Cumplir con el En el tercer trimestre de 2025, el PETH
Ejecucion del 100% de las alcanzé un 83% de cumplimiento en el | , -
L . . . . Fortalecer el seguimiento a las
Plan actividades del trimestre evidenciando un incremento acciones del PETH
Estratégico de Plan 49% 49% 83% | respecto al primer trimestre (49%). |, . . - :
- - Priorizar actividades rezagadas e
Talento Estratégico de Aunque algunas actividades presentan | .
2 ; implementar alertas tempranas.
Humano Talento avances significativos, otras mantienen
Humano niveles bajos de ejecucién, lo que
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requiere focalizar esfuerzos para
asegurar el cumplimiento de la meta
anual.

Evaluacion del

Garantizar el
100% de la
coberturaen la

En el primer semestre de 2025 se
realizé la evaluacion del desempefio
laboral al personal de carrera
administrativa en el mes de febrero,
correspondiente al segundo semestre

Consolidar y
oportunamente los resultados en el

registrar

= s 100% NA de 2024. La segunda se realizé enel Il | _; . o
desempefio | evaluacion del .| sistema de informacion
- semestre Dado que la meta establecida | . ",
desempefio del o . institucional.
100% |es efectuar dos evaluaciones por
personal. : )
vigencia (una por semestre), el
cumplimiento de este indicador es del
100%.
Cumplir el
Sistema de 100% de las Continuar con la planificacion
Gestion de actividades El nivel de cumplimiento se mantiene | efectiva y  seguimiento  de
Seguridady | previstasenel | 97% 95% 94% | altoy estable, superando el 90% en los | actividades.
Salud en el plan anual del tres trimestres. Reforzar acciones para alcanzar el
Trabajo SG-SST de la 100%.
vigencia
El resultado del indicador de Clima
Organizacional para 2025 fue de 53%,
Alcanzar un lo que lo ubica en el rango de clima
nivel de organizacional en estado de ALERTA.
satisfaccion E:;Zra\lli?:éa reélsja inzggsf:(?(:i%?]pmgg Disefiar e implementar un plan de
Clima igual o superior o g . . | mejora enfocado en condiciones
o 0 na 53% na aspectos clave como liderazgo, manejo : X
Organizacional | al90% enla . O laborales, bienestar y clima
. de conflictos, comunicacion 'y o
percepcion del . ; organizacional.
clima relaciones interpersonales. La
A tendencia evidencia la necesidad de
organizacional. . )
implementar acciones estructuradas y
sostenidas para mejorar la cultura
organizacional y el bienestar laboral.
Cumplimiento indicadores-Gestion
Talento Humano
Clima Organizacional IEEEEEEE——————
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud _
en el Trabajo
- L —
Evaluacion del desempefio
I
Ejecucion del PETH -
Acuerdos de Gestion IEEEEEEE——
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

| |l Trimestre

| || Trimestre

B | Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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. Estado | Estado Il Estado lll
Indicador . . .
trimestre trimestre trimestre
‘Clima organizacional Alerta

1SSG-ST

|
IE excelente |_ excelente ‘_ excelente

‘Evaluacién de desempefio ‘_ excelente HNA

[Ejecucion del PETH

| critico | Aerta

H @ Adecuado

‘Acuerdos de Gestion

“ . excelente

|
|
‘_ excelente l
|

6. GESTION DOCUMENTAL: Esta evaluacién no tuvo variacién ya que sus indicadores son de periodicidad semestral, por lo
tanto, en este trimestre no se evallan.

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META
INDICADOR | SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
En el primer semestre de 2025 se elabord la
Politica de Gestion Documental, la cual fue
Ejecutar el presentada al area de Planeacién. Sin
Plan 100% de las embargo, no se sometié a consideracion del
Institucional actividades Comité de Gestion y Desempefio para su | Revisar causas de inactividad y programar
de Archivos del PINAR 0% aprobacion, debido a que el 18 de junio | las acciones pendientes con prioridad.
PINAR programadas ingres6 una profesional especializada en
para el afio. instrumentos archivisticos, quien, tras realizar
el diagnostico correspondiente, determiné la
necesidad de efectuar ajustes a dicha politica.
Con corte al 30 de junio de 2025 se han ngrdlpar con la  Subgerencia
. : . Administrativa el cronograma para la
realizado cinco transferencias documentales : :
) . . . transferencia  documental  pendiente.
. al archivo del Instituto, evidenciando un | ., .- L 9
Realizar el . - Verificar la organizacion y depuracion de
100% d avance parcial en el cumplimiento de la meta . .
o de las X X los archivos en el &rea de Talento Humano.
. . establecida. Queda pendiente la|, . . AT .
Transferencias | transferencias 0 ; . Brindar asistencia técnica a las areas
83% transferencia  correspondiente a  la |, .
Documentales | documentales . L . involucradas  para  garantizar el
Subgerencia  Administrativa  (areas  de o . .
programadas o cumplimiento de los  lineamientos
- < Contabilidad y Presupuesto, y Talento L
Gestion en el afio. , i’ archivisticos.
Humano), cuya ejecucién en el segundo |, . - -
documental L Realizar seguimiento al cumplimiento del
semestre permitird completar el proceso y )
o cronograma y documentar la transferencia
alcanzar el 100% de la meta anual. -
finalizada
* Actualizacién inmediata: Solicitar a la
Subgerencia de Cartera la remision de los
En el primer semestre de 2025 se digitalizaron | expedientes pendientes de digitalizar
198 expedientes radicados mediante actas de | desde marzo hasta el mes en curso.
pagarés por la Subgerencia Comercial y de | *Implementar control periddico: Establecer
Digitalizacién | Digitalizar el Cartera. Es importante resaltar que la | un cronograma quincenal o mensual de
de 100% de los cantidad de expedientes digitalizados | entrega de expedientes a Gestion
expedientes | expedientes depende del flujo de remisién del &rea | Documental.
Lineas de programados 100% Comercial y de Cartera, la cual, una vez | *Asignacion de responsables: Definir un
Créditos en el periodo finaliza el procedimiento interno | funcionario enlace en cada subgerencia
Cancelados anual. correspondiente, envia a Gestion Documental | que asegure el envio oportuno de

los expedientes cancelados. Se precisa que
los expedientes digitalizados corresponden
Unicamente hasta el mes de febrero de 2025.

expedientes.

* Sensibilizar al personal de Cartera y
Comercial sobre la importancia de
mantener la digitalizacion actualizada para
la eficiencia administrativa.
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Préstamo de

Atender el
100% de las
solicitudes de

documentos | préstamo de Se atendieron todas las solicitudes (496), | Mantener el nivel de cumplimiento vy
del archivo de | documentos 100% cumpliendo con la meta establecida. asegurar la trazabilidad del servicio.
Gestion dentro de los
tiempos
establecidos.
Atender el
100% de las
Préstamo de | solicitudes de
documentos | préstamo de Se atendieron 35 de 35 solicitudes, logrando | Continuar con el cumplimiento oportuno y
del archivo documentos 100% el 100% de cumplimiento. mantener el control del servicio.
central dentro de los
tiempos
establecidos.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion Documental

Préstamo de documentos... I
Préstamo de documentos... IS

Digitalizacién de... [N

Indicador

H Estado | Semestre

central

Prestamos documentos archivo

. excelente

gestién

Prestamos documentos archivo de

. excelente

Transferencias... [N

Plan Institucional de...

‘Digitalizacién expedientes

| . excelente

‘Transferencias Documentales

| @ Adecuado

0% 20% 40% 60% 80% 100%120% ‘PlNAR H B critico |
M | semestre
7. GESTION FINANCIERA
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO | obanor| TR ITRIM | nTRM | MTRIM OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
* Analizar causas de baja
colocacion y ajustar estrategias
Porcentaje | Aprobar el 90% para acelerar ejecucion.
de ejecucion | de los recursos La colocacion fue significativamente | * Evaluar si los recursos asignados
de recursos | disponibles en las | 55,89% | 18,82% 21.99% | inferior en el segundo trimestre en | estan alineados con la demanda
para lineas lineas de comparacién con el primero. real del mercado.
Gestion de crédito créditos. * Imlplementar planes_de accion
financiera focahzados en las unidades con
menor ejecucion.
| Aumentar Se evidencia una disminucién de | * Contextualizar y aclarar en los
ngresos . .
progresivamente 45,05 puntos porcentuales en el | informes que el descenso del
generados os | o o . - . .
por la 0s ingresos 93.24% | 48.19% 97.99% |nd|c§dor respegto al trimestre |nd|c§dor esta q|rectamente
actividad gene_rgdos por ’ ’ anterior. Esta caida no obedece a | relacionado con el [ingreso no
misional actividades una baja en el desempefio de las | recurrente del superavit fiscal, para
misionales, actividades misionales, sino al | evitar interpretaciones erréneas
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garantizando la
autosostenibilidad
y fortalecimiento
institucional

efecto  contable del ingreso
extraordinario del superavit fiscal,
que duplico el total de ingresos
registrados en el periodo. Por lo
tanto, la tendencia negativa del
indicador refleja un efecto técnico y
no operativo.

sobre el desempefio institucional.
* Reforzar las estrategias de
generacion de ingresos misionales,
de forma que el crecimiento
sostenido del numerador permita
mitigar el impacto de ingresos no
operativos en trimestres futuros.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores- m I trmestre
Gestion Financiera Indicador | trimestre || trimestre

Ingresos generados por la Ingresos por . excelente Alerta . excelente

Bresos eneracos p actividad misional

actividad misional
; Ejecucion
Porcentaje de ejecucion [N - -
de recursos para lineas... Irﬁwzlg:(zise%?(rezno Alerta . critico . critico

0, 2 0, 4 0, 0, 0, 1 0, 2 0, , . . .
0% 20% 40% 60% 80%1007420% NOTA: Esta caida no obedece a una baja en el desempefio de las actividades

misionales, sino al efecto contable del ingreso extraordinario del superavit fiscal, que
duplicé el total de ingresos registrados en el periodo. Por lo tanto, la tendencia
negativa del indicador refleja un efecto técnico y no operativo.

Wl Trimestre W Il Trimestre M| Trimestre

8. GESTION TI: Esta evaluacion no tuvo variacion ya que sus indicadores son de periodicidad semestral, por lo tanto, en este
trimestre no se evallan

RESULTADOS
PROCESO | '\ OMBRE DEL META i
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
* Actualizar y socializar el cronograma de mantenimiento
en el | semestre de la .
. . ; con los responsables de cada dependencia.
. vigencia 2025 se realizaron | , . L - -

- Cumplir el Realizar seguimiento periédico al cumplimiento de las
Cumplimiento del 100 % del 72 de los 74 ividad d
cronograma de o de mantenimientos actlw.a es . _, programacas.

o mantenimiento o . * Registrar oportunamente cada intervencién en la hoja de
mantenimiento reventivo de 93% programados, cumpliendo vida de los eqUinos
preventivo de equipos P . en un 93% en los|, - . . quipos.
los equipos de - . Identificar y priorizar los equipos que presenten mayor
de computo comouto mantenimientos preventivos fiesao de fallas
P programados a los equipos 90, . . . )
de comouto Garantizar la disponibilidad de recursos técnicos y
P logisticos para la ejecucion de los mantenimientos.
* Se recomienda priorizar su ejecucion para fortalecer la
. Ejecutar al eficiencia operativa, la trazabilidad y la proteccion de la
Gestion Tl menos el En el | semestre de la | informacion.
80 % de las vigencia 2025 se ejecutaron | * Es necesario impulsar la implementacion de los planes
Ejecucion del PETI actividades 20% 3 de las 15 actividades | pendientes
del PETlenel programadas en el PET, | * capacitar continuamente al equipo, de manera que se
periodo cumpliendo en un 20%. logre consolidar una gestion tecnoldgica mas eficiente,
vigente segura y alineada con las necesidades misionales de la
entidad.
Cumplimiento de las Ejecutar al Los resultados del primer | * Para alcanzar la meta propuesta, es necesario fortalecer
activ? 4ades del plan menos el semestre del 2025 muestran | el  seguimiento a los indicadores pendientes
de sequrida dp 90 % del plan 78% una tendencia positiva y en | *ejecutar de manera efectiva el plan de mantenimiento
rivaci%a q delé de seguridad y crecimiento, con un | preventivo
P privacidad de cumplimiento del 77,78% en | * Documentar de forma sistematica los incidentes con sus
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informacién en la la informacién los indicadores | lecciones aprendidas y continuar optimizando los tiempos
vigencia. establecido establecidos. Este | de atencion.
para el afio desempefio refleja avances | * Reforzar el compromiso del equipo y mantener la mejora
concretos en  aspectos | continua como eje de la gestion tecnoldgica.
como la atencién de
requerimientos, la
configuracién de accesos y
la disponibilidad de Ila
infraestructura critica.
Reali En el | semestre de 2025 se
ealizar el o 0 . . . N
Copias de seguridad | 100 % de las cumplié el 100% de la meta | * Llevar control de las copias realizadas para evidenciar
(] -y
¢ seg ) 0 programada (546 de 546 | el cumplimiento y generar reportes oportunos.
de aplicaciones del copias de 100% ; . o
sistema sequridad copias), lo que refleja una | *Revisar mensualmente el avance frente a la
0 %ama das ejecucion  eficiente 'y | programacion para corregir desviaciones a tiempo.
prog alineada con la planeacion.
Los resultados del primer
semestre del 2025 muestran
una tendencia positiva y en | , .
e Para alcanzar la meta propuesta, es necesario fortalecer
crecimiento, con  un - g ;
Tener el . o el seguimiento a los indicadores pendientes
o cumplimiento del 77,78% en | , . ) e
100 % de los - ejecutar de manera efectiva el plan de mantenimiento
los indicadores .
Softwares . spﬂwares 0 establecidos. Este E reventivo . - -
! - institucionales 100% N . Documentar de forma sistematica los incidentes con sus
actualizados(licencias) . desemperio refleja avances . . X e ;
actualizados y lecciones aprendidas y continuar optimizando los tiempos
. j concretos en  aspectos s
con licencias - de atencion.
. como la atencion de |, . . !
vigentes - Reforzar el compromiso del equipo y mantener la mejora
requerimientos, la . . - .
) - continua como eje de la gestion tecnoldgica.
configuracién de accesos y
la disponibilidad de la
infraestructura critica.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion Tl

| semestre

0% 20%

40%

60%

B Softwares actualizados(licencias)

Copias de seguridad de aplicaciones del sistema

—— —

80%

100%

Indicador

Estado |
Semestre

‘Plan de mantenimiento

‘ . excelente

[Ejecucion PETI

H B critico

Ejecucion del Plan de seguridad y
privacidad de la informacién

Alerta

120%

‘Copias de Seguridad

‘ . excelente

‘Licencias Actualizadas

‘ . excelente

M Ejecucion plan de seguridad y privacidad de la informacion

M Ejecucion del PETI

B Cronograma de mantenimiento
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9. GESTION ATENCION AL CLIENTE: Esta evaluacion no tuvo variacion ya que sus indicadores son de periodicidad

semestral, por lo tanto, en este trimestre no se evallan.

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META |
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Este resultado evidencia un desempefio
Mantener un Durante el periodo comprendido entre el 1 | mayoritariamente positivo; sin embargo, se
nivel de de enero y el 30 de junio de 2025, se | identifican oportunidades de mejora en el
Satisfaccion satisfaccion del 72 46Y% aplicaron 69 encuestas de satisfaccion. De | 27.54% restante. Se recomienda realizar un
del cliente. . . s estas, 50 fueron calificadas como |andlisis detallado de las encuestas no
cliente igual o : : 0 . . . .
. N satisfactorias, lo que representa un 72.46% | satisfactorias para implementar acciones
superior al 90%
' de satisfaccion general. correctivas y continuar mejorando la calidad
del servicio.
Gestion al
Cliente Durante el primer semestre del afio 2025, | , Andlisis de Ia solicitud fuera de término
Oportunidad se recibieron un total de 45 PQRSD, de las
enla . cuales 44 fueron respondidas dentro de los | .
Garantizar que al : Implementacion de alertas tempranas
respuesta a o plazos  establecidos, logrando  un
menos el 95% L 0 s
PQRSD cumplimiento del 97,78%. Solo 1 solicitud | .
- de las PQRSD o o o Mapeo del proceso de respuesta
(Peticiones, sean atendidas 97,78% | (2,22%) no se respondié a tiempo, lo cual
quejas, 05 ol es minimo pero importante de atender si se * Revi i Id i6n de PQRSD
reclamos, en obslp%zos busca alcanzar una meta del 100%. evisar el flujo actual de atencion de PARSD.
sugerencias y establecidos. Este resultado refleja un alto nivel de |, .
X o o Detectar posibles cuellos de botella o puntos
denuncias). eficiencia en la atencion de los dond q der i
requerimientos ciudadanos. en donde se puede perder tiempo.
Cumplimiento indicadores- Seguin el rango de evaluacion estipulado para este
Atencidn al Cliente proceso se obtuvo el siguiente resultado:
\Indicador H Estado | Semestre \
| semestre Oportunidad en la respuesta a
P(%RSD P . excelente
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% ’Satlsfaccmn del cliente. ” Alerta ‘

B Oportunidad en la respuesta a PQRSD M Satisfaccién del cliente.
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10. GESTION RECURSOS FISICOS: Esta evaluacion no tuvo variacion ya que sus indicadores son de periodicidad semestral,
por lo tanto, en este trimestre no se evallan.

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META I
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

En el | semestre de 2025 se realizd

Mantener actualizado el DN . .
la verificacion de los inventarios

* Programar con anticipacion las préximas

Control y 100% de los inventarios a o : verificaciones de inventario para asegurar
e individuales cumpliendo con lo -

verificacién de | cargo de cada uno de los 100% establecido v deiando soporte en cumplimiento semestral
inventarios funcionarios del IDEAR ° y a8 P * Identificar novedades en los inventarios

el reporte 1AS, el dia 11 de julio se
envio dicho reporte a la
subgerencia Administrativa

individuales | (realizar dos inspecciones
en la vigencia)

durante el semestre, no solo en la fecha de
verificacion.

Gestion de En el | semestre de 2025 se
Recursos realizaron los tres reportes a la
Fisicos Subgerencia Administrativa en las
siguientes fechas:
Mantener actualizado el 1. EI 14 de febrero * Mantener el cronograma mensual de
Inventario de inventario de consumo 2. el 10 de marzo reportes.
mensualmente para 0 3. el 02 de abril * Verificar la calidad y consistencia de los
elementos de : . . 100% .
determinar la existencia de 4.¢l9de mayo datos antes del envio.
consumo . S N )
elementos operativos del 5.el 11 de junio Implementar alertas de recordatorio para
Instituto 6.el 11 de julio evitar retrasos.

Con el fin de Controlar la
disponibilidad y entrega oportuna
de elementos de consumo
institucional.

Cumplimiento indicadores-

Gestion Recursos Fisicos Segun el rango de evaluacion estipulado para este
proceso se obtuvo el siguiente resultado:

\Indicador H Estado | Semestre
| semestre - 7

Control y verificacion de . excelente

inventarios individuales

Inventario de elementos de
CONSUMo . excelente
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M Inventario de elementos de consumo

B Control y verificacion de inventarios individuales
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11. GESTION JURIDICA: Esta evaluacidn no tuvo variacion ya que sus indicadores son de periodicidad semestral, por lo
tanto, en este trimestre no se evallan.

RESULTAD
PROCESO | NOMBREDEL | yyppp | e
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Durante el primer semestre del afio 2025 se
recibieron tres (3) acciones de tutela, de las | , Mantener el control de términos leqales
cuales todas fueron contestadas dentro de los : 0s 1eg
o ; mediante un cronograma de seguimiento.
términos legales establecidos, alcanzando un
Atender cumplimiento del 100%. | . Desi bl | |
durante el esignar resdponsa els claros para da
Respuesta término Este resultado refleja un adecuado manejo contegtgcmn e luelas, asegurando
L o - trazabilidad en cada caso.
oportuna a las judicial institucional en la atencion oportuna de los
acciones de establecido 100% requerimientos judiciales, lo cual fortalece la | , Fortalecer la coordinacion interinstitucional
tutelas en contra | el 100% de confianza en la entidad y reduce riesgos legales con las 4reas que deben aportar insumos a
de la Entidad las tutelas 0 sancionatorios. | g P
notificadas a as respuestas.
- la entidad. El comportamiento estable en ambos periodos | , -
Gestion - o ; Implementar alertas electronicas en el
s de medicion  evidencia que existen| . .,
Juridica o : , sistema de gestion documental para
procedimientos efectivos y una capacidad de anticioar fechas de vencimiento
respuesta suficiente para dar tramite a este tipo P '
de procesos.
Atender Durante el primer semestre de 2025 se
durante el recibieron en total 42 derechos de peticion (29
fermino en el primer trimestre y 13 en el segundo), de
) los cuales el 100% fueron contestados dentro o - " -
establecido o . Priorizar solicitudes recibidas en los ultimos
Derechos de 0 o de los términos establecidos por la ley. , ) o ;
- el 100% de 100% ~ L, cinco dias habiles del trimestre, con
peticion los derechos Cabe sefialar que un (1) derecho de peticion sequimiento bersonalizado
"y no fue respondido al momento del corte (30 de 9 P '
de peticién I . N
- junio), ya que fue radicado el 27 de junio de
notificados a ,
. 2025, por lo que aun se encuentra dentro del
la entidad. :
plazo legal para ser atendido.

Derechos de peticidn

Cumplimiento indicadores-

Gestion Juridica

Respuesta oportuna a las
acciones de tutelas en contra
de la Entidad

0%

M|l trimestre M| trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

Indicador

Il trimestre
Estado

| trimestre
Estado

Derechos de Peticion

‘ . excelente | . excelente

Respuesta - Acciones de
tutela

‘. excelente

. excelente

20% 40% 60% 80% 100%120%
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12. GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES: Esta evaluaciéon no tuvo variacién ya que sus indicadores son de
periodicidad semestral, por lo tanto, en este trimestre no se evallan

PROCESO | "WPCOR | META ' OBSERVACIONESRESULTADOS RECOMENDACIONES
SEMESTRE
El nivel de ejecucion refleja un
avance favorable, ya que con mas de
la mitad del afio transcurrido, se ha
alcanzado cerca del 74% del
cumplimiento, lo cual indica que la
Medir el planificacién ha sido en su mayoria | *Verificar la disponibilidad de recursos
cumplimiento de efectiva y que las acciones se han | (humanos, técnicos, financieros) requeridos
las a?:tivi dades desarrollado de forma continua | para su desarrollo
Plan de del PI y 73.91% durante el afio. | *Agilizar aprobaciones, validaciones o apoyos
Comunicaciones metas def Plan D necesarios
de . , . ISR . .
Comunicaciones Si se mantiene esta tendencia de | *Identificar qué acciones tienen mayor peso
del IDEAR ejecucion, es probable que se | estratégico o riesgo de incumplimiento, y
' alcance o incluso se supere la meta | darles prioridad en la ejecucion.
del 100% de cumplimiento antes de
finalizar el afio, siempre y cuando se
continie con el ritmo actual y se
gestionen  oportunamente  las
actividades restantes.
1. Diversificacién de Formatos: Explorar
diferentes formatos graficos (infografias,
Durante el primer semestre de 2025, videos corto§, presentaciones |nteract|vgs)
para llegar a diferentes segmentos de usuarios
se programaron un total de 4 - . o
. y facilitar una mejor  comprension
. actividades en el marco del I
Divulgar el - .| 2. Asegurar que todos los canales utilizados
0 componente de  comunicacion S .
L. 100% de los . (correo electronico, WhatsApp, redes sociales)
Gestion . externa, las cuales fueron ejecutadas o o .
i comunicados ; estén alineados en términos de mensaje y
Informacion y en su totalidad, alcanzando un | ;= ~. hy . .
.. externos - ., | disefio, facilitando una experiencia cohesiva
comunicaciones | - - unicacion programados cumplimiento del 100%. para el usuario
- 100% Este resultado refleja el compromiso . g o
externa por la oficina de e - 3. Fomentar la interaccion con la comunidad
institucional con el fortalecimiento de : X .
Apoyo a e L respondiendo a comentarios y mensajes
. la relacién con los publicos externos |
gerencia y . . . directos de manera oportuna. Esto puede
. y el posicionamiento de la entidad, a | . ;
relaciones . . : incluir sesiones de preguntas y respuestas en
. través de diversas acciones | . . )
publicas - . .| vivo 0 encuestas interactivas.
estratégicas orientadas a la difusién . . . X .
. . s - 4. Organizar Lives o sesiones informativas
efectiva de informacion, la visibilidad e
NPT ; donde se presenten novedades institucionales
institucional y la transparencia. .
0 se discutan temas relevantes para la
comunidad. Esto puede fomentar un sentido de
pertenencia e interés.
Durante el primer semestre de 2025,
se programaron 9 actividades en el
componente de comunicacion
interna, las cuales fueron ejecutadas | * Realizar revisiones mensuales o bimestrales
Divulgar el en su totalidad, alcanzando un para asegurar el avance oportuno de las
100% de los cumplimiento del 100%. actividades programadas.
comunicacion productos de 100% * Disefiar estrategias de convocatoria
interna comunicacion 0 Las acciones desarrolladas atractivas y participativas para mejorar el
interna incluyeron apoyo a capacitaciones, |alcance e impacto de las acciones.
programados. actividades de Seguridad y Salud en | * Identificar qué funcioné bien y aplicarlo en las
el Trabajo (SST), disponibilidad actividades del segundo semestre para
logistica, y estrategias de optimizar tiempo y recursos.
reconocimiento al talento humano.
Estas iniciativas fortalecieron el
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clima laboral, promovieron el
bienestar del personal y
consolidaron una cultura
organizacional basada en la
participacion y el sentido de
pertenencia.

Cumplimiento indicadores-
Gestion Informacion y
comunicaciones

\Indicador H Estado | Semestre |
Ejecucién Plan de
| semestre comunicaciones © Adecuado
‘Comunicacién Interna ‘ . excelente |
‘Comunicacién Externa ‘. excelente |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

B comunicacion interna B comunicacion externa

H Plan de Comunicaciones

Segun el rango de evaluacién estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

13. GESTION ADMINISTRATIVA: Esta evaluacién no tuvo variacién ya que sus indicadores son de periodicidad semestral, por

lo tanto, en este trimestre no se evallan

RESULTADOS
PROCESO | NOMBRE DEL |y i
INDICADOR SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
ggggnt:ee;jgslﬁ::oieén :2:{3 di%:; ;E?g;ig * Realizar seguimiento periddico al contrato
programadas en el marco del Plan de g35'20.25' N -
Lograr que Bienestar ~ Social, alcanzando  un upervisar a eJ.?.CUC'On de las a'mct!wdades
Plan de lleven a cabo cumplimiento del 100% para este periodo. coniratadas, vert |capdo el cumplimisnio de
) Bienestar el 100% de las cronogramas, cahQad y cobertgra.
Gestion . o o - C o |* Asegurar con tiempo los espacios,
AP Social, actividades 100% Adicionalmente, se dio inicio al contrato N. ) X
Administrativa p ; .. | materiales y recursos necesarios para cada
Estimulos e propuestas 035-2025, mediante el cual se garantizara actividad  del  sequndo  semestre
Incentivos parala la ejecucién de las actividades restantes “Disefiar _ estratedias g de comunicaciéﬁ
vigencia. contempladas en el plan para el segundo | . Uraleg . . )
semestre, asegurando asi la continuidad de |nternalatract.|vas y efectlvqs qye incentiven
las estrategias de bienestar dirigidas al ?ctiviziisa:?ifsnma y  apropiacion  de  las
talento humano institucional. '
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*Acelerar la ejecucion de las capacitaciones
formales, priorizando aquellas de caracter
obligatorio o de mayor impacto institucional.
Lograr que . . .
Durante el primer semestre de la vigencia | . . )
lleven a cabo . Explorar mecanismos virtuales y alianzas
Plan N 2025, se han ejecutado 3 temas de ) I» . -
I el 90 % de las o con otras entidades para facilitar la ejecucion
Institucional de . o capacitacion de los 36 programados para el . o . .
. capacitaciones 8,33% - o, | de mas capacitaciones sin requerir alta carga
Capacitaciones afo, lo que representa un avance del 8,33% o
PIC propuestas L o logistica 0 presupuestal.
en el cumplimiento del Plan Institucional de
parala o
. Capacitacion (PIC). . o
vigencia. Reforzar la comunicaciéon con los
funcionarios, motivandolos a participar
activamente y registrar su asistencia a las
formaciones sugeridas.
A la fecha, se ha realizado el pago del
impuesto predial de 15 de los 16 bienes
inmuebles del IDEAR, lo que representa
un avance del 93.75% en el cumplimiento Cont | - . |
de esta obligacion fiscal or_mnuar con e segwmle_nto actlyo ante la
Imouesto tener el 100% ' entidad catastral o la oficina de impuestos
P de los bienes . para resolver el caso pendiente y formalizar
Predial de los : o Solo queda pendiente el pago .
. listos 93,75% . C el pago lo antes posible.
bienes ) correspondiente a un bien inmueble
. fiscalmente . « " .
inmuebles denominado “Lote 12”, debido a -
para su venta. . . . . Documentar el procedimiento del pago del
inconsistencias detectadas en el registro | . .
. L impuesto predial.
predial, las cuales estan siendo
gestionadas ante la entidad competente
para su respectiva correccion y posterior
cancelacion.
Cumplimiento indicadores- Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se
Gestion Administrativa obtuvo el siguiente resultado:
\Indicador H Estado | Semestre \
| t \
semestre Impuesto Predial de los [ excelente
bienes inmuebles
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% EjeCUCién Plan Institucional

B Impuesto Predial de los bienes inmuebles

H Plan Institucional de Capacitaciones PIC

H Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

de Capacitaciones PIC

B critico

Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos

‘. excelente
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13.1 GESTION PRESUPUESTAL Y COINTABLE
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META ]
INDICADOR ITRM| IITRIM | TRIM OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
La entidad estd muy bien
encaminada a  cumplir  (y
posiblemente superar) su meta de
Mantener un En el primer trimestre se recaudd el | ingresos para 2025.
indice de 33,28%, y en el segundo trimestre el
Ejecucion sjecucion de 35,52%. La mejora en el segundo trimestre
presupuesto NQresos 33.28% | 35.52% | 71.98% indica un comportamiento positivo
Ingresos sugerioral Hasta el 30 de junio de 2025, se ha|en las fuentes de ingreso.
959% recaudado en total un 68,8% del
presupuesto anual: Puede ser Util hacer un seguimiento
del comportamiento mensual para
prever desviaciones o planificar
ajustes.
La ejecucion total de los gastos del |
Trimestre fue de $ 9.427.579.173
Gestion equivglente a un 43,.85 % dellvlallor
presupuestal apropiado. . ESt.o, reﬂgja.;'m puen inicio, Aunque el acumulado semestral es
y contable La Ejecucion con una-ejecucion signi icativa en los positivo  (55,59%), se requiere
Ejecucion | Presupuestal Egn;igjcién acumulada de asto;ngs’o?g-' acelerar la ejecucion en el segundo
presupuesto | de Gastos |43,85% | 11,74% |59.97% 06-2J025 fue de 11951 3019283 72y la semestre, especialmente en el lI
gastos. supere el diente al l‘l Tri‘mes‘tre 2’025 fue trimestre, para compensar la baja
95% Anual. gorrespon len’e a . del Il trimestre y asegurar el
e $ 2.523.722.110 equivalente a un cumplimiento de la meta de
11,74% del presupuesto anual. Se| . ion del or i
observa una disminucion marcada en la | &/ECUCION Gl PTESUPUESIO.
ejecucién con respecto al trimestre
anterior.
Revela un alto indice de liquidez, lo cual
Mantener un indica que la Entidad cuenta con fondos | Considerar si la tendencia alta se
Indicador de | . in_dice_de suficientes para a_tgnder sus obliggciones da por la ineficigncia en IeI uso del
liquidez liquidez igual 31 a corto plazo. Inicia con tendencia alta, | capital de trabajo (efectivo) o por
' 0 superior a cuenta con $31 para atender cada $1 en | mayor valor en otros componentes

1

obligaciones, lo cual es favorable para la
entidad.

del activo corriente.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento indicadores-
Gestion Presupuestal y
Contable

Ejecucion presupuesto

Indicador de liquidez.

0 10 20 30 40
Ejecucién presupuesto I semestre
Ingresos - H Indicador de
o 31
liquidez.
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
H |l trimestre W |l trimestre W | trimestre
. | trimestre Il trimestre Il trimestre
Indicador
Estado Estado Estado
Ejecucion de Gastos ‘. excelente H Alerta ‘. excelente
Ejecucién de Ingresos ‘. excelente . excelente . excelente

Indicador de liquidez.

. excelente

14. CONTROL Y SEGUIMIENTO: Esta evaluacion no tuvo variacion ya que sus indicadores son de periodicidad semestral, por lo tanto, en

este trimestre no se evaluan.

RESULTAD:!
Proceso | \SPCOR | META ! OBSERVACIONES T RECOMENDACIONES
SEMESTRE
* Mantener un archivo organizado con soportes de las
actividades de seguimiento  (actas, reportes,
comunicaciones), que permita demostrar trazabilidad y
cumplimiento  frente a entes de  control.
Monitorear y
hacer * Socializar periédicamente los avances y hallazgos con
seguimiento al los lideres de proceso, garantizando que las acciones
cumplimiento En el | semestre de 2025 segun | de mejora no solo se ejecuten, sino que generen
Seguimiento de las lo reportado por la oficina de | impacto real.
Control y d actividades 0 Control interno se ha realizado
.. e planes de . 100% L " .
seguimiento mejoramiento establecidas seguimiento a los 7 planes de | * Implementar un tablero de control o matriz de
en los planes mejoramiento internos y | seguimiento, que permita visualizar en tiempo real el
de externos suscritos en la entidad | avance de cada plan, fechas limite y responsables, con
mejoramiento el fin de anticipar posibles  retrasos.
de los

procesos. * Socializar resultados con la alta direccion, Presentar
informes ejecutivos periédicos que permitan a la
Gerencia y al Comité de Coordinacién de Control
Interno tomar decisiones estratégicas frente a los

riesgos identificados.
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De acuerdo con el Plan de

Determinar el Auditoria aprobado para el |
cumplimiento semestre de 2025, se tenia
de las programada la auditoria interna | , . o Yo .
o " . | Asignar la ejecucion de la auditoria interna a un auditor
N auditorias al proceso de Gestion Comercial | . )

Ejecucion de diferente a la asesora recusada, 0 mediante el apoyo de
. enmarcadas 0 y de Cartera. No obstante, el . ) .
Auditorias 0% g , un auditor externo, con el fin de garantizar

enel Plan lider del proceso present6 una | . - e .
Internas o imparcialidad, objetividad y transparencia en el
Anual de recusacion en contra de la 10CES0
Auditorias Asesora de Control Interno, P '
aprobado para sustentada en las diferentes
la vigencia. situaciones internas que se han
suscitado entre ambas partes.
Monitorear el
porcentaje de De acuerdo con el Plan de
- cumplimiento Auditoria para el | semestre de L
Cumplimiento la ent 2025, se teni dal Establecer un calendario interno de entregas con
en la entrega en 1a entrega , S€ lenia programada 1a fechas previas a los plazos oficiales, de manera que se
de informes de 84,62% presentacion de 13 informes de '

de informes de
ley

ley a cargo de

la Oficina de
Control
Interno.

ley, de los cuales se evidencia
presentacion de 11, resultando
un cumplimiento de 84,62%

cuente con un margen de tiempo para revision y ajustes
antes del envio definitivo.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Control y Seguimiento

| semestre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

\Indicador

H Estado | Semestre

‘Planes de mejoramiento

‘ . excelente

Ejecucion de Auditorias "
Internas Ml critico
‘Informes de ley H @ Adecuado |

120%

B Cumplimiento en la entrega de informes de ley

M Ejecucion de Auditorias Internas

B Seguimiento de planes de mejoramiento

El anélisis del tablero de indicadores refleja un cumplimiento global positivo, con la mayoria de los procesos por encima de la meta
minima institucional (80%). Sin embargo, se identifican procesos criticos con resultados inferiores al umbral esperado, que requieren

acciones de mejora inmediatas, frente a las cuales se hacen las recomendaciones plasmadas en el detalle de cada indicador.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional Il trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/
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El Seguimiento al Plan de accion Institucional correspondiente al I1l trimestre de la Vigencia 2025 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/

El Seguimiento a los Planes de accion por procesos |l trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/plan-de-accion/

ORIGINAL FIRMADO
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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