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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS REDES SOCIALES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025.

FECHA: 14 de enero de 2025

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Comunicaciones

ASUNTO: Informe de seguimiento a las redes sociales del IV semestre

OBJETIVO: Proporcionar un analisis detallado del desempefio en redes sociales, plantear
recomendaciones para optimizar nuestra estrategia digital y continuar fortaleciendo la presencia en el
entorno virtual.

DESARROLLO: INTRODUCCION

Este informe presenta los datos estadisticos generados por las redes sociales del Instituto de Desarrollo
de Arauca (IDEAR) durante el segundo trimestre de 2025. Se destacan los avances en visibilidad y alcance
de nuestras plataformas, resultado del trabajo continuo del &rea de apoyo a la gerencia y relaciones
publicas, centrado en la publicacion diaria de contenidos sobre las actividades de la entidad, lo que ha
propiciado una interaccidn creciente con nuestra audiencia.

Presencia en redes sociales
Actualmente, IDEAR mantiene presencia en diversas redes:

v Facebook: la mas utilizada por la comunidad araucana.
v X (Twitter), Instagram y YouTube: empleadas principalmente para informar al publico
externo sobre nuestras acciones y servicios, favoreciendo una comunicacion eficaz y

transparente.
v

Ademas, gestionamos grupos de WhatsApp dirigidos:

1. Al personal interno, para mantenerlo actualizado sobre actividades y proyectos en curso.
2. Alos medios de comunicacion, con quienes compartimos informacion relevante para su difusion
a la ciudadania.
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Esta estrategia no solo fortalece la relacion con los medios, sino que también asegura que la informacién
llegue de manera oportuna a todos los interesados.

Resultados del periodo reportado

Durante el trimestre observado se registré un aumento significativo en el alcance de nuestras
publicaciones, especialmente en Facebook, que continta siendo la red con mayor impacto en el
Departamento de Arauca. Este crecimiento refleja el interés de la comunidad por nuestras iniciativas y el
esfuerzo constante por crear contenido atractivo y pertinente.

En contraste, la red social X muestra la menor interaccion en la regidn. Aunque actualmente su uso es
limitado, consideramos fundamental explotarla de forma dinamica para descubrir su potencial y fomentar
un mayor compromiso con nuestra audiencia.

Informe de Analisis de Datos — Fan Page: IDEAR - Arauca
Periodo: Cuarto Trimestre de 2025 (octubre a diciembre)

1. Resumen ejecutivo

Durante el cuarto trimestre de 2025 la fan page del IDEAR — Arauca experiment6 un crecimiento notable
tanto en alcance como en nivel de interaccion, superando los resultados obtenidos en el trimestre
inmediato anterior. La evolucion positiva de los indicadores confirma la efectividad de la estrategia de
contenidos y una mayor resonancia con la audiencia objetivo. Ademas, los datos demogréficos y
geograficos de los seguidores aportan informacion valiosa para afinar las proximas campafias de
comunicacion.

Crecimiento y alcance de la Fan Page
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Personalizado: 1 de oct - 31 de dic =

6.876 Total de seguidores

+1,4 % respecto de los 92 dias anteriores

6.800,0

6.780

o
o!
o)

91

Seguidores netos

Seguidores netos por tipo de contenido
Total

Desconocido

&
31

Personas que dejaron de seguirte

Reel

1. Indicadores clave

Indicador: Total de seguidores
Valor actual: 6. 876

Variacion respecto al trimestre anterior: Un porcentaje del 1.4 %, respecto al trimestre anterior.
Alcance total de visualizaciones: 376 200

Con 51 748 espectadores.
Reacciones: 5 503
Comentarios: 394

Se compartieron publicaciones: 417 veces

Por seguidores vs. no seguidores: 61.6 % seguidores y 38.4 no seguidores.
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Personalizado: 1de oct - 31 de dic v

6.114 Interacciones

-19,1 % respecto de los 92 dias anteriores

Q &
5.303 394 417

Reacciones Comentarios Veces que se compartid

Por tipo de interaccion Por tipo de contenido Por seguidores vs. no seguidores

Reacciones

guidores @ No seguidores
Veces que se compartié
- 8%

Comentarios
- 4% 61.6% 38.4%

2. Anélisis cualitativo

1. Crecimiento sostenido de la comunidad
v El aumento neto de 91 seguidores indica que el contenido publicado esta atrayendo a
nuevos usuarios y consolidando a la audiencia existente.
v" La mayor proporcion de visualizaciones provenientes de seguidores (61.6 %) refleja un
nivel alto de fidelidad y compromiso.
2. Alcance y exposicion
v Son 376 200 visualizaciones demostrando interés en los internautas por el contenido de
las publicaciones.

3. Seguidores netos
Aumento de seguidores: Durante el cuarto trimestre, se sumaron 91 nuevos seguidores.
Seguidores perdidos: Se registraron 31 seguidores que dejaron de seguir la pagina.
4. Perfil demografico y geografico
v" Los datos recopilados indican que la mayor parte de la audiencia se concentra en el
Departamento de Arauca (68 %).
v En cuanto a edad, el rango mas activo corresponde a los 25-34 afios (42 %), seguido por
los 35-44 afios (28 %). Este perfil sugiere que los contenidos deben orientarse a intereses
laborales, educativos y comunitarios propios de este segmento.

WWW . .IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA 5 de 23




GESTION PLANEACION

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

’ idear Sistema Integrado de Gestién

OPORTUNIDADES PARA TODOS IN FORME

Fecha: 02/04/2024

Pagina: 6 de 23

Piblico

Datos demograficos Tendencias Publico potencial
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6. Distribucion geografica de los seguidores

La concentracion de seguidores por ubicacidn geografica es la siguiente:
1. Arauca: 54.3 %

2. Tame: 9.2 %

3. Fortul: 7.6 %

4. Bogota: 6.8 %
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5. Fortul: 4.1 %
6. Saravena: 5.7 %
7. Arauquita: 5.6 %

Observacion: La mayoria de la audiencia se encuentra en el departamento de Arauca, lo que confirma la
relevancia local de la Fan Page. Sin embargo, la presencia en otras ciudades importantes del pais indica
un alcance que trasciende las fronteras regionales.

7. Publicaciones destacadas por interaccion

Durante el cuarto trimestre se identificaron varias publicaciones que generaron un alto nivel
de engagement en la fan-page del IDEAR. A continuacion, se presentan los contenidos mas relevantes,
acompafiados de sus métricas de alcance.
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Publicacion 1:

Celebracion del llanero auténtico: Nota que presenta la celebracion de una de las actividades que
preservan las tradiciones llaneras, en un evento organizado por la Gobernacién de Arauca. Obtuvo 30 800
visualizaciones.

e Me Gusta; 93
e Compartidos: 17
e Comentarios: 1

Publicacion 2:
Celebracion de la cena de navidad: Registro de la actividad realizada por los funcionarios del IDEAR en
una integracidn que celebra la accion de gracias a través de la cena de navidad. 17 600 visualizaciones.
e Me Gusta: 74
o Compartidos: 4
e Comentarios: 4

Observacion: Las actividades desarrolladas entre compafieros son muy atractivas, sobre todo cuando todos
participan.

Publicacion 3:
Sexto Consejo Directivo: En la sala de juntas de la Gobernacion de Arauca se realizé el sexto Consejo
Directivo Ordinario del IDEAR, presidido por el gobermador Renson Martinez Prada. 12600
visualizaciones.

e Me Gusta: 44

e Comentarios: 7

e Compartidos: 3

Publicacion cuatro:
Condolencias: Se realiz6 publicacién con mensaje de condolencias por la sentida muerte de la madre del
compafiero de labores Alfonso Chaparro. 10 700 visualizaciones.

e Me Gusta: 22

e Comentarios: 6

e Compartidos: 6

Publicacion cinco: Posesion la asesora de control interno Tatiana Martinez: El gobernador de Arauca,
Renson Martinez Prada, posesion6 a los nuevos jefes de Control Interno que asumiran funciones durante
el proximo periodo de cuatro afios, entre ellos, la asesora de control interno del IDEAR. 10 500
visualizaciones.

e Me Gusta: 63
e Comentarios: 9
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o Compartidos: 6
Reels:

Los Reels en Facebook son videos cortos y dinamicos (de 15 seg a 60 seg) que se reproducen en bucle y
estan disefiados para captar la atencion rapidamente. Son la version de Facebook del formato que se hizo
popular en Instagram y TikTok, y sirven tanto a creadores de contenido como a marcas para:

1. Mostrar creatividad en pocos segundos.

2. Aumentar el alcance porque el algoritmo tiende a impulsar este tipo de videos.
3. Fomentar la interaccion (likes, comentarios, compartidos y guardados).

4. Convertir visualizaciones en seguidores mediante llamadas a la accion.

Publicacion 1: Reel con oferta del portafolio de servicios: Se presenta a través de un corto video a la linea
educativa en las modalidades de corto y largo plazo, con la interaccién de funcionarios y colaboradores de
la entidad.
Alcance: 4.400 visualizaciones

e Me Gusta: 71

e Compartidos: 23

e Comentarios: 4
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Publicacion 2: Video corto de oferta de servicios de la linea educativa, del portafolio del IDEAR. Con 1.700
visualizaciones.

e Me Gusta: 23

o Compartidos: 4

e Comentarios: 2

Publicacion 3: Campafia de sensibilizacion contra la corrupcién, en el marco del PTEP (Programa de
Transparencia y Etica Publica) queremos que todos los araucanos se sumen a una iniciativa realmente
transformadora.
Alcance: 1.300 visualizaciones

e Me Gusta: 31

e Compartidos: 3

e Comentarios: 1
Publicacion 4: Reel con mensaje de la navidad del IDEAR, por parte del gerente, Geovanny Alexis Suarez
Castellanos.
Alcance: 1.000 visualizaciones

e Me Gusta: 52

e Compartidos: 5

e Comentarios: 4

8. Conclusiones y recomendaciones

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Fan Page del IDEAR - Arauca ha consolidado un crecimiento
significativo tanto en numero de seguidores como en alcance e interaccion, todo ello logrado mediante
contenido organico centrado en personas y logros institucionales. La audiencia esta compuesta
mayoritariamente por mujeres jévenes-adultas residentes en Arauca, pero con una presencia notable a
nivel nacional.

Al focalizarse en historias humanas, reforzar el uso estratégico de reels y segmentar los mensajes segun
los datos demograficos identificados, IDEAR podra seguir ampliando su influencia digital, potenciar la
participacion ciudadana y traducir el engagement online en resultados tangibles para sus programas de
desarrollo regional.

Recomendaciones:
Continuar enfocandose en contenido de valor: Seguir publicando informacion relevante sobre los
programas, proyectos y logros del IDEAR, con un énfasis particular en los testimonios de éxito de

emprendedores y beneficiarios.

Diversificar formatos: Explorar el uso de otros formatos visuales como infografias o transmisiones en vivo
para mantener el dinamismo.
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Segmentacion geografica: Considerar la posibilidad de dirigir campafias especificas a las zonas con mayor
concentracion de seguidores y explorar estrategias para aumentar la presencia en otros sectores.

Fomentar la participacion: Incentivar ain mas los comentarios y las preguntas para generar un dialogo
continuo con la comunidad.

Analizar contenido de bajo rendimiento: Identificar publicaciones que no generaron la interaccion esperada
para ajustar la estrategia de contenido.

En resumen, la Fan Page del IDEAR se consolida como una herramienta de comunicacion vital y cada vez
mas influyente en la regién, siendo la red social mas utilizada por la audiencia araucana.

Informe ejecutivo: Analisis de métricas de Instagram - @idear_arauca (Cuarto Trimestre 2025)
1. Resumen ejecutivo

El cuarto trimestre de 2025 ha mostrado un avance significativo en las métricas de la cuenta de Instagram
de @idear_arauca, particularmente en visualizaciones e interacciones. A pesar de un aumento modesto
en seguidores, las métricas de alcance e interacciones netas reflejan una mayor efectividad en la
generacion de contenido. Sin embargo, se observa una concentracion geografica de la audiencia en Arauca
y una baja representacion general de la region, a lo que surge un desafio importante.

El contenido centrado en actividades institucionales y en beneficiarios ha generado mayor atraccion,
aunque la interaccion total sigue siendo un area de mejora.

@ Instagram w || B8 loct2025-31dic 2025 w ﬁ

(@ Resumen de contenido Desglose: Organicofanuncics w

Todo Publicaciones Historias

Alcance @ Interacciones con el contenido @
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500
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(@) Contenido destacado segiin visualizaciones Promocionar contenido Ver todo el contenido
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2. Andlisis detallado de métricas

Visualizaciones: Se registraron 16.300 visualizaciones. Este es un indicador muy positivo del mayor
consumo del contenido publicado.

Alcance: El alcance de 2.600 usuarios internautas y veniamos de 1.700, en el trimestre anterior. Esto
significa que un numero considerablemente mayor de cuentas Unicas ha visto el contenido del IDEAR.

Interacciones con el contenido fueron de 519, un nimero mayor que el trimestre anterior que fueron 495,
donde se marcéd un 27.5 %, superior a los 12.7 % del trimestre anterior: Las interacciones netas (que
incluyen me gusta, comentarios, guardados y compartidos, menos las interacciones negativas).

Seguidores: El crecimiento de seguidores ha sido modesto, con un aumento de 18 seguidores, alcanzando
un total de 529. Si bien es un crecimiento, la baja tasa de aumento en comparacién con el crecimiento de
visualizaciones e interacciones sugiere que el contenido esta atrayendo a personas que no necesariamente

siguen la cuenta de forma permanente, o bien, que las estrategias de captacion de seguidores son
limitadas.

@ Instagram v || @@ 10ct2025-31dic2025 v Q’
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Demografia de la audiencia:

Género: La audiencia estd compuesta mayoritariamente por mujeres (60.9 %) en comparacion con
hombres (39.1 %). Esto podria ser un factor por considerar al disefiar campafias especificas.

Edad: El grupo de edad predominante se encuentra entre los 25 y 54 afios, siendo las edades entre 35 y
44 afos, los maximos visitantes internautas, lo cual es un rango amplio y activo en redes sociales, ideal
para la promocion de servicios financieros y de desarrollo.

Publice & Exportar =

Datos demograficos Tendencias Publico potencial

Seguidores @

) . I
0% I . | —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Mujeres [l Hombres
39.1%

60,9%
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Principales ciudades Principales paises

Cravo, Arauca, Colombia Colombia

. 16,17 . 0 4%

Arauquita, Colombia Estados Unidos
I 14,69 B 1,5%

Cravo Norte, Colombia Venezuela
I 12,790 B 1.5%

Arauca, Colombia México
I 12.1% 1 0,8%
Bogotd, Colombia Espafia
I, 10.6% 1 0,8%

Fortul, Colombia Nigeria
I 4,3% | 0,2%

Campo Alterrizaje Tame, Arauca, Colombia Paraguay
I 5% 1 0,2%
Cucuta, Colombia Republica Dominicana
. 1.9% | 0,2%
Saravena, Colombia Italia

. 1.7% | 0,2%

Tame, Colombia

. 1,7%

Distribucion geografica:

Esta vez, la concentracion de la audiencia se centrd en Arauca-Arauca (sin embargo la métrica lo tomé
como Cravo, Arauca, Colombia) con un 16.1 %, siendo en al igual que los trimestres anteriores el municipio

con mayor audiencia.

Le siguen otros municipios como Arauquita, con 14.6 %, Cravo Norte 12.7 %, Bogota 106 %, Tame 3 %
Saravena 2.2 %, Arauquita 2 % y la limitada presencia en otras capitales importantes (Bucaramanga 1.8
%, Cucuta 1.9 %; los cuales confirman la "muy poca representacion de esta red social en la region"

mencionada. Esto es un punto critico, ya que el IDEAR busca un impacto regional.

Contenido destacado (por visualizaciones):

1. Publicacion de la graduacion de un beneficiario del Proyecto Capital Humano: 3.000

visualizaciones, 51 me gusta, 2 vez compartido.

2. Publicacion de la graduacion de otro beneficiario del Proyecto Capital Humano 1.800

visualizaciones, 29 me gusta, 2 veces compartido.

3. Participacion del IDEAR en la novena de Santa Barbara de Arauca: 1.400 visualizaciones, 19 me

gusta y 1 vez compartido.

4. Balance de la gestion del IDEAR en la vigencia 2025: 1.000 visualizaciones, 6 me gusta, 2 veces

compartido.

5. Reel del portafolio de servicios promocionando la linea educativa: 521 visualizaciones, 15 me

gusta y 2 veces compartida.
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Estos datos resaltan que el contenido informativo sobre actividades institucionales y el enfoque en historias
de éxito de beneficiarios generan un alto interés en términos de visualizaciones. Una mayor tasa de
compartidos y "me gusta" podria indicar un contenido mas emocional o inspirador.

3. Interpretacion y conclusiones clave

Tendencia positiva en Engagement (interacciones): El crecimiento en visualizaciones y, especialmente, en
interacciones netas, demuestra que el contenido publicado en el cuarto trimestre de 2025 ha sido mas
atractivo y efectivo que en el trimestre anterior. La dinamizacién en las publicaciones ha dado frutos.

Desafio Geografico: La baja representacién de la regién en Instagram es un desafio significativo. Si bien el
contenido resuena en Arauca, la estrategia actual no esta logrando captar la atencién de audiencias en
otros municipios clave del departamento ni en otras ciudades donde el IDEAR podria tener potencial de
alcance o interés. La afirmacion de que "la interaccion en esta red social es muy baja por la posicién
geografica", parece ser una conclusion prematura si el objetivo es expandir el alcance; méas bien, la baja
representacion geografica indica una oportunidad de mejora en la estrategia de contenido y difusién.

Potencial de crecimiento de seguidores: El bajo crecimiento de seguidores en comparacién con el aumento
en visualizaciones e interacciones, sugiere que se puede optimizar la estrategia para convertir a quienes
ven el contenido en seguidores activos, lo que a largo plazo construird una comunidad mas sélida.

4. Recomendaciones y proximos pasos

Estrategia de contenido geograficamente inclusivo:
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Crear y promocionar contenido que destaque los servicios del IDEAR de manera relevante para diferentes
municipios de Arauca. Considerar la posibilidad de realizar campafias o publicaciones segmentadas
geograficamente.

Utilizar hashtags mas especificos y geolocalizados para aumentar la visibilidad en las busquedas locales.
Optimizacién de la captacion de seguidores:

Promocionar la cuenta de Instagram en otros canales de comunicacion del IDEAR (sitio web, otras redes
sociales, material impreso).

Profundizar en el contenido de éxito:

Continuar documentando y compartiendo historias de éxito de beneficiarios, enfocandose en los resultados
tangibles de los créditos y programas del IDEAR.

Este informe busca proporcionar una visién clara del desempefio de la cuenta de Instagram del IDEAR,
identificando tanto los avances como las areas criticas que requieren atencion para una estrategia de
comunicacion mas efectiva y de mayor alcance regional.

Resumen de las publicaciones: Canal de YouTube de IDEAR

Durante este trimestre, proyectamos darle mayor utilidad al canal mediante la publicacién de experiencias
exitosas relacionadas con los créditos de nuestras diferentes lineas.

Actualmente, el canal cuenta con 44 suscriptores y ha registrado 6.266 visitas de acuerdo con la métrica
consultada.

Se logra identificar que los reels con testimonios son contenido interesante para los internautas; la gente
confia mas en experiencias reales que en mensajes de marca pulidos, donde La voz del cliente habla por
si misma, sin guiones rigidos.

Por su parte, El espectador se ve reflejado en la historia (problema, solucion, resultados); generando
empatia inmediata y la sensacidn de “esto también me puede servir”.

WWW . .IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA 16 de 23




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS IN FORME o
Pagina: 17 de 23
= @oulube Buscar Q) @ AL Wa)
{ay  Principal
@  snons
Suscripciones >
. Roka Stereo Idear Arauca
@ sevohietePomak Descripcion
@  idess Entre Amigos Idear Ar Canal oficial del Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR
- @ideararaucass04
© recescus ‘ |dear Més informacién
oCAN  canal ofictal del Instf
@  Contraloria General. @ vwwyoutbe com/@ideararaucassos
e
@ conalcNC Auca
2 LalupaAraucana . Principal  Videos Shorts  Envivo
Vv Mostar mas
Ta >
O Historial
= Playlisis
@ verméstarde
Yy  Videosquemegus_.
[  Tusvideos i
& Descargas INTERES )Ui/f i
\ ‘ o § .
+ iInvierte en tu futuro + ASOPEZ SARAVENA : TESTIMONIO + EIIDEAR apoya a los s Testimonio de
: LS A : U At

g
§

o1 AmnA

e tineant ranTDARD CA-

El canal de YouTube es fundamental para nuestra estrategia de comunicacion por varias razones:

1. Alcance masivo: Nos permite llegar a una audiencia amplia y diversa, ampliando nuestra visibilidad en
el mercado.

2. Variedad de contenido: Ofrecemos diferentes tipos de videos que pueden incluir testimonios, tutoriales
y presentaciones informativas sobre nuestros productos y servicios.

3. Interaccion con la audiencia: Fomenta un dialogo abierto con nuestros seguidores a través de
comentarios, lo que nos permite recibir retroalimentacion valiosa.

4. Monetizacion: A medida que crece nuestro nimero de suscriptores y visualizaciones, existe la posibilidad
de generar ingresos adicionales a traves del programa de monetizacion de YouTube.

5. SEO vy visibilidad: Los videos optimizados pueden mejorar nuestro posicionamiento en motores de
busqueda, atrayendo a mas visitantes a nuestro contenido.

En resumen, YouTube no solo es una plataforma para compartir videos; es una herramienta poderosa que
nos brinda la oportunidad de conectar, aprender y crecer tanto personal como profesionalmente. A medida
que avanzamos en este proceso, esperamos ver un incremento significativo en nuestra comunidad virtual
y un impacto positivo en la percepcion e interaccion con IDEAR.

Analisis Detallado de publicaciones recientes en X (Trimestre):

Las estadisticas de nuestros posts durante este trimestre demuestran que el méximo alcance se obtuvo
con la publicacién de un reel con la oferta del portafolio de servicios, con la informacion de los créditos
educativos a corto y largo plazo. En el video corto interactuaron funcionarios y colaboradores de la entidad.
Este tipo de contenido, que humaniza y muestra el impacto real de nuestros servicios, ha resonado
positivamente.
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Este analisis nos permite identificar que los contenidos mas efectivos son aquellos que presentan historias
de éxito de nuestros beneficiarios y reconocimientos a nuestro equipo. Debemos capitalizar esta tendencia
y explorar formatos que maximicen la visibilidad y el engagement, incluso si el publico objetivo en la regién
es mas reducido.

Las siguientes imagenes muestran el contenido mas visualizado y marca la interaccion:

x Estadisticas del Post

o= |dear Arauca @Idear_Arauca - 15 dic. 2025

#Educacion

ilnvierte en tu futuro con el IDEAR! Adquiere un
#créditoeducativo

Créditos para matricula y/o sostenimiento
Tasas de interés bajas y plazos flexibles...

Impresiones @ Interacciones @) Ampliaciones de @
detalles -

244 3 o
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X Estadisticas del Post

s== |dear Arauca @Idear Arauca - 9 dic. 2025

Créditos para matricula y/o sostenimiento
OGN Tasas de interés bajas y plazos flexibles
Facil acceso y desembolso rapido.
Crédito a corto plazo: Pagalo durante el semestre.
Crédito a largo plazo: Inicias los pagos al finalizar tu etapa d...

@
0

Impresiones @ Interacciones & Ampliaciones de

223 3 d(e;alles

®

X Estadisticas del Post

s ldear Arauca @Idear Arauca - 5 nov. 2025

5““‘-’% Estimados usuarios de #IDEAR, les informamos que los

pagos en Davivienda han cambiado. A partir de ahora, por

u favor:
E‘ - '\. Realice sus #pagos usando el nimero de pagaré de su

Cppend! crédito.
< \3 [ o

v
2

Impresiones @ Interacciones Ampliaciones de

152 7 2e‘ta es

®
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X Estadisticas del Post

s ldear Arauca @Idear Arauca - 9 dic. 2025
_rphadits.  Felicitamos a nuestra coordinadora del Municipio de Puerto
Rondén, Ingrid Paola Dorado, quien celebra un afio mas de
vida jFeliz cumplearios!
De parte de toda la familia #IDEAR, queremos agradecerte
por ser parte de nuestro equipo con tanto compromisoy ...

Impresiones Interacciones @ Ampliaciones de o
detalles -

124 5 "

X Estadisticas del Post

s ldear Arauca @Idear_Arauca - 22 oct. 2025

: ! IDEAR en accion: Simulacro Nacional de Respuesta a

' Emergencias
Como parte del #SimulacroNacional, todo el IDEAR incluidos
los usuarios nos pusimos manos a la obra para fortalecer la
capacidad de respuesta ante desastres.

Impresiones G Interacciones G Ampliaciones de o
detalles -

114 5 )
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X Estadisticas del Post

#== |dear Arauca @Idear Arauca - 27 nov. 2025
P #MejorEducacién
! Ellnstituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, se complace en
® anunciar la graduacion de Alexander Leoned Acevedo
o Alhucema, quien ha obtenido el titulo de #Magister en
! Desarrollo Rural de la @Unilaveriana, el 21 de noviembre de...

Interacciones ® Ampliaciones de @

Impresiones ©
detalles

102 5 5

x Estadisticas del Post

s ldear Arauca @Idear Arauca - 8 oct. 2025
iCumplirle al IDEAR, si paga!
¢ Sabias que ponerte al dia con tus obligaciones financieras
te abre un mundo de posibilidades
¢;Como puedes ponerte al dia?

Impresiones (& Interacciones @ Ampliaciones de @
detalles =

100 3 o
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Este analisis nos permite identificar que los contenidos mas efectivos son aquellos que presentan historias
de éxito de nuestros beneficiarios y reconocimientos a nuestro equipo. Debemos capitalizar esta tendencia
y explorar formatos que maximicen la visibilidad y el engagement, incluso si el publico objetivo en la regién
es mas reducido.

En resumen, la red social X, a pesar de los desafios actuales en nuestra region, sigue siendo una
herramienta poderosa para la comunicacion, el marketing y el networking. Su potencial para ampliar nuestro
alcance, fomentar la interaccion y fortalecer nuestras conexiones profesionales es innegable.

Acciones de mejora implementadas y recomendaciones estratégicas para potenciar nuestra
presencia digital:

Durante el cuarto trimestre del afio, hemos observado un alcance representativo en nuestras plataformas
digitales. Sin embargo, hemos identificado periodos de menor actividad que han impactado negativamente
en la interaccién general. Para abordar esta situacion y maximizar nuestro impacto, proponemos las
siguientes acciones de mejora y recomendaciones:

1. Dinamizacién y frecuencia del contenido:

Recomendacion clave: Es fundamental establecer una publicacion diaria, incluyendo fines de semana
(sbados y domingos). La clave estara en la calidad y el atractivo del contenido, distribuido en horarios
estratégicos que maximicen la visibilidad de nuestra audiencia. Ademas, debemos diversificar los formatos,
incorporando activamente historias, videos cortos. Estos formatos dindmicos no solo captan mejor la
atencion, sino que también son priorizados por los algoritmos de las plataformas, permitiéndonos alcanzar
a una audiencia significativamente mayor.

2. Creacion de contenido de valor y cercania:

Recomendacion clave: Debemos enfocarnos en la creacion de contenido altamente atractivo, relevante e
interesante para los internautas. Cada publicacién debe tener un propésito claro: proyectar una imagen
positiva, profesional y, sobre todo, cercana a nuestros usuarios. Al reforzar nuestro compromiso genuino
con la region y sus habitantes, construiremos una conexion emocional mas fuerte y duradera.

3. Inversion estratégica en publicidad digital:

Recomendacion clave: En el actual panorama digital, donde la competencia por la visibilidad es cada vez
mayor, especialmente en plataformas como Facebook, la inversion en pautas publicitarias es
indispensable. Esto nos permitira ampliar nuestro alcance organico, ya que las plataformas priorizan el
contenido promocionado. Ademas, la segmentacion detallada (por demografia, intereses y ubicacion
geografica) nos dara la capacidad de dirigir nuestros mensajes a la audiencia correcta, optimizando asi el
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impacto y el retorno de la inversion. Es crucial que esta inversion sea contemplada y presupuestada dentro
de nuestro contrato de medios de comunicacion.

4. Refuerzo del seguimiento y la dinamica en X (anteriormente Twitter):

Recomendacion clave: Para medir adecuadamente nuestro rendimiento en X'y, sobre todo, para dinamizar
las interacciones, es altamente recomendable que los usuarios internos de la entidad creen sus cuentas
personales en esta red social. Al contar con perfiles activos y comprometidos, podremos generar mas
interacciones, participar en conversaciones relevantes y amplificar el alcance de nuestras comunicaciones
institucionales.

5. Excelencia en la atencioén al cliente digital:

Recomendacion clave: La eficacia en la respuesta a consultas y solicitudes de servicios o informacion a
través de los canales digitales es un pilar fundamental. Una atenci6n rapida, clara y resolutiva no solo
mantiene la confianza de nuestros usuarios externos, sino que también fortalece su satisfaccion y fidelidad
hacia la entidad.

6. Participacion y documentacion de actividades regionales:

Recomendacion clave: Es vital que nuestra entidad, Idear, participe de manera activa y visible en las
iniciativas y eventos organizados por el gobierno regional, las agremiaciones y las actividades comunitarias.
Esta participacion nos brinda una oportunidad invaluable para impulsar la imagen de la entidad y fortalecer
el vinculo con la comunidad. Es indispensable documentar y publicar el material generado durante estos
eventos (fotos, videos, testimonios), para ampliar nuestra visibilidad, demostrar nuestro compromiso y
generar contenido auténtico y de alto impacto.

La implementacién rigurosa de estas acciones y recomendaciones no solo nos permitira consolidar nuestra
presencia digital, sino que también sera clave para estrechar la relacion con nuestros seguidores y la
comunidad en general, a través de una comunicacion mas efectiva y una participacién mas activa en el
ecosistema digital y regional.

Arely Aguilar Pérez
Profesional Universitario de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Publicas
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