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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL IV TRIMESTRE 2025

FECHA: 30 de enero de 2026

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos | CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacion, a través de la medicién de los diferentes
Planes e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances
obtenidos durante el citado periodo y la ejecucion de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1712 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y a las acciones contenidas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica.

OBJETIVO: El presente informe presenta los avances del Plan de Accién Institucional del IDEAR correspondientes al |V trimestre de
la  vigencia 2025, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion 'y  Gestion  (MIPG).
El seguimiento se realizd con base en la informacion suministrada por las areas responsables de cada proceso institucional,
consolidando los resultados obtenidos en los indicadores definidos en el Plan de Accion.

Ejecucion de Plan de accion institucional y plan de accion por procesos IV trimestre 2025

En la vigencia 2025, se aprobd el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 02 del 30 de enero de 2025, donde se establecen las metas
correspondientes a dicha vigencia.

Asi mismo fueron aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio Mediante acta No. 01 de 2025 los planes de accién por
procesos. A continuacion, se detalla el cumplimiento del PAI asi:

CONCEPTO W T'a'g"o'f/f)TRE CALIFICACION
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PA) 65% MEDIO

Plan de accidn institucional - Detalle

El andlisis de los resultados del cuarto trimestre refleja un cumplimiento del 65%, se observa un avance moderado en la implementacion
de las estrategias del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), con resultados mixtos: algunas dimensiones presentan logros
sobresalientes, mientras que otras muestran rezago frente a las metas proyectadas.

MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
2022:61.0
4 Evaluar el Sistema de | Certificado  reporte 2023:68.9
Evaluacién de | Control Intero y Gestion | FURAG Subir 1 Puntoen la NA NA 2024:70.3
Resultados Institucional ~ mediante | Certificado  reporte Calificacion De acuerdo con los
Reporte FURAG -MECI | MECI resultados se aument6 en
1.4 puntos
1 Desarrollar y potenciar
Fortalecerel | Talento Humano | las competencias del - . El Bajo desempefio del PIC
Desarrollo talento  Humano que cumplimiento de PIC: 36 afecto considerablemente el
oo h - actividades por PBSI: 22 o L
Institucional impulse el crecimiento - . 47 22% | cumplimiento del PETH para
para la profesional y el plan/actividades SSGT:51 el IV trimestre
operacion del desempefio programadas Total: 209
Instituto organizacional
3 La sostenibilidad de la
e foco 5[ o wNTEMETO: pinene, it
P L : Y| actividades por PETI: 15 L o
Resultados tecnoldgica que impulse - : 84 cumplimiento  del  92%
la mejora continua del plrzn/ra;cr:]l;g:ses !I\'AcJSt;)Il'.19g19 acumulado para el IV
Instituto prog ' trimestre 2025, destacando
el cumplimiento de los
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mantenimientos y  las
actividades contempladas en
el MSPI
| trimestre: SAR diciembre
4 2024 y enero 2025
Evaluacion de No. de manuales Il Trimestre: Febrero, marzo,
Resultados Fortalecer el Sistema de s A.R tablecidos en Aplicar el 100% de los abril
Administracion del Ll &s No. D manuales establecidos en 1 Il Trimestre: Mayo, junio,
Riesgo (SAR) el Insfituto / No. De el Insfituto Julio
manuales aplicados IV trimestre: Agosto, sept,
octubre - nov - dic seguin acta
4y 5 de comité de riesgos
Aprobar en créditos de 1a | oy Recyrsos || trim: 421.134.219,56
e s oS0 | oo | Tol| - 14m 4213421550 et e
presupuestados para la Recursos Wl Trim: 421.134.219,56 800.913.095 IIItrimestre.' 29 créditos
vigencia Pre§upugstados para | IV Trim: 421.134.219,56 VI trimestré' 16 créditos
($2.807.561.463,76) la Vigencia Total $1.684.536.878,26
Aprobar en créditos de la
linea institucional Total, Recursos | trim:2.150.215.423,75
(Fomento y tesoreria) | Colocados / Total Il trim: 2.150.215.423,75 En el IV Trimestre no se
minimo el 100% de los Recursos Il Trim :2.150.215.423,75 0 aprobaron créditos por esta
recursos presupuestados | Presupuestados para | IV Trim:2.150.215.423,75 linea
2 para la vigencia. la Vigencia Total $8.600.961.695
Direccionamiento | ($8.600.861.695)
Estratégicoy | Aprobar en créditos de | o) poorens | trim: 362.081.264,50
g:stgzaerﬁi rlaneacen Eaesﬁzgtﬁ 1%%%/7-\?;:?0}5/ Colocados / Total Il rim: 362.081.264,50 En el IV Trimestre no se
financ‘i)ero recursos presupuestados Recursos Wl Trim:362.081.264,50 0 aprobaron créditos por esta
garantizando la para la vigencia. Presupue_stadqs para | IV Trim:362.081.264,50 linea
estabilidad y (§1.448.325.058) la Vigencia Total $1.448.325.058,50
soste’nit')ilidad Aprobar en créditos de la Total, Recursos | trimestre: 1.261.716.385
recursos presupuestados Recursos Presu Il Trimestre:1.261.716.385 | 1.434.100.000 i trimestre: 38 créditos
para la vigencia puestgdos para la | IV Trimestre:1.261.716.385 '
(85.046.865.540) Vigencia Total $5.046.865.540
e B
" o olocados / Tota trim: 263.208.887, )
Irg\éﬁ:?:: perlesSuop{JOethdlg: Recursos Il Trim:263.208.887 23 0 Egrof);rlc::] Irrg:i]i(teggepor:oesst:
para la vigencia. Presupugstadqs para | IV Trim: 263.208.887,23 linea
(§2.105.671.097,82) la Vigencia Total $1.052.835.548,91
Recaudar el 95% de la Total Recursos I trim: 3.861.410.727 61
2 meta proyectada de | oo Il trim: 8.686.449.134,20 META 95% ACUMULADA: 113%
direccionamiento | recuperacion de cartera veclado 4 ITrim:6.875.521.904,6 | 10.113.258.948 Q"OEI/A 100%  ACUMULADA:
Estratégicoy |de la vigencia 2025 proy d IV Trim: 9.150.253.560,86 °
Planeacién | ($30.077.510.870,89) recaudar Total $28.573.635.327,35
Al cierre de octubre de 2025,
la cartera activa al dia y en
cobro juridico es de
59.049.382.851 con
El total de la cartera vencimiento de capital 24,94
activa vencida no debe Total, cartera %. Esta cartera estd
superar el 25% del valor vencida /Total <=25% 24.94% conformada  por  1.849
total de la cartera del cartera activa obligaciones de las cuales
Instituto. 542 esta en cobro juridico
4 por valor de
Evaluacion de $16.210.096.510 (ver
Resultados informe  de  gestion IV
TRIMESTRE area comercial)
Ipnrgrpeiom sT:;itafll‘inaCnacli)étril Bienes | semestre:1 Meta cumplida en el segundo
. vendidos/Bienes " NA NA | trimestre de 2025, por lo
a fravés de la Il semestre:1 .
ofertados tanto, no aplica para la

enajenacion de  los

medicion del 3er trimestre
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bienes inmuebles de
propiedad del Instituto.
Impulsar el
desarrollo Meta cumplida en el segundo
econdmico 'y trimestre de 2025, por lo
X Formular proyectos que .
social del 2 estén  encaminados  al No. proyectos | semestre:1 tanto, no aplica para la
depgrtamento a Dwecmoparmento cumplimiento del Plan de V|ab|I|zados/Nlo. de Il semestre-1 NA NA | medicion del 3er trimestre
través de | Estratégicoy proyectos radicados
o Desarrollo del Dpto.
proyectos que Planeacion
impacten en el
territorio
1. Notifortul: 11/10/2025
2. Calor stereo: 11/10/2025
3. Arauca 24/7: 11/10/2025
Posicionar  la 4 4. Kapital stereo: 14/11/2025
imagen Evaluacion de 5. Calor Stereo: 18/12/2025
Institucional  a Resultados No. de Visitas a 6. Kapital stereo: 29/12/2025
través de la Vistar  medios  de medio de | frimestre:3 7. Calos stereo: 1/12/2025
prestacion  de I comunicacion . . 8. Calor stereo: 29/12/2025
servicios comunicacion de forma realizadas/ No. de I ‘”’.“es“e-? 14 9. En linea con Adriana:
- trimestral para dar a| .. ) Il Trimestre:3
eficientes  que . visitas a medios de : ; 29/12/2025
’ conocer al Instituto L IV Trimestre: 3 ) S
satisfagan  las comunicacion 10. Al aire noticias:
necesidades de programadas 2912/2025
nuestras partes 11. Cajon Araucano:
interesadas. 29/12/2025
12. Arauca 24/7: 291122025
13. New Radio: 2912/2025
14. | love Arauca: 29122025
CUMPLIMIENTO | 65% Nivel medio

DETALLE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL IV TRIMESTRE

AVANCES

ALERTAS

Se evidencia cumplimiento total en indicadores asociados a Gestion del
Riesgo (SAR), infraestructura fisica y tecnoldgica, recaudo de cartera y
posicionamiento institucional.

Se logr6 un incremento progresivo en la calificacion FURAG-MECI,
evidenciando fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Cumplimiento del 100% en metas de recuperacion de cartera y control
de cartera vencida dentro del umbral permitido.

Bajo desempefio del Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
afectd significativamente el cumplimiento del PETH en el IV
trimestre.

No se registraron colocaciones en las lineas de crédito
institucional, descuentos de actas y facturas, e inversién durante
el IV trimestre.

Riesgo de desbalance en el desemperio financiero si persiste la
baja ejecucidn en algunas lineas de crédito

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El nivel de cumplimiento institucional se ubica en un 65% (nivel medio),
con avances importantes en control, gestion financiera y visibilidad
institucional.

Persisten brechas en la ejecucién del componente de Talento Humano
y en la diversificacion de lineas de crédito.

La gestion muestra resultados positivos, pero requiere ajustes
estratégicos para mejorar el desempefio global.

Priorizar acciones de fortalecimiento del PIC, ajustando
cronogramas y responsables.

Revisar y reactivar las lineas de crédito con baja o nula
ejecucion, identificando causas operativas o de demanda.

Mantener el seguimiento periddico a los indicadores financieros
y de control interno para asegurar la sostenibilidad institucional.
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Ejecucion Planes de Accion por Procesos -Detalle

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025 es apoyado por ocho (08) planes de accion correspondientes a Gestidn Financiera,
Gestion comercial y de Cartera, Gestion Administrativa, Gestion de Riesgos, Gestion TI, Gestion Juridica, Gestion Informacion y
Comunicaciones y Gestion Planeacion, a los cuales se les hace seguimiento de forma trimestral con el animo de realizar monitoreo,
evaluacién y control de los resultados institucionales, que permitan fortalecer la Gestion Estratégica del Idear; asi mismo los Planes de
Accion permiten realizar la medicién de los avances de gestion por cada una de las areas o dependencias en cabeza de los lideres de
procesos, siguiendo los parametros definidos y establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

A continuacién, se muestra un consolidado del seguimiento realizado a cada proceso y su evaluacion de cumplimiento asi:

PROCESO v T(ng;s)TRE CALIFICACION

GESTION FINANCIERA 79% SATISFACTORIO
GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA 71% MEDIO
GESTION ADMINISTRATIVA 47% BAJO
GESTION DEL RIESGO 62% MEDIO
GESTION JURIDICA 83% SATISFACTORIO
GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES 89% SATISFACTORIO
GESTION TI 94% SATISFACTORIO
GESTION PLANEACION 77% SATISFACTORIO

A continuacién, se detalla la ejecucién de cada plan de Accién:

Gestion Financiera (79%): Durante el IV trimestre de 2025 se evidencian progresos significativos en el cumplimiento de las metas
establecidas dentro del Plan de Accién, alcanzando un nivel medio de cumplimiento (79%).

MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
No. de acuerdos de . . .
Direccioflamiento Elaboracion del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ No. 1 NA NA :r?tt:g?dpc:rnrg Igit(? Twc? légTsnsigg
Estratéqi Gestion Vigencia 2025 De Acuerdos de Gestion y -
stratégico y por suscribir en cuenta en este seguimiento.
Planeacion
2 . - NO,' . De gomités de |tr@mestre:6 En el IV trimestre se realizaron 8
Direccionamiento Estudllo. de las solicitudes | crédito Ire’ahzados/’ No. Il tnmestre:B 8 comités de crédito, dos por encima
Estratégico y de crédito De comités de créditos | Il Tr]mestre:6 de la meta '
Planeacion programados IV Trimestre: 6
3 Elaboracion de
Fortalecer el Gestion con documentos de Gestion No. de documentos
Desarrollo Valores para | (Caracterizacion del elabora dos/ No. De En el IV Trimestre no se evidencia
Institucional Resultados proceso. ' 3 0 avance en esta actividad
para la Matriz PESTEL-FODA. ngumem"s por
operacion del Matriz de partes elaborar
Instituto interesadas)
En el IV trimestre se realizaron lo
3 siguientes procedimientos:
Gestion con P-GF-IF-01-  PROCEDIMIENTO
V;el:;rljalfa‘(;irsa Elaboracion de los Nlo.b de q pr/oceﬁlimientgs 12 ggggll\{lr%%ngugi'ﬁ\cl)()Déco -
procedimientos del proceso | &2 02? os t o be dimient 5 42% | P-GF-IF-02- LEGALIZACION Y
en el formato establecido | PAbstenos - por procedimientos DESEMBOLSO DE CREDITOS
DE LIBRANZA
P-GF-IF-03- PROCEDIMIENTO
CONSTITUCION Y
CANCELACION DE CDT

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




s

Idear

GESTION PLANEACION

Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS
INFORME Pagina: 5 de 38
P-GF-IF-04- PROCEDIMIENTO
CONCILIACIONES BANCARIAS
P-GF-IF-05-PROCEDIMIENTO
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
(ver la red interna de SGC)
Elaboracion del programa El PAC 2026 fue aprobado por el
Anual mensualizado de | No. de PAC consejo  Directivo  mediante
Caja de acuerdo con el flujo | programadas/ No. De | Il Trimestre: 1 1 acuerdo No. 17 del 23 de
de efectivo del Instituto para | PAC realizadas diciembre de 2025
la vigencia 2026
En el IV Trimestre se realizd
seguimiento a la base de datos
arrojando 117 créditos educativos
Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1 activos, de los cuales se realizaron
periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 15 desembolsos; 7 estan
2 créditos educativos Seguimiento Il Trimestre:1 pendientes de liquidacion, 5 se
Direccionamiento | colocado programados IV Trimestre: 1 encuentran nivelando, 7 estan
Estratégicoy legalizando, hay 76 pendientes de
Planeacion giro 2026A y 7 no han presentado
documentacion.
Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1 La empresa de. Energia de Arquca
o . -l . . : ENELAR, a quien se le aprob6 un
periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 L S
o P o . . crédito de $5.000.000.000 culmind
créditos institucionales Seguimiento Il Trimestre:1 ol pago de la obligacion
colocados en la vigencia. programados IV Trimestre: 1 satisfactoriamente.
Realizar seguimiento El negocio de riesgo compartido
Optimizar el periddico a las inversiones | No. De Seguimientos | trimestre:1 con Puerto Narifio fue liquidado
desempefio realizadas por Idear bajo la realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 unilateralmente y el 24/12/25 la
financiero modaldad de  Otras Seguimiento Il Trimestre:1 gobernacion pagd al Idear
garantizando la Inversiones de acuerdo con programados IV Trimestre: 1 $539,999,998.
estabilidad y la colocacién de los créditos
sostenibilidad Analizar y conceptuar todas Conceptuar y En el VI Trimestre se analizaron y
economica del las solicitudes de créditos No. De créditos analizar el 100% conceptuaron 50 créditos: 16
IDEAR que sean objeto de| conceptuados/ No.De | de las solicitudes 50 educativos y 34 de libranza.
financiacion con recursos | créditos por Conceptuar | de crédito de la
del Instituto. vigencia 2025
Analizar las Tasas de En el IV trimestre de 2025 se
mercado de captacion y present ante el comité financiero
presentar trimestralmente . | trimestre:1 y de inversiones #8 el estudio de
L (No. Analisis . ) ;
propuesta para la fijacion presentados/No. De Il trimestre: 1 0 50% tasas de mercado aplicable al
de Tasas de Interés del analisis por reséntar Il Trimestre:1 portafolio de servicios del Idear,
Instituto ante el Consejo porp IV Trimestre: 1 pero no fue presentada ante el
Directivo para su consejo Directivo
aprobacion.
| Trimestre: (nov-
dici-enero-
3 febrero) 1
Gestion con verificacion de I En el IV Trimestre Tesoreria
Valores para | Verificacion bimestral de | conciliaciones bancarias | Trimestre(marzo- presenté  las  conciliaciones
Resultados conciliaciones  bancarias | realizadas/ verificacién abril): 1 1 bancarias de los  meses:
mensuales de Conciliaciones Il Trimestre septiembre, octubre y noviembre.
bancarias por realiza (mayo-junio,
julio-agosto): 1
IV Trimestre:

(sept-octubre): 1

CUMPLIMIENTO | 79%

Nivel satisfactorio
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DETALLE SUBGERENCIA FINANCIERA
AVANCES ALERTAS
No se evidencian avances en la elaboracion de documentos de
gestion (caracterizacion, matrices PESTEL-FODA y partes
interesadas).

Se supero la meta de comités de crédito, realizando 8 en el IV
trimestre.

Se realizaron de manera oportuna los seguimientos financieros a
créditos educativos, institucionales y otras inversiones, con resultados | Avance parcial (42%) en la elaboracién de procedimientos del
favorables. proceso, con actividades pendientes.

Se logré cumplimiento del 100% en el andlisis y conceptuacion de

solicitudes de crédito y en la verificacion de conciliaciones bancarias. | E! analisis de tasas de mercado no fue presentado al Consejo
. ) _ . Directivo, afectando el cumplimiento del indicador.
Se elabor6 y aprob6 el PAC 2026 dentro de los tiempos previstos.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El nivel de cumplimiento alcanzo un 79%, ubicandose en un nivel | Priorizar la elaboracion y formalizacion de los documentos de
satisfactorio. gestion pendientes.

La gestion financiera y de seguimiento a créditos presenta resultados | Continuar con la estandarizacion y finalizacién de los
positivos y controlados. procedimientos del proceso.

Persisten debilidades en la documentacion del proceso y en la| Asegurar la presentacion oportuna de los analisis de tasas ante
formalizacion de decisiones estratégicas ante el Consejo Directivo. el Consejo Directivo para cerrar el ciclo de decision institucional.

Gestion Comercial y de Cartera (71%): Durante el IV trimestre de 2025 se evidencio un cumplimiento en la ejecucion del Plan de
Accion Institucional de un 71%, e cual se detalla de la siguiente manera:

IV TRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETVO | pmENSION STRATECIA PICADOR METR - |Resutano |, OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO
No. de acuerdos de Actividad cumplida en el trimestre
Elaboracién del Acuerdo de | Gestion Elaborados/ 1 NA NA anterior, por lo tanto no es tenida en
Gestion Vigencia 2025 No. De Acuerdos de cuenta en este seguimiento.
Gestién por suscribir
1. 15 octubre: cierre de
Revision de las estrategias | No. De comités de | |trimestre:3 septiembre2025
correspondientes al | Cartera  realizados/ | Il trimestre: 3 3 2. 12 noviembre: cierre de octubre
mejoramiento de la cartera | No. De comités de | Il Trimestre:3 2025
2 de la entidad Cartera programados | IV Trimestre: 3 3. 19 de diciembre: cierre de
Fortal | Direccionamiento noviembre 2025
gezaifgﬁ: Estratégicoy No. de planes de Plan  Estratégico de Mercadeo
PI 0 .
Institucional aneacion actualizacion  del  Plan | mercadeo eIaboradg y aprobgdo el 5de mayo en
- . el comité Institucional de Gestién y
para la Estratégico de Mercadeo | actualizados/ No. De 1 NA NA -
iy . Desempefio No. 03 /2025, por lo tanto,
operacion del para la vigencia 2025 Planes de mercadeo ; L
. : no aplica para la medicion del 3er
Instituto por actualizar ;
trimestre
No. de Actividad cumplida en los trimestres
Elaboracion de los | procedimientos anteriores, por lo tanto, no es tenida en
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 16 NA NA | cuenta en este seguimiento.
en el formato establecido | procedimientos  por
elaborar
3 No De  Actas | trimestre:1
Gestion con Elaboracién de actas de . Il trimestre: 1 En el IV trimestre no se evidencia actas
- elaborados/ No. De . . 0 )
Valores para | cancelacion de pagares Il Trimestre:1 de cancelacion de pagares
Actas programadas . ;
Resultados IV Trimestre: 1
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1.Superior Maria Inmaculada
2.1.E. Simén Bolivar
3.Pablo Neruda
4 Institucion Educativa Agropecuario
MPAL
5.Colegio Pablo Neruda
2 6.Colegio Gustavo Villa
Direccionamiento | Disefiar el plan de visitas a | No.  De visitas 7.Instituto Educativo San Angel
Estratégicoy | las instituciones educativas | realizadas / No. De | Il Semestre: 24 16 8.Colegio Juna Francisco Lara
Planeacion y universidades visitas programadas 9.Colegio Educativo Monserrate
10.Colegio José Francisco Caldas
11.Instituto Educativo Maten candela
12.Colegio Educativo Monserrate
13.IE Liceo del Llano.
14.IE. Juan Jacobo Rousseau.
15.IE. Gabriel Garcia Marquez
16.José Antonio Galan
Realizar oferta de la Linea
de Crédito Institucional a No. De visitas | trimestre:4
Optimizar el través de visitas a las realizé das / No. De Il trimestre: 4 2 50% 1.Alcaldia municipal de Cravo Norte
desempefio Alcaldias y  Entidades visitas programé das Il Trimestre:4 2, Alcaldia municipal de Puerto Rondén
financiero Descentralizadas del orden IV Trimestre: 4
garantizando la Departamental y Municipal
estabilidad y Informar a la Gerencia Cierre de cartera y envié de listado al
sostenibilidad sobre los créditos que No. De reportes | trimestre:3 correo de la gerencia:
economica del 4 presentan mora mayor a | enviados trim/ No. De | Il trimestre: 3 3 7 de octubre 2025
IDEAR Evaluacion  de | 120 dias, como reportes Il Trimestre:3 12 de noviembre 2025
Resultados herramienta para toma de programados IV Trimestre: 3 15 diciembre 2025
decisiones
No. Convenios y/o
contratos
2 interadministrativos En el IV Trimestre se firmé un convenio
Direccionamiento | Suscribir nuevos convenios |  suscritos / No. De IS . con la empresa:
. X emestre: 2
Estrateg|_goy y/o ~ contratos convenios y/o Il Semestre: 2 2 ° Universidad ~ Cooperativa de
Planeacion interadministrativos contratos ' Colombia
interadministrativos e  Escucla superior de
pmggas?;afs a Administracién Pblica ESAP
Durante el segundo semestre se
2 . No. estrategias elaboraron dos (2) estrategias
Direccionamiento Implemgptar mecanismos implementadas en el consistentes en la disminucion temporal
Estratégico gue facliten .el retomno Qe semestre /) No. De | Semestre: 1 de la tasa para la compra de cartera por
gico'y 0 p p p
Planeacion capital al |nst|tut.o a traves Estrategias Il Semestre: 2 0 2 libranza, por un periodo de un mes; y un
de estrategias de programadgs enel plan dé palivio psin embargo di’c‘as
normalizacion de cartera semestre estrategias no fueron presentadas ante
el Consejo Directivo.
CUMPLIMIENTO | 71% Nivel Medio
DETALLE SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA
AVANCES ALERTAS

Se suscribieron nuevos convenios
Universidad Cooperativa de Colombia y la ESAP.

interadm

Se cumplié al 100% la revision de estrategias de mejoramiento de
cartera, mediante la realizacion de los comités programados.

Se ejecutdo el 100% de las visitas a instituciones educativas,
fortaleciendo la promocién de la linea educativa.

Se informé de manera oportuna a la Gerencia sobre los créditos con
mora superior a 120 dias.

inistrativos con la

No se evidencid avance en

Ejecucion parcial (50%) en las visitas para la oferta de la linea de

crédito institucional.

Las estrategias de normalizacién de cartera no fueron
presentadas ante el

implementacion.

Consejo Directivo,

la elaboracién de actas de
cancelacion de pagarés durante el IV trimestre.

limitando su
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El nivel de cumplimiento se ubicé en 71%, correspondiente a un nivel

medio.

Se evidencian avances significativos en promocién, gestion de cartera y
articulacion interinstitucional.

Persisten debilidades en la formalizacion de estrategias financieras y en

algunos controles operativos.

Retomar y priorizar la elaboracién de actas de cancelacion de
pagarés para el cierre oportuno de obligaciones.

Fortalecer la ejecucion de visitas a alcaldias y entidades
descentralizadas para ampliar la colocacion de la linea
institucional.

Presentar oportunamente las estrategias de normalizacién de
cartera ante el Consejo Directivo para su aprobacién e
implementacion.

Gestion Administrativa (47 %): Durante el IV trimestre de 2025, el proceso obtuvo un cumplimiento del 47% en su plan de accién

asl:
MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
Elaboracién del No. de acuerdos de Actividad cumplida en los trimestres
Acuerdo de  Gestion Gestion  Elaborados/ 1 NA NA anteriores, por lo tanto, no es tenida en
Vigencia 2025 No. De Acuerdos de cuenta en este seguimiento.
9 Gestion por suscribir
" No. de Planes Actividad cumplida en los trimestres
Elaboracion Y | nstitucional : | id
resentacion de planes nstitucionales anteriores, por lo taptg, no es tenida en
Ipnstitucionalesse anel elaborados/ No. De 8 NA NA | cuenta en este seguimiento.
2 decreto 6121218 9 planes Institucionales
Direccionamiento programados
Estratégicoy | Elaborar el Proyecto de
Planeacion Presupuesto de la Acuerdo No. 17 de 2025 presentado en
. No. De proyectos o
oo o Do | umeset | A | | S AIE ) bt s o
re%lizar los ajusteg Proyectos por elaborar P !
requeridos
Elaboracién de los - Actividad cumplida en los trimestres
L No. de procedimientos . . . )
procedimientos  del claborados/ No. De | trimestre:1 anteriores, por lo tanto, no es tenida en
proceso de Gestion rocedimientos ' or Il trimestre: 1 NA NA | cuenta en este seguimiento.
Administrativa en el | 1250 PO 111l Trimestre:1
Fortalecer el formato establecido
Desarrollo Elaboracién de los | No. de procedimientos
Institucional procedimientos  del | elaborados/ No. De 3 0 En el IV frimestre no se realizd el
parala proceso de almacén en | procedimientos  por procedimiento que estaba pendiente.
operacion del el formato establecido | elaborar
Instituto Elaboracion de No. de documentos Actividad cumplida en los trimestres
documentos de elabora dos/ No. De anteriores, por lo tanto, no es tenida en
Gestion  (Matriz  de ' 1 NA NA | cuenta en este seguimiento.
artes  interesadas) Documentos por
glmacén elaborar
Elaboracion de los - Actividad cumplida en los trimestres
procedimientos  del Zgbg?az?s?ed;\]n:engz anteriores, por lo tanto, no es tenida en
contabilidad y - ' 3 NA NA | cuenta en este seguimiento.
presupuesto  en el plroced|m|entos por
formato establecido elaborar
Elaboracion de
3 documentos de Actividad cumplida en los trimestres
Gestion con | Gestion de anteriores, por lo tanto, no es tenida en
Valores para | contabilidad y | No. de documentos cuenta en este seguimiento. Matriz de
Resultados presupuesto elaborados/ No. De partes interesadas)
N 3 NA NA
(Caracterizacion ~ del | Documentos por
proceso. elaborar
Matriz PESTEL-FODA.
Matriz  de  partes
interesadas)
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Elaboracion de los -

e No. de procedimientos . -
procedimientos .d,el elaborados/ No. De | 4 (segin I-05) Se har_l reallzado3proced|m|ento_s. Enel
proceso de Gestion L ’ 0 IV Trimestre se no se realizo en

procedimientos  por | (Uno trimestral) - ”
Documental en el elaborar procedimiento que estaba pendiente.
formato establecido
Elaboracion de
documentos de
Gestion
(Caracterizacion ~ del | No. de documentos Actividad cumplida en los trimestres
proceso. elaborados/ No. De 3 NA NA anteriores, por lo tanto, no es tenida en
Matriz PESTEL-FODA. | Documentos por cuenta en este seguimiento.
Matriz  de  partes | elaborar
interesadas) del
proceso de Gestion
documental
Elaboracién de los No. de procedimientos
procedimientos  del elaborazos/ No. De En el IV trimestre no se realizaron
proceso de Talento - ' 17 0 procedimientos
Humano en el formato procedimientos  por
establecido elaborar
No. Actividades | | trimestre:36
Cumplimiento al plan | realizadas/ No | Il trimestre: 38 36 En el IV trimestre se realizaron 36
de trabajo del SGSST | actividades Il Trimestre:36 actividades del plan de trabajo del SGSST
programadas IV Trimestre: 41
Cumplimiento del Plan - . . En el IV trimestre de la vigencia 2025 se

) . No. Actividades | | trimestre:0 . i
de Bienestar Social, . . : realizaron 06 actividades programadas en

. . realizadas /  No | |l trimestre: 6 ) : .
Estimulos e Incentivos actividades Il Trimestre:10 10 el plan de Bienestar social (ver informe de

Gestién3 oon ggolgoggtldad para el programadas IV Trimestre: 6 gestion Administrativa IV trimestre 2025).
Valores  para | Cumplimignto del Plan No.  capacitaciones
Resultados Institucional de realliza dasp ! No de Se evidencia la realizacion de cinco
Capacitaciones de la capacitaciones 36 5 capacitaciones en el IV trimestre de la
entidad para el afio P vigencia 2025.
2025 programadas
No. Informes ) .
Realizar el Informe de | realizados en el |:g:$§§g:311 Informe  presentado  segin  Acta
Ausentismo laboral y | trimestre/ No. De |I|Trimestré'1 1 COPASST No. 07 07/10/2025. (julio-
presentarlo al Copasst | informes programados v Trimestre'.1 agosto-septiembre)
en el trimestre '
Cumplimiento del Plan | No.de actividades | | trimestre:9 S;%i':na dzls s:anfrzgﬁgarolrfsen eﬁvtlr(ijrigzltares;
Institucional de Gestion | realizadas/ No.de | Il trimestre: 7 4 579% 2 d -

) L . . o e las 7 actividades programadas en el
Ambiental (PIGA) del | actividades Il Trimestre:7 ; .
Idear programadas IV Trimestre: 7 PIGA. (vgr informa de  Gestion

: Administrativa)
Intervencion de
créditos inactivos
(pago total de 2014) | No.de intervenciones Actividad cumplida en los trimestres
para revision, | realizadas/ No.de Il Semestre: 1 NA NA anteriores, por lo tanto no es tenida en
digitalizacion, de los | intervenciones ' cuenta en este seguimiento.
cuales existen garantia | programadas
hipotecaria y posterior
eliminacién
No. De Instrumentos
actualizacién del archivisticos Se contrato una profesional para la
" actualizados / No de realizacion de esta actividad, la cual fue
Programa de Gestion 1 1 da v f i
Documental (PINAR) Insltrgrr_lentos c_umpl|_day Ue socializada en enero de la
archivisticos por vigencia 2026
actualizar
5. Informacion y No. De Instrumentos
Comunicacion actualizacion del archivisticos No se evidencia la actualizacion del
I actualizados / No de instrumento  archivistico- Cuadro de
Cuadro de clasificacion 1 0 L
Documental CCD Insltryn‘lentos Clasificacién Documental CCD
archivisticos por
actualizar

CUMPLIMIENTO | 47%

Nivel bajo
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DETALLE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

AVANCES

ALERTAS

Se formuld y aprobé el Proyecto de Presupuesto 2026 mediante Acuerdo
No. 17 de 2025.

Se avanzé en la documentacion de procesos administrativos, contables,
presupuestales y de gestion documental.

Se evidencié cumplimiento del 100% en el Plan de Bienestar Social y en
la actualizacién del PINAR.

Se mantuvo un avance significativo en el SG-SST y en la gestion de
ausentismo laboral.

Bajo avance en la elaboracion de procedimientos de Almacén,
Gestion Documental y Talento Humano.

Bajo cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones
(24%).

Ejecucion parcial del PIGA (57%).

No se evidencia la actualizacion del Cuadro de Clasificacion
Documental (CCD).

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El nivel de cumplimiento alcanz6 un 47%, correspondiente a un nivel
bajo.

Si bien se cumplieron actividades estratégicas y normativas clave,
persisten brechas importantes en la estandarizaciéon de procesos y
fortalecimiento del talento humano.

La gestion evidencia necesidad de priorizacién operativa para asegurar
el cierre efectivo de actividades planeadas.

Priorizar la elaboracion y formalizacién de los procedimientos
pendientes, especialmente en Talento Humano, Almacén y
Gestion Documental.

Fortalecer la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones y
del PIGA.

Gestionar de manera prioritaria la actualizacién del CCD para
asegurar el cumplimiento archivistico.

Establecer cronogramas y responsables claros para el cierre de
brechas identificadas.

Gestion de Riesgos (62%): EI cumplimiento se encuentra en un nivel medio asi:

IVTRIMESTRE
MIPG (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG RESULTADO | %
OBTENIDO
Comitt No. 04 del
o 2 ) No. De comités de riesgo | trimestre:1 06/11/2025
Fortalecer el Desarrollo | Direccionamiento | gyajyacion, calificacion  y | realizados/ No.  De | Il trimestre: 1 1 .
Institucional para la Estratégicoy | control del SAR del Instituto | comités ~ de  riesgos | 11l Trimestre:1 Comitt No. 05  del
operacion del Instituto Planeacion programados IV Trimestre: 1 291212025
3 Elaboracién de documentos No. de documentos N idenci
Gestion con de Gestién (Caracterizacion elaborados/ No. De Iaoaizv?é/;demla e
del proceso. X 3 0
Valores Para | \iatriz PESTEL-FODA Documentos por
Resultados Matriz de partes interesadas) elaborar
- No. de procedimientos
Elaboracién de los . .
- elaborados/ No. De . No se evidencia avance en
procedimientos del proceso - 3 (segln I-05) 0 -
' procedimientos por la actividad
en el formato establecido elaborar
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Optimizar el 2
desempefio financiero | Direccionamiento
garantizando la Estratégico vy
estabilidad y Planeacion

sostenibilidad
economica del IDEAR

Actualizacion y publicacion de
la politica de administracién
de Riesgos del Instituto de
Desarrollo de Arauca IDEAR

No. de procedimientos
elaborados/ No. De

No se evidencia avance en

P j - Il Semestre: 1 0 -

segln lineamientos de la procedimientos por la actividad

metodologia ~ vigente  de elaborar

administracion de riesgos -

DAFP

actualizacion y socializacion

(interna y externa) del mapa

de riesgos del Instituto de | No. politica actualizada/ —

Desarrollo de Arauca IDEAR No. politica por Il Semestre: 1 0 No se e;wdenua avance en
) la actividad

de acuerdo con los actualizar

lineamientos normativos

establecidos

a_ctuahzamon y socializacion No. Mapa de riesgo

(interna y externa) del mapa actualizado / No. Mapa No se evidencia avance en

de riesgos de corrupcion del de Riesqos .or P Il Semestre: 1 0 la actividad

Instituto de Desarrollo de actuaﬁizaf

Arauca IDEAR

. - No. Mapa de riesgos de | trimestre:1
Realizar seguimiento al Mapa » lizado / I i ! N idenci
de Riesgos de cormupcion que corrupcion actga izado trlmestre. 0 0 se evidencia avance en
esté vigente No. mapa de Riesgos de | Il Trimestre:1 la actividad

9 corrupcion por actualizar | [V Trimestre: 1
Evaluar los eventos
reportados por las diferentes
areas con el fin de mitigar la Gestionar el WV ti . -

oo s . . o trimestre: Se recibieron
materializacién de riesgos y | No. eventos gestionados 100% de los 57% | 7 renortes. se gestionaron
consecuencias de estos de I No. de eventos eventos 4 ° portes, se g .

) ) 4 segun Reporte del area
conformidad con el Sistema presentados reportados por ;
- i’ . . de Riesgos
de Administracion de Riesgo las areas
Operativo SARO a Gerencia y
el Comité de Riesgos
Presentar informe de la .
y No. De informes
evaluacion  de - controles realizados /No. De Presentacion en comité de
establecidos en el mapa de | . ' Il Semestre: 1 1 !
riesgos a la Gerencia y a informes pro_gramadosa Riesgos No. 05

. ; realizar
Comité de Riesgo.

Presentar informe No.de informes | trimestre:3 . .
consolidado del Sistema de | realizados y presentado/ | Il trimestre: 3 “., . trimestre: ’Agosto_ A

. . . . ) 3 diciembre segin Comité
Administracion de Riesgos de No de Informes Il Trimestre:3 No. 04 v 05
crédito (SARC) a Gerencia programados IV Trimestre: 3 i
Presentar informe de la .

y ; No.de informes
evaluacion del Sistema de ) " "
Administracion de Riesgos realizados y presentado/ Il Semestre: 1 1 Presentamon en comité de
(SAR) del Insiitito a la No de Informes ' Riesgos No. 05
G ) programados
erencia
Presentar informe
consolidado del monitoreo No. de informes
realizado a la cartera de la | presentados / Informes . Presentacion en comité de
) p S Il Semestre: 1 1 .
entidad, seguin el indice de programados a Riesgos No. 05
pérdida esperada y el SARC a presentar
Gerencia
Presentar informe de
medicion periédica a las ) . . IV trimestre: Acta No. 04
. . ’ No. de informes | trimestre:3 ;
inversiones realizadas por la . : (agosto, septiembre-
; . presentados / Informes Il trimestre: 3
entidad de conformidad con el ) . 4 octubre)
! L programados a Il Trimestre:3 .
Sistema de Administracion de X ; Acta No. 05 (noviembre-
. presentar IV Trimestre: 3 o
Riesgos de Mercado al diciembre)
Comité de Riesgos SARM
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Presentar informe
con§0[|dadq’del S|§tema de No. de informes | trimestre:3 IV trimestre: Acta_No. 04
administracion de Riesgos de . : (agosto, septiembre-
. presentados / Informes Il trimestre: 3
Prevencion de Lavado de . ) 4 octubre)
Activos y financiacion al programados a IIITrI|mestre.3 Acta No. 05 (noviembre-
Terrorismo  (SARLAFT) a presentar IV Trimestre: 3 diciembre)
Optimizar el Gerencia, Comité de Riesgos
desempefio financiero Presentar informe
garantizando la consolidado de resultados del ; .
estabilidad y estudio del portafolio de No. De informes | trimestre:3 :Z t(l)';rtr:)estre. /:gtiigrgbr?i
sostenibilidad servicios financiero de la | realizado y presentado / Il trimestre: 3 4 ocgtjubrei P
econodmica del IDEAR entidad, segun las politicas | Informes programados a | Il Trimestre:3 )
. L L . ; Acta No. 05 (noviembre-
del Sistema de administracion presentar IV Trimestre: 3 diciembre)
del Riesgo (SAR) a Gerencia
y Comité de Riesgos.
Presentar informe . .
consolidado de conformidad No. de informes | trimestre:3 :Z t(;gtr;estre. /:gtiigngbg
con el Sistema de| presentados/Informes Il trimestre: 3 gosto, P
- i . . ) 4 octubre)
administracion de Riesgos de programados a Il Trimestre:3 .
- : X ; Acta No. 05 (noviembre-
Liquidez (SARL) a Gerencia y presentar IV Trimestre: 3 diciembre)
Comité de Riesgos.
No se evidencia
Rendir informes al consejo . cumplimiento  en la
Directivo sobre la No. De informes actividad ya que no se
implementacién, presentados / Informes Il Semestre: 1 0 50% | pudo llevar cabo la reunion
L - programados a T ;
cumplimiento y seguimiento resentar del consejo Directivo, sin
del SAR del IDEAR P embargo, se presentd en
comité de Riesgos.
Optimizar el 2 Conceptuar
desempefio financiero | Direccionamiento | Analizar y conceptuar todas - neep % En el VI Trimestre se
! . - o No. De créditos analizar el 100% :
garantizando la estratégico y | las solicitudes de créditos que concentuados/ No. De | de las solicitudes 50 analizaron y conceptuaron
estabilidad y Planeacion sean objeto de financiacion oré ditos or Conce.tuar de credito de Ia 50 créditos: 16 educativos
sostenibilidad con recursos del Instituto. P P e y 34 de libranza.
- vigencia 2025
econémica del IDEAR

CUMPLIMIENTO | 62%

Nivel medio

DETALLE GESTION DEL RIESGO

AVANCES

ALERTAS

Se presentaron

Se realizé el 100% de los Comités de Riesgos programados, evaluando
y controlando el SAR del Instituto.

oportunamente los informes consolidados de los

sistemas de administracion de riesgos (SARC, SARM, SARLAFT, SARL)
a Gerencia y Comité de Riesgos.

Se present6 el informe de evaluacion del SAR y el informe de evaluacién
de controles conforme a la normativa vigente.

Se logro el 100% de analisis y conceptuacion de solicitudes de crédito
del IV trimestre de la vigencia 2025.

Se efectud seguimiento a eventos de riesgo reportados, gestionando
més del 50% de los mismos.

No se evidencian avances en la elaboracion de documentos de
gestion ni en los procedimientos del proceso de riesgos.

No se actualiz ni socializ6 la Politica de Administracién del
Riesgo, el Mapa de Riesgos institucional ni el Mapa de Riesgos

de Corrupcion.

No se realizd seguimiento formal al Mapa de Riesgos de

Corrupcion vigente.

No se present6 informe del SAR ante el Consejo Directivo,
afectando el cumplimiento total del indicador.

Gestion parcial de eventos de riesgo reportados (57%).
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

medio.

El nivel de cumplimiento alcanz6 un 62%, correspondiente a un nivel
La gestion operativa de los sistemas de administracién del riesgo es
consistente y periodica.

Persisten brechas en la formalizacion documental, socializacién y
aprobacion estratégica del SAR a nivel directivo.

Priorizar la elaboracién, actualizacién y socializacién de la
Politica de Riesgos, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Fortalecer la gestion integral de eventos de riesgo, garantizando
su atencion al 100%.

Gestionar la presentacién del informe del SAR ante el Consejo
Directivo para cerrar el ciclo de gobierno corporativo.

Establecer cronogramas y responsables claros para el cierre de
las actividades pendientes del proceso de riesgos.

Gestion de Juridica (83%): Se evidencio un cumplimiento del 83% de las metas programadas, reflejando un avance significativo en
la gestion del area.

MIPG IV RIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
No. de
Elaboracién de los | procedimientos En el IV trimestre no se realizaron
procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 5 0 procedimientos
Fortalecer el en el formato establecido procedimientos por
Desarrollo elaborar
Institucional 3 Se remiti6 soporte del cargue a
parala Gestion con PresenFar reporte mc_ansual . . Gerencia, control Interno y
iy de los informes rendidos a | No. De Informes | trimestre:3 )
operacion del Valores para los diferentes organos de | presentados/No.De | Il trimestre: 3 Riesgos.
Instituto Resultados 9 P ' NeSTe: 3 Octubre: 4 contratos - 07/11/2025
control.  (Plataforma SIA | Informes por | Il Trimestre:3 Noviembre: o huno contratos
OBSERVA). Dentro de los | presentar IV Trimestre: 3 celebra dos.
fiempos establecidos. Diciembre: 1 contratos-06/01/2026
) Conceptuar y
Analizar y conceptuar todas - . A
las solicitudes de créditos No. De créditos | analizar el 100% En el VI Trimestre se analizaron y
A conceptuados/ No. de las PN
que sean objeto de o s 50 conceptuaron 50 créditos: 16
! o De créditos por| solicitudes de . )
financiacion con recursos - | educativos y 34 de libranza.
del Instituto Conceptuar gredltg dela
: vigencia 2025
3 Asumir la defensea y
Gestion con representacion juridica del
Valores para | instituto en los procesos | No. De Informes | trimestre:1 Informe de Gestién sobre los
Resultados judiciales, administrativos, | presentado/No. De Il trimestre: 1 1 procesos que adelanta la oficina
Obimizar el coactivos donde la entidad Informes por 1l Tr_|mestre:1 !ur[d!ca (Ver informe de gestion
dp - haga parte y mantener presentar IV Trimestre: 1 juridica)
esempeno actualizado el estado de
financiero t
arantizando la estos. - -
g o No. De Informes | trimestre:1 Informe de gestion sobre los
estabilidad y Dar respuesta oportuna a presentado/No. De Il trimestre: 1 procesos que adelanta la oficina
sostenibilidad las acciones judiciales que ‘ ) . 1 e ) -
econémica del involucren la Entidad Informes por 1l Tr_|mestre..1 !ur[d!ca (Ver informe de gestion
presentar IV Trimestre: 1 juridica)
IDEAR -
5 Coordinar la  respuesta
Informaciény | oportuna y adecuada que | No. De Informes | trimestre:1 .
L f . . : Se dio respuesta oportuna a 14
Comunicacion | sea requerida al area de la | presentado/No. De Il trimestre: 1 s
LA . ) 1 derechos de peticion durante el IV
oficina juridica de acuerdo Informes por Il Trimestre:1 :
-, : ; Trimestre
con la normatividad de los presentar IV Trimestre: 1
derechos de peticién.
2 Revision de Estudios de . .
. . . ) N | trimestre:3
Direccionamiento | mercado y estudios previos |  publicacion del . . - ,
. f_ Il trimestre: 3 Este indicador no se evalta en el IV
Estratégicoy |para el inicio de la| proceso/procesos . ; NA NA )
P - Il Trimestre:3 trimestre ya que su meta era 0
Planeacion contratacion ~ de  las programados ) ;
- IV Trimestre: 0
adquisiciones planeadas.
CUMPLIMIENTO | 83% Nivel satisfactorio
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GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 14 de 38

DETALLE GESTION JURIDICA
AVANCES ALERTAS
Se dio cumplimiento del 100% a la presentacion de reportes mensuales
en la plataforma SIA OBSERVA, dentro de los tiempos establecidos.

Se analiz6 y conceptud el 100% de las solicitudes de crédito del IV
trimestre de la vigencia 2025.

o o No se evidencian avances en la elaboracion de procedimientos
Se ejercio de manera oportuna la defensa y representacion juridica del | gg| proceso durante el IV trimestre.

Instituto, con informes periddicos actualizados.

El indicador de revision de estudios de mercado no fue evaluado
en el |V trimestre por tener meta cero, lo que limita su medicion
comparativa.

Se dio respuesta oportuna al 100% de las acciones judiciales que
involucraron a la Entidad.

Se atendieron de manera adecuada 14 derechos de peticion durante el
IV trimestre.

Se alcanzd un 83% de cumplimiento, ubicandose en un nivel
satisfactorio.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La gestion juridica presenta un desempefio eficiente y oportuno, | Priorizar la elaboracion y actualizacion de los procedimientos del
especialmente en atencion a érganos de control y actuaciones judiciales. | Proc€so juridico.

Persisten debilidades en la documentacion y estandarizacién de | Mantener el control periédico sobre los reportes a 6rganos de
procedimientos del proceso. control y la atencién de derechos de peticion.

Los resultados reflejan control y cumplimiento normativo, con | Fortalecer la documentacion de la gestion para consolidar la
oportunidades de mejora en la formalizacion interna. trazabilidad y mejora continua.

Gestion Informacion y Comunicaciones (89%): Se evidencia un avance general del 89%, correspondiente a un nivel de cumplimiento
satisfactorio en la ejecucién de las metas del trimestre.

MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’

Actualizar el  Plan de No. de planes Actividad cumplida en los
2 Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De 1 NA NA trimestres  anteriores, por o
Direccionamiento | de acuerdo con la Normatividad | planes programados a tanto, no es tenida en cuenta en

estratégicoy | Vigente actualizar este seguimiento.

Planeacién

Actualizar la carta al trato digno

Fortalecer el que |r)cluya los derechos de los N_o. de cartas al trato Actividad cumplida en los
Desarrollo usuarios y los  canales | digno actualizadas/ No. : :
Sall ; . . trimestres  anteriores, por lo
Institucional dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno 1 NA NA ;
. tanto, no es tenida en cuenta en
para la acuerdo con lo establecido en la | programados a o
4 P s ) este seguimiento.
operacion del Politca de  Atencion  al | actualizar
Instituto ciudadano
3 No. de procedimientos

- Elaboracién de los : :
Gestion con - elaborados/ No. De No se evidencia avance en la
procedimientos del proceso en el

Valores para formato establecido procedimientos por actividad
Resultados elaborar
R r boletin rensa en . . I[ ron sei letin
edactar boletines de,p ensaen |\ 4o poletines | trimestre:3 Se proyectaron seis (6) bolet 9§
forma mensual publico en . . 6 de prensa en el IV trimestre asi:
L redactados Il trimestre: 3 ;
general sobre noticias, eventos, Octubre:3

—
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5
Informacion y
comunicacion

logros, o actualizaciones

relevantes

No. de
programados

Boletines

Il Trimestre:3
IV Trimestre: 3

Noviembre: 2

Diciembre: 1

Los cuales fueron enviados a
través de correo electrénico a los
medios de comunicacion y
publicados en redes sociales.
(ver informe de  gestion
comunicaciones)

Publicacion de archivos de
documentos graficas,
audiovisuales de las diversas
actividades del Instituto, que
estara disponible al publico en
general. Publicacion en redes
sociales y pagina web

No. De Publicaciones
realizadas / No. De
Publicaciones
programadas

| trimestre:60
Il trimestre: 60
Il Trimestre:60
IV Trimestre: 60

Se realizaron  publicaciones
graficas con contenido
institucional, a través de la
pagina web y redes sociales.
(ver informe de  gestion
comunicaciones)

Optimizar el
desempefio
financiero
garantizando la
estabilidad y
sostenibilidad
econdmica del
IDEAR

5
Informacion y
Comunicacién

Publicitar y Promocionar el
portafolio de Servicios del
Instituto

No. De Publicaciones
realizadas / No. De
Publicaciones
programadas

| trimestre:3
Il trimestre: 3
Il Trimestre:3
IV Trimestre: 3

Se ha proyectado el portafolio de
servicios a fravés  de
publicaciones en las redes
sociales oficiales, como
Facebook, Instagram X vy
YouTube (ver informe de gestion
comunicaciones)

Fortalecer el recaudo vy
recuperacion de cartera a través
de la implementacion de
campafas institucionales que
promuevan el pago de las
obligaciones de los clientes
Idear.

No. de Campafas
ejecutadas / No. de
campafias
programadas

| Semestre:1
Il Semestre: 1

Se han realizado campafas de
recaudo de cartera, denomida
"Cumplirle al IDEAR, si paga"; se
han promocionado las cuentas
de ahorro para los pagos de las
obligaciones del Idear; ocho (8
publicaciones), Se realizd una
salida al Municipio de Arauquita
para promocionar el portafolio de
servicios y cobro efectivo de
cartera. Se realizd pauta
publicitaria a través de 10
emisoras del Departamento de
Arauca, se pautaron 15
publicaciones a través de
medios digitales y se pautaron
10 videos a través de canales
regionales, acerca de recaudo
de cartera. (ver informe de
gestion comunicaciones)

Posicionar la
imagen
Institucional a
través de la
prestacién de
servicios
eficientes que
satisfagan las
necesidades de
nuestras partes
interesadas

4
Evaluacion de
Resultados

Visitar medios de comunicacion
de forma trimestral para dar a
conocer al Instituto

No. de Visitas a medio
de comunicacion
realizadas/ No. de
visitas a medios de
comunicacion
programadas

| trimestre:3
Il trimestre: 3
Il Trimestre:3
IV Trimestre: 3

Se visitaron diferentes medios
de comunicacion para
promocionar los productos y
servicios del IDEAR: (13) 1.
Notifortul: 11/10/2025

2. Calor stereo: 11/10/2025

3. Arauca 24/7: 11/10/2025

4. kapital stereo: 14/11/2025

5. Kapital stereo: 29/12/2025

6. Calos stereo: 1/12/2025

7. Calor stereo: 29/12/2025

8. En linea con Adriana:
29/12/2025

9. Al aire noticias: 2912/2025
10. Cajon Araucano: 29/12/2025
11. Arauca 24/7: 29/122025

12. New Radio: 2912/2025

13. I love Arauca

Realizar de manera semestral
una encuesta de percepcion
para evaluar la atencion al
ciudadano. Entre los usuarios
reales y potenciales que visitan
el instituto

No. de informes
presentados/ No. de
informes programados
a presentar

| Semestre:1
Il Semestre: 1

Informe  de  encuestas |l
semestre 2025 publicado en la
pagina web
https://idear.gov.co/seguimiento-
encuestas-de-satisfaccion/
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No. de informes
presentados/ No. de

Informar a la gerencia informe de
las PQRSDF recibidas a través
de los diferentes canales de

atencion a presentar

informes programados

| trimestre:1
Il trimestre: 1
Il Trimestre:1
IV Trimestre: 1

Se presento informe de PQRSD
del IV trimestre de 2025, el cual
esta publicado en la pagina web
en el siguiente  enlace
https://idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/

No. de informes
presentados/ No. de

Revisar las estadisticas de las
cuentas de redes sociales del
Instituto de Desarrollo de Arauca

informes programados

| trimestre:1
Il trimestre: 1
Il Trimestre:1

Se presento el informe de redes
sociales del IV trimestre de 2025
el cual esta publicado en la
pagina web en el siguiente
enlace

rldear @ presentar IV Trimesire: 1 https://idear.gov.co/consolidado-
redes-sociales/
CUMPLIMIENTO | 89% Nivel Satisfactorio
DETALLE GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES
AVANCES ALERTAS

Se cumplié al 100% la proyeccién y difusién de boletines de prensa, con
presencia constante en medios y redes sociales.

Se ejecutd de manera efectiva la publicacién de contenidos
institucionales en pagina web y redes sociales, fortaleciendo la visibilidad
del Instituto.

Se promocioné de forma permanente el portafolio de servicios del IDEAR
a través de multiples canales digitales.

Se desarrollaron campafas de recaudo de cartera, con acciones
territoriales, pauta radial, digital y audiovisual.

Se realizaron visitas periédicas a medios de comunicacién, ampliando el
posicionamiento institucional.

Se aplicd y publico la encuesta de percepcidn ciudadana del Il semestre
de 2025.

Se presentd oportunamente el informe de PQRSDF vy el informe de
estadisticas de redes sociales, garantizando transparencia y acceso a la
informacion.

No se evidencian avances en la

procedimientos del proceso, lo que afecta la estandarizacion y

formalizacion de la gestion.

Algunas actividades de planeacion

evaluadas en el IV trimestre por haber sido ejecutadas en
periodos anteriores, lo que limita su seguimiento continuo.

elaboracion de los

estratégica no fueron

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Se alcanz6 un 89% de cumplimiento, ubicando la gestidn en un nivel
satisfactorio.

La estrategia de Informacion y Comunicacién muestra un desempefio
solido, con alto nivel de cumplimiento y amplio alcance institucional.

Las acciones de divulgacion y promocion contribuyen al posicionamiento
positivo del IDEAR vy al fortalecimiento de la relacion con la ciudadania.

Persiste como debilidad la documentacién de procedimientos, aspecto
clave para la madurez institucional bajo el MIPG.

Priorizar la elaboracién y actualizacién

del proceso, conforme al formato institucional.

Mantener la periodicidad y calidad

comunicaciones, PQRSDF y redes sociales.

Fortalecer el seguimiento trimestral de las actividades

estratégicas para asegurar trazabilidad

Continuar diversificando los canales de comunicacién para

ampliar el impacto territorial del IDEAR.

de los procedimientos

de los informes de

y mejora continua.
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Gestion TI (94%): El cumplimiento se encuentra en un nivel satisfactorio

MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
1.-P-GTI-03- PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE GRABACION DE
VIDEOVIGILANCIA (CCTV)
2-P-GTI-04 -SOLICITUD MESA DE
AYUDA - PLATAFORMA GLPI
3-P-GTI-05-ASIGNACION DE
No. de USUARIOS  EN PLATAFORMAS
Elaboracion de los procedimientos INSTITUCIONALES
3 procedimientos del proceso | elaborados/ No. De 5 4 4-P-GTI-06- PROCEDIMIENTO
Gestion con | en el formato establecido procedimientos por BACKUPS - COPIAS DE SEGURIDAD
Valores para elaborar DE LA INFORMACION
Resultad
esullacos 5 PGT-  02-PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTOS ~ EQUIPOS  DE
COMPUTO
Se podran encontrar en la carpeta SGC-
S:\3.PROCESOS DE APOYO\Gestion
Tecnologia de Informacién Tl
Actualizacion  del registro | No. Actualizaciones | | trimestre:37 IV trimestre: 58
Tecnoldgico (hoja de\_nda) de reallza_das( No de IItnmestre:.?ﬂ 58 Estas se realizan cuando se hace el
cada uno de los equipos de | Actualizaciones Il Trimestre:37 mantenimiento
Coémputo. programadas IV Trimestre: 37
Actualizar el plan estratégico | No. de documentos . . .
de Tecnologias de la | actualizados/ No de Actlw_dad cumplida en los tnmestres
o 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida en
Informacion PETI para la | documentos por cuenta en este sequimiento
vigencia 2025 actualizar 9 '
Fortalecer el ’ . Il Semestre: Capacitacion realizada el dia
Desarrollo Gestionar capacitaciones de No. de 22 de septiembre de 2025
oo - induccién al aplicativo IAS capacitaciones . . o T
Institucional 6. Gestion Y ) | semestre:1 E igual se realiz6 la capacitacion virtual el
para funcionarios nuevos y | realizadas/ No de . 2 :
para la del reinduccion para funcionarios Capacitaciones Il semestre: 1 del 11 de noviembre de 2025-
operacion del | conocimiento . P P capacitacion virtual de 3 de diciembre de
. antiguos programadas
Instituto yla 2025
Innovacion No. de
Realizar capacitaciones en el capacitaciones | semestre:1 Se realizaron las siguientes
uso del sistema de gestion | realizadas/ No de I semestre:1 1 50% | capacitaciones:
documental ORFEO. Capacitaciones ' 1 de diciembre 2025- 5 de diciembre
programadas
- No. de informes | trimestre:1 . -
D_ar apllcab_llldad a los realizados / No de Il trimestre: 1 Informe del Qestlon rgportado a I_a oficina
sistemas de informacién del . . 1 de planeacién, consolidado y publicado en
e Informes Il Trimestre:1 L
instituto IAS, ORFEO ) ; la pagina web
programadas IV Trimestre: 1
Actualizacion de - la . Se realizo la actualizacién de los equipos
Infraestructura  tecnoldgica | No. de equipos que . .
h ) . 1 1 de computo por medio del proceso
con equipos de computo que se actualizaron contractua | 052 - 2025
ya cumplieron su vida Util
Se llevd a cabo la virtualizacion del
3 servidor del Instituto IDEAR, con el
Gestion con objetivo de contar con una copia de
Valores para Elaboracion  de  respaldo seguridad actualizada y garantizar la
Resultados | . P . . continuidad operativa en caso de fallos o
vitual de los servidores | trimestre:1 . S
. : incidentes. Este proceso implicé la
donde se encuentra | No. De respaldo de Il trimestre: 1 y ) )

Y - ! . . 1 creacion de una imagen virtual del
aplicaciones de la entidad, los servidores Il Trimestre:1 servidor fisico. permitiendo asi disponer
para garantizar la continuidad IV Trimestre: 1 de una réplica’ ?uncional que pue d?e ser
del servicio restaurada de manera rapida y segura. La

virtualizacién contribuye a fortalecer la
estrategia de respaldo de informacion,
facilita la recuperacion ante desastres y
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optimiza la gestion de los recursos
tecnoldgicos de la organizacion

de
contrato

No. de informes
realizados/ No de
Informes por realizar

Realizar informe
supervision  del
Soporte de IAS

Se elaboraron y presentaron el informe
correspondiente al contrato de soporte
técnico de IAS, abarcando los casos

I tr!mestre:1 reportados durante el periodo establecido.
Il trimestre: 3 ) ”
. ) 1 Estos informes incluyen un resumen
Il Trimestre:3 L -
: ; detallado de los incidentes y solicitudes
IV Trimestre: 3 iy g .
recibidas, asi como las acciones

correctivas y soluciones implementadas
para cada uno de los casos.

CUMPLIMIENTO | 94% Nivel satisfactorio

DETALLE GESTION TI

AVANCES

ALERTAS

Se elaboraron y documentaron los procedimientos del proceso de
Gestion de T, garantizando estandarizacién y fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

Se realizé la actualizacion del registro tecnolégico (hoja de vida) de
los equipos de cdmputo, asociada a los mantenimientos efectuados
durante el IV trimestre.

Se desarrollaron capacitaciones de induccion y reinduccion en el
aplicativo IAS para funcionarios nuevos y antiguos, tanto
presenciales como virtuales.

Se efectudé la actualizaciéon de la infraestructura tecnoldgica,
renovando equipos de cémputo que habian cumplido su vida Util.

Se llevo a cabo la virtualizacion del servidor institucional,
fortaleciendo la estrategia de respaldo, continuidad del servicio y
recuperacion ante incidentes.

Se elaboraron y presentaron los informes de supervision del contrato
de soporte de IAS, con seguimiento detallado a incidentes y
soluciones implementadas.

El indicador relacionado con las capacitaciones en el uso del
sistema de gestion documental ORFEO presenté un avance parcial
(50%), lo que evidencia la necesidad de reforzar este componente.

Algunas actividades estratégicas no fueron evaluadas en el IV
trimestre por haberse ejecutado en periodos anteriores, lo que limita
su medicion en este seguimiento.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Se alcanzd un 94% de cumplimiento, ubicando la gestidn en un nivel
satisfactorio

La gestidn del proceso de Tecnologias de la Informacion evidencia
un desempefio solido y consistente, contribuyendo a la eficiencia
operativa del Instituto.

La documentacién de procedimientos y la virtualizacion del servidor
representan avances significativos en términos de seguridad de la
informacion y continuidad del servicio.

Persisten oportunidades de mejora en el fortalecimiento de
competencias de los funcionarios en el uso de herramientas de
gestion documental.

Programar y ejecutar nuevas capacitaciones en ORFEO,
asegurando la cobertura total de funcionarios.

Mantener actualizados los procedimientos y registros tecnolégicos,
garantizando su aplicacion efectiva.

Continuar fortaleciendo la infraestructura tecnolégica y los
esquemas de respaldo y virtualizacion.

Realizar seguimiento periddico a los contratos de soporte
tecnoldgico para asegurar la calidad del servicio.
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Gestion Planeacion (77%): Durante el IV trimestre de 2025, el Instituto mantuvo un desempefio institucional satisfactorio (77%),
evidenciando cumplimiento en la planeacién estratégica, seguimiento al desempefio institucional, transparencia y gestion documental
del sistema de calidad.

MIPG IV TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO DIMENSION ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
Realizacion del Comité |  No. De CIGYD | Pmeste:t
Institucional de Gestién y realizados/ No. De . . 1 Acta No. 06 del 07/11/2025
Desempefio CIGYD programados Il Trimestre:1
IV Trimestre: 1
Brindar acompafiamiento No. De planes
9 en la elaboracion del Plan elabo.ra doz /No de Actividad cumplida en los trimestres
. . de Accion Institucional y | Trimestre: 8 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
Direccionamiento I planes programados a L
- los planes de accion por en cuenta en este seguimiento.
Estratégico y elaborar
Planeacion E:ogesos” q I No.d dimient
aboracion e os | No. de procedimientos . . )
procedimientos del | elaborados/ No. De Act|V|ldad cumplida en los tnmest_res
L 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
proceso en el formato | procedimientos por L
. en cuenta en este seguimiento.
establecido elaborar
Actualizacion de la Matriz | No. De actualizaciones o . .
de Indicadores establecida |  elaboradas/ No. De Ac“".'dad cumplida en los tnmest_res
. : S 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
en el Instituto de acuerdo | Matriz de indicadores -
. en cuenta en este seguimiento.
con el mapa de procesos del Instituto
No. De seguimientos | trimestre:1 Se realizo presentacion  del
Evalu_arl y hacer realizados/No. De Il trimestre: 1 seguimiento PAI Il trimestre en el
Seguimiento al Plan de S . . 1 L L -
iy . seguimiento Il Trimestre:1 comité Institucional de gestion y
Accion Institucional . ; o
programados IV Trimestre: 1 Desempefio No. 06.
Evaluar y hacer | No. De seguimientos | trimestre:8 Se realizo presentacion  del
Seguimiento a los planes realizados/No. De Il trimestre: 8 1 seguimiento PAP Il trimestre en el
Accion por procesos del seguimiento IIl Trimestre:8 comité Institucional de gestion y
afio programados IV Trimestre: 8 Desempefio No. 06.
Fortalecer el 4 No. De seguimientos | trimestre:1 Se realzo  presentacion - del
Desarrollo Evaluacionde | Evaluar v hacer | " dogs/No De Il rimestre: 1 seguimiento a la matiz de
Instltum:)nal Resultados Seguimiento a la matriz de seguimient;) " Trimestré' 1 1 indicadores Il trimestre en el Comité
para la indicadores del Instituto ) X Institucional de Gestion y Desempfieo
operacion del programados IV Trimestre: 1 No. 06. y P
Instituto Consolidar a partir de la| No. De informes de | trimestre:1 Se realizo presentacion del informe
Informacion ~ de  los | gestion realizados/ No. | Il trimestre: 1 1 de Gestion Il trimestre en el Comité
procesos el informe de | De informes de Gestion | Il Trimestre:1 Institucional de Gestion y Desempfieo
Gestién del Instituto programados a realizar | IV Trimestre: 1 No. 06.
Elaborar los informes y No. De Actas | trimestre:1
actas del Comité -~ Il trimestre: 1 Acta No. 06 de comité de GyD
. o Realizadas/No. De ) ) 1 . .
Institucional de Gestién y ; Il Trimestre:1 elaborada y radicada en Gerencia
= actas por realizar . ;
Desempefio IV Trimestre: 1
Elaborar los informes y No. De Actas | trimestre:2
actas del Consejo Realiia 4as/No. De Il trimestre: 2 1 50% En el IV trimestre se realizaron 1 de 2
Directivo y los informes por . Il Trimestre:2 ° | consejos directivos programados
4 actas por realizar . ;
la Gerencia IV Trimestre: 2
Informes de seguimiento IIl trimestre
Realizar el Informe de | trimestre:1 2025 presentado y publicado en la
- o No. De Informes . : - . .
Seguimiento Institucional y : Il trimestre: 1 pagina web seccion transparencia
. L realizados/No. De : ) 1 o -
publicarlo en la pagina web Informes broaramados Il Trimestre:1 https:/fidear.gov.co/metas-objetivos-
del Instituto prog IV Trimestre: 1 e-indicadores-de-gestion-y-o-
desempeno/
Elat?O(ar, Publicar ~ y No. De PTEP Actividad cumplida en los trimestres
5 Socializar el Programa de . . ; .
- . ... elaborados / No de | trimestre:1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
Informaciény | Transparencia y — Efica PTEP por elaborar en cuenta en este seguimiento
Comunicacion | Publica PTEP 2025 P 9 '
Realizar  monitoreo  al No. De Monitoreos . . . ' )
) | trimestre: 1 Actividad cumplida en los trimestres
Programa de realizados / No. De ) } ) .
. . . Il trimestre: 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
Transparencia y Etica Monitoreos . . '
) . Il Trimestre:1 en cuenta en este seguimiento.
Publica PTEP programados a realizar
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Programar y ejecutar las
auditorias  internas  al (No. De auditorias -
sistema de  gestion | internas realizadas/ No. | trimestre: 4 La auditoria programada con el
o e ) ) 0 Proceso de riesgos no se ha
conforme a los requisitos | De auditorias internas Il trimestre: 9 X
realizado
de la Norma programadas)
4 1S09001:2015
Evaluacién de | Realizar la revision y
Resultados suscripcion de los planes No. De planes de
de mejoramiento resultado | mejoramiento suscritos/ .
de las auditorias internas No. De planes de Il Semestre: 1 1 P;figgtadggég,o?éf :\Tjt'(t)%ig?slde
al sistema de gestion mejoramiento por 9 y P '
conforme a la Norma suscribir
1S09001:2015
Realizar acompafiamiento No. De
a los procesos Misionales acompafiamientos Actividad cumplida en los trimestres
en la construccion de la realizados/No. De Il Semestre: 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
matriz de las salidas no acompariamientos en cuenta en este seguimiento.
conformes programados
Documentar la Gestion del
) No. De documentos . . .
cambio que afecta el suscritos/ No. De Actividad cumplida en los trimestres
sistema integrado  de documentos. or | trimestre: 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
gestion en cumplimiento a suscribirp en cuenta en este seguimiento.
la Norma 1S09001:2015
Sensibilizar a los
serl\/ldo.r €s publlco_s enl’la (No. _Capacnauones Actividad cumplida en los trimestres
aplicabilidad y ejecucion realizadas/No. De . .
PR 1 NA NA | anteriores, por lo tanto, no es tenida
de los documentos del capacitaciones en cuenta en este sequimiento
sistema integrado  de programadas) 9 '
gestion.
Elaborar con los lideres de | Plan de Fortalecimiento . . .
> : Actividad cumplida en los trimestres
procesos el Plan de accion | MIPG realizado/ Plan 1 NA NA | anteriores. por o tanto. no es tenida
4 de MIPG de acuerdo con de Fortalecimiento en cuenta‘eFr)w este se u}miento
Evaluacion de | los resultados del FURAG MIPG programado 9 )
Resultados Realizar seguimiento y | No. De Seguimientos
monitoreo a las acciones realizados/No. De | semestre: 1 . -
establecidas en el Plan de seguimiento Il semestre: 1 0 Sin cumplimiento en el I semestre
accién de MIPG programados
CUMPLIMIENTO | 77% Nivel satisfactorio
DETALLE GESTION PLANEACION
AVANCES ALERTAS

El proceso alcanz6 un 77% de cumplimiento, ubicAndose en un

nivel satisfactorio.

Se realizd y documentd el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, conforme a la programacién establecida (Acta No. 06

del 07/11/2025).

Se efectud el seguimiento al Plan de Accidn Institucional (PAI), a
los Planes de Accion por Procesos (PAP) y a la Matriz de
Indicadores, con presentacion formal en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Se consolidé y presentd el Informe de Gestion Institucional,
garantizando la articulacién de la informacién proveniente de los

diferentes procesos.

No se ejecutd la auditoria interna programada con el proceso
de riesgos, generando un incumplimiento del 0% en este
indicador.

En el IV trimestre solo se realizd uno de los dos Consejos
Directivos programados, alcanzando un 50% de cumplimiento.
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Se realizé el Informe de Seguimiento Institucional, el cual fue
publicado oportunamente en la pagina web del Instituto, en
cumplimiento de los principios de transparencia.

Se revisaron y suscribieron los planes de mejoramiento derivados
de auditorias internas, con presentacion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Varias actividades estratégicas (planes, procedimientos, PTEP,
gestion del cambio y sensibilizaciones) ya habian sido ejecutadas
en trimestres anteriores, lo cual evidencia una planificacion
anticipada y cumplimiento oportuno.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Programar y ejecutar, a la mayor brevedad, la auditoria interna
pendiente del proceso de riesgos, asegurando su cierre dentro

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Evaluacion de | del ciclo de mejora continua.

Resultados presenta un desempefio articulado con los
lineamientos del MIPG. Fortalecer la planificacién y seguimiento de los Consejos

Directivos, con el fin de garantizar el cumplimiento total de las
Se evidencia una adecuada articulacion entre planeacion, | Sesiones programadas.

seguimiento y presentacion de resultados ante las instancias
institucionales. Retomar y documentar el seguimiento periédico al Plan de

Acciéon de MIPG, involucrando a los lideres de proceso y

Los principales riesgos del proceso se concentran en la gestion de | dejando evidencia formal.
auditorias internas y en el seguimiento efectivo al Plan de Accion
de MIPG, aspectos clave para el fortalecimiento institucional. Mantener la presentacion oportuna de informes y seguimientos
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, como
mecanismo de control y toma de decisiones.

Matriz de indicadores de Gestion IV Trimestre

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR constituye un instrumento clave de gestidn para el seguimiento,
evaluacién y mejora continua del desempefio institucional. Esta herramienta permite monitorear el avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el Plan de Accion Institucional (PAI) y demas instrumentos de planificacion vigentes.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la matriz fue actualizada y fortalecida por la Oficina de Planeacién, en articulacion con
los lideres de proceso, utilizando el formato F-GP-SG-23, el cual garantiza la estandarizacion en la formulacién y estructuracion de los
indicadores. Asimismo, se elabor6 y socializé el procedimiento institucional P-GP-SG-08 “Formulacion y seguimiento de indicadores de
gestidn”, que establece las directrices para su formulacion, reporte, anélisis y control.

Composicion de la Matriz:

La matriz est& conformada por quince (15) procesos institucionales y un total de cincuenta y un (51) indicadores de gestion, clasificados
por tipo de objetivo y periodicidad de medicion (trimestral, semestral y anual). Cada proceso cuenta con un lider responsable, quien
tiene a su cargo:

o Larecoleccion y consolidacion de la informacién de resultados.
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o El diligenciamiento del formato F-GP-SG-33 *“Hoja de vida y reporte del indicador”, instrumento oficial para el registro y
evaluacién de los avances.

e Elenvio oportuno del reporte al area de Planeacion, para su verificacién y andlisis.

La Oficina de Planeacién realiza el analisis técnico de la informacion recibida, identifica tendencias, alertas, fortalezas y brechas, y
consolida los resultados institucionales, los cuales son presentados formalmente ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(CIGYD), asegurando asi una trazabilidad efectiva de la gestion institucional.

Resultados del IV Trimestre 2025

Para el IV Trimestre de 2025, se realizd la medicion y andlisis de los indicadores institucionales que cuentan con periodicidad de reporte
en este periodo. Los resultados fueron consolidados a partir de los reportes enviados por los procesos mediante el formato F-GP-SG-
33, garantizando la calidad, coherencia y oportunidad de la informacién suministrada.

Este analisis permitié identificar:
¢ Niveles de cumplimiento alcanzados por proceso y por tipo de indicador.
o Fortalezas institucionales, reflejadas en altos niveles de ejecucion, eficiencia y alineacion estratégica.

e Oportunidades de mejora, que orientan acciones correctivas y preventivas para optimizar la toma de decisiones y fortalecer la
capacidad institucional.

La Matriz de Indicadores continta siendo un mecanismo esencial para fortalecer la cultura de evaluacion, rendicién de cuentas y mejora
continua, permitiendo al IDEAR consolidarse como una entidad eficiente, transparente y orientada al logro de resultados que impacten
positivamente a la ciudadania y a sus grupos de interés.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Este indicador esta en un 100% ya que se cumplié con las dos evaluaciones a los
acuerdos de gestidn programados en la vigencia.

NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META | Il
INDICADOR SEMESTRE | SEMESTRE OBSERVACIONES s
Los acuerdos de Gestion fueron
firmados en el mes de febrero
Realizar dos 2025, articulados con el PAl y
seguimientos los PAB de cada proceso.
Direccionamiento Evaluacion a | en la vigencia 3 ‘ Sociali_zar estas
Estratégico Acuerdos de | al 100% delos | NA | 100% 100% La Evaluacion correspondiente | evaluaciones a los
Gestion. Acuerdos de al Il semestre 2024 fue evaluado |  lideres de procesos
Gestion el dia 28 de enero de 2025 y el
Suscritos correspondiente al | semestre
2025 fue evaluado el dia 26 de
agosto de 2025

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento de indicadores-
Direccionamiento Estrategico

| Indicador || Estado |
. Evaluacion a acuerdos
Evaluacion a B de Gestio . excelente
Acuerdos de B | Semestre € Lestuon
Gestion. B | Semestre
0% 50%  100%  150%
2. GESTION PLANEACION
NOMBRE DEL RESULTADOS
s INDICADOR e I TRIM Il TRIM ll TRIM IV TRIM OBSERVACIONES
En el IV trimestre 2025, el cumplimiento
Lograr el se sitla en 65 %, 6 puntos porce_ntuales
Porcentaje de cumplimiento del por encima dgl _trlmestre anterior. Se
cumplimiento del 100% de las °b5.e”? gumpllmlento total. (1.00%) en
plan de accién actividades varios |nq|cadores clave, p.n'nmpalm_e_nte
insitucional (PAI) | planteadas en el 62% 66% 59% 65% los relgmonad.os con gestion crgqmma
de la vigencia Plan de Accion (educativa y I|branza)_, recuperacion de
' Insitucional (PAI) cartera, cartera vencida. Sin embargo,
' persisten incumplimientos (0%) en dos
indicadores.
En el IV trimestre, la ejecucion del PAP
por procesos alcanz6 un 75% de
cumplimiento, ~ evidenciando  una
Porcentaje de Lograr el faste_lbili;acién del . desempeﬁo
cumplimiento de cumplimiento institucional frente al trimestre anterior.
los planes de | promedio del 100% Se destacan los resultados de Gestion Tl
Accion Por de los Planes de 65% 76% 79% 75% e Informacién y Comunicaciones, con
proceso (PAP) | Accion por proceso niveles de cumplimiento sobresalientes.
de la vigencia (PAP) Sin embargo, se identifican brechas en
Gestion ' Gestion Administrativa y Gestion del
Planeacion Riesgo, lo que impacta el promedio
general y demanda especial atencién
para el préximo periodo.
Lograr el cierre
Eficacia de las promedio de] 100%
acciones de las acciones
X correctivas NA NA NA
correctivas ;
establecidas por
los procesos
En comparacidn con periodos anteriores,
no es posible establecer una tendencia
realizar el 100% de historica dgbido a que es la primera vez
Cumplimiento del las auditorias que se mide este _|nd|cad9r, ya que
Programa de infernas corr_espond_e ala primera ejecucion de
Auditorias programadas al NA 84% NA 0% audltorla§ internas al Sistema Integrado
Internas Sistema Integrado de G.GSt'én' .No ob_stante, el re_su_ltado
de Gestion obtenido refleja un nivel de cumplimiento
alto. Sin embargo, se identifican
incidencias que afectaron la ejecucion
total del  plan, principalmente
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relacionadas con situaciones internas de
tipo organizacional y disponibilidad de
lideres de proceso. De no implementarse
medidas correctivas, existe riesgo de
mantener o incrementar el porcentaje de
auditorias no ejecutadas, lo que podria
impactar la cobertura y el seguimiento
integral al Sistema Integrado de Gestion.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento de

R ., Indicador Estado| || Estadoll || Estadolll || Estado IV
indicadores- Gestion trimestre || trimestre || trimestre || trimestre
Planeacion Cumplimiento PAI Alerta Alerta Alerta Alerta
Cumplimiento PAP Alerta Alerta Alerta Alerta
Eficacia Acciones... Y -
e Eficacia Acciones NA
Cumplimiento PAI .
Correctivas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Auditorias Internas @ Adecuado
IV Trimestre Wl Trimestre M Il Trimestre M| Trimestre
3. GESTION DEL RIESGO
RESULTADOS
" NDIGATOR META (W L L OBSERVACIONES
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
| trimestre: se reportaron 2 eventos relacionados con
Implementacion del | Asegurar que todos los eventos entrega de informacion, los cuales no fueron gestionados
Sistema de riesgo reportados reciban Il trimestre: se reportanton 4 eventos de los cuales se
Administrativo de sequimient i 0% 75% 33% 579 gestionaron 3, cumpliendo asi con un 75%
, . guimiento oportuno y ° ’ ° |l trimestre: se reportanton 3 eventos de los cuales se
Riesgo Operativo | adecuado por parte de las areas I . . N
(SARO) responsables gestiond 1, cumpliendo asi con un 33%
IV trimestre: se reportanton 7 eventos de los cuales se
gestionaron 4, cumpliendo asi con un 57%
| trimestre: se evaluaron 64 créditos, (22 educativos, 42
de libranza),
Il trimestre: se evaluaron 37 créditos, (12 educativos, 25
PROCESO de libranza)
Il trimestre: se evaluaron 67 créditos, (29 educativos, 38
de libranza),
Implementacién del ‘ ‘ ‘ 1\ trimestre: se evaluaron 50 créditos, (16 educativos, 34
Sistema Consolidar un S|steme_1 funcional de libranza) _
Administrativo de para la gestion del riesgo de 100% | 100% | 100% | 100% | S€ evaluaron los 3 componentes en cada crédito asi:
Riesgo de Crédito crédito conforme a los 1, Capacidad de Pago y Flujos de Caja
(SARC) lineamientos institucionales. - Validacion de los ingresos y egresos de los solicitantes.
- Andlisis de la solvencia del deudor considerando
variables como nivel de endeudamiento y calidad de los
activos, pasivos y patrimonio.
2. Comportamiento y Habito de Pago:
- Andlisis del historial crediticio de los solicitantes en el
sistema financiero y con el IDEAR.
3. Estado de las Garantias:
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- Revision de las garantias ofrecidas por los solicitantes,
aunque en el caso de las Libranzas, estas no
proporcionan una garantia real.
Esto se puede evidenciar en el informe del SAR
presentado ante el comité de Riesgos
| trimestre: se evaluaron 65 créditos, (22 educativos, 42
de libranza, 1de fomento),
Implementacién del . - Il tri_mestre: se evaluaron 38 créditos, (12 educativos, 25
Sistema Qarantlzar la ope:ratlwdgd del de Ilpranza, 1 de fomento) - ]
Administrativo de glstgma de gestion de riesgo de 100% | 66.7% | N NA Il trimestre: no se evaluaron creqltos de Teslorelr)a y de
Riesgo de Liquidez I|qq|(jez con los cpntrolgs ’ fomento, por lo tanto, no se dio una variacién con
(SARL) definidos en funcionamiento. respecto al trimestre anterior
IV trimestre: no se evaluaron créditos de Tesoreria y de
fomento, por lo tanto, no se dio una variacién con
respecto al trimestre anterior
Implementacién del Contar con mecanismos de Se mantiene el control de las inversiones sin superar el
Sistema monitoreo y mitigacion del 20% del capital de trabajo, aunque es necesario
Administrativo de fiesgo de mercado plenamente 100% | 100% | NA NA | consolidar el registro para todo el periodo.
Riesgo de Mercado operativos En el ultimo semestre no se dio una variacion con
(SARM) ' respecto a los anteriores
Implergii?é?;:;on deI Cumplir con la implementacién Se har) realizado las consultas $ARLATF a todo§ los
Administrativo de | efectiva de las medidas clontratlstas y proveedores del Instituto, tal cual lo estlpuI?
) . e manual.
R|e§go de Lavado | contempladas en el sistema 100% | 100% | 100% | 100% | trimestre:84
e Activos y institucional para la prevencion Il trimestre: 81
Financiacion del | del lavado de activos y i trimestré' 113
Terrorismo financiacion del terrorismo. . :
(SARLAFT) Il trimestre: 88
Asegurar la actualizacién
Actualizacion sllstemét.lca _de !a mlatrlz fd € 0% 0% 0 0% No sé a actualizado la matriz de riesgos para la vigencia
matriz de riesgos Inesgo_s ms}ﬂumona conforme a 0 o | 0% o 2025
a periodicidad establecida. (1
actualizacion en la vigencia)

Segun el rango de evaluacién estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion del Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

AR AT
AR
AR e
AR
SARO
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

IV Trimestre M Il Trimestre M Il Trimestre M| Trimestre

Estado | Estado Il || Estado lll | Estado lll
Indicador trimestre trimestre || trimestre || trimestre
m‘ETslgéDE ’. Critico ’. Critico ‘. Critico ‘. Critico
SARLAFT ’. excelente Fe"ce'eme F F
excelente |lexcelente
‘SARM ‘E excelente ‘E excelente ”NA HNA |
‘SARL ‘E excelente H Alerta ”NA HNA |
SARC ‘. excelente ’iexcelente ’i ’i
excelente |lexcelente
SARO ]. Critico Alerta \. Critico || Alerta
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4. GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
NOMBRE DEL RESULTADOS
e INDICADOR LT ITRIM [ ITRIM | I TRIM | IV TRIM OBSERVACIONES
Durante la vigencia se evidencia una tendencia creciente en el
indice de cartera vencida, pasando de 19,47 % en el | trimestre
a 24,94 % en el IV trimestre. Si bien el indicador se mantiene
dentro del limite establecido en la meta (<25 %), el
o comportamiento refleja un deterioro progresivo en la calidad de
Calidad d Mathener el ”,‘3'09 de la cartera, especialmente en el segundo semestre.
alidad de cartera vencida por 0
cartera debajo del 25% pen 19.47% | 21.17% | 2203% | 24.94% | Este incremento esté asociado a una disminucion en la cartera
cada vigencia activa y mayores dificultades en la recuperacion de créditos, lo
que implica un aumento del riesgo crediticio. La cercania al
umbral maximo de la meta hace necesario fortalecer las
estrategias de prevencién de mora y recuperacion temprana,
con el fin de evitar que el indicador supere el limite establecido
en la siguiente vigencia.
Gestion del 100% de
> los procesos con Se evidencia una tendencia positiva en la gestion de cobro
CGeStIOPI vencimiento, juridico, con un incremento progresivo del 70,75 % en el |
omercia imi 0 i 0 i i
y de Cobro juridico MaX|m|zar” o .Ia 70,75% | 80.47% 78,69% 95.45% trimestre aI’95,45 % en gl I\( trlnjgstre. Aunque enlel 1] trlmfsstre
recuperacion judicial se presentd una leve disminucién, el resultado final refleja un
Cartera de cartera vencida fortalecimiento en el alistamiento y gestion de los procesos,
dentro de los tiempos acercandose de manera significativa a la meta del 100 %.
establecidos.
Implementar el 100% Durantel la vigencia no se registré |mplemen‘t’a0|on de
. estrategias de normalizacién de cartera, manteniéndose el
. de las estrategias de S o .
Estrategias de N indicador en 0% en todos los trimestres. Aunque en el segundo
RO normalizacion ~ de o 0 o o . ) A
normalizacion de 0% 0% 0% |0% semestre se formulé una estrategia de disminucion temporal de
cartera programadas .
cartera la tasa para la compra de cartera por libranza, esta no fue
(2 ESTRATEGIAS TR . o
presentada al Consejo Directivo, razon por la cual no se ejecut6
ANUALES) X o ;
y no se dio cumplimiento a la meta establecida.
El indicador presenta un comportamiento favorable durante la
Cumplir el 100% de vigencia, destacandose un sobrecumplimiento de la meta anual,
Recuperacion de | la meta proyectada o o o con resultados superiores al 100% en tres de los cuatro
cartera de recuperacion de 164% | 8047% | 113% 105% trimestres. Esto evidencia una gestion efectiva de recuperacion
cartera de la vigencia de cartera, especialmente en el | trimestre, donde se alcanzo el
1% de la meta proyectada.

Cumplimiento indicadores- Gestion Comercial y de Cartera

Recuperacién de Cartera

Estrategias de Normalizacion de cartera

Cobro juridico

Calidad de cartera

IV Trimestre

0,00% 20,00%40,00%60,00% 80,00%100,00%20,009440,009460,009.80,00%

M Il Trimestre

M |l Trimestre

M | Trimestre
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Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Indicador

Estado |
trimestre

Estado Il
trimestre

Estado Il
trimestre

Estado IV
trimestre

|Recuperacic’)n de cartera

‘E excelente H @ Adecuado H; excelente H; excelente

[Estrategias de Normalizacion || Il critico | M critico | M critico | M critico |
|Cobro Juridico H Alerta H @ Adecuado “ Alerta |_ excelente ‘
|Ca|idad de la cartera ‘E excelente ‘E excelente H; excelente “ Alerta ‘
41 GESTION PROYECTOS Y CONVENIOS
RESULTADOS
NOMBRE
PROCESO DEL META | Il
INDICADOR SEMESTRE | SEMESTRE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Formular y viabilizar Se elaboro el proyecto en
proyectos con mga: ”
. enfoque estratégico * Fortalecimiento de la Gestion por parte de la
o Formulacién y : o : Alta Gerencia para la
Gestion proyectosy | . .. y alineados al plan 0 o Educacion Superior en el o
. viabilizacién 100% 100% asignacion de
convenios de desarrollo Del Departamento de Arauca.
de Proyectos. N ) presupuesto para los
Departamento como -Acceso y Permanencia en .
e . : proyectos radicados
minimo 2 proyectos la Educacion Superior para
en la vigencia Jovenes Araucanos.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Indicador- Gestion de Proyectos y
convenios

oo e _

0%

40% 60%
Titulo del

20%

B |l semestre M| semestre

Indicador
100%

Estado Il

Estado | Semestre

Semestre

Formulacion y
viabilizacion de
Proyectos

100%

100% 120%

. excelente

. excelente

80%

eje
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5. GESTION TALENTO HUMANO
NOMBRE RESULTADOS
PROCESO DEL META | I ]| v
INDICADOR TRIM | TRIM | TRIM | TRIM OIRIE AT
Formalizar el 100% de los Los acuerdos de gestion fueron suscritos el 6 de febrero de
Acuerdos de B 2025. Estos se encuentran articulados con el Plan de Accién
9 acuerdos de Gestion Suscritos con o y
Gestion e . 100% NA firmado por cada proceso, en el cual se establecen las
los Gerentes Publicos del Instituto . L
acciones a desarrollar durante la vigencia 2025.
Ejecucion del La ejecuciéon del PETH presentd una tendencia creciente
Plan Cumplir con el 100% de las durante los tres primeros trimestres, alcanzando su mayor
Estratégico de | actividades del Plan Estratégico | 78% | 85% | 96% | 84% | nivel de cumplimiento en el Il trimestre (96%). En el IV
Talento de Talento Humano trimestre se evidencié una leve disminucion (84%), asociada
Humano al cierre de vigencia.
Durante la vigencia 2025 se garantiz6 el 100% de la cobertura
en la evaluacion del desempefio del personal. En el mes de
febrero se realiz6 la evaluacion correspondiente al segundo
Garantizar el 100% de la cobertura semestre de 2024, y en el segundo semestre se llevo a cabo
Evaluacion del oo < 100% 100% la evaluacion del periodo comprendido entre el 01 de febrero
q < en la evaluacion del desempefio - : .
esempefio | 4 personal y el 31 de julio de 2025, la cual fue ejecutada exitosamente
Gestion ' por los lideres de proceso. En cumplimiento de la meta de
Talento realizar dos evaluaciones por vigencia, el indicador alcanzd
Humano un cumplimiento del 100%, conforme a la normatividad
vigente.
Durante la vigencia se evidencié un alto nivel de cumplimiento
Sistema de del Plan Anual del SG-SST; no obstante, se presentd una
Gestion de | Cumplir el 100% de las actividades disminucion progresiva en el cumplimiento hacia el IV
Seguridad y | previstas en el plan anual del SG- | 97% | 95% | 94% | 88% | trimestre, alcanzando un 88%, debido al no desarrollo
Salud enel | SST de la vigencia oportuno de algunas actividades programadas, las cuales
Trabajo quedan sujetas a seguimiento y fortalecimiento en la siguiente
vigencia.
El resultado del indicador de Clima Organizacional para 2025
fue de 53%, lo que lo ubica en el rango de clima
. . - organizacional en estado de ALERTA. Este valor refleja una
Alcanzar un nivel de satisfaccién ] lizada de insatisfaccic |
Clima igual o superior al 90% en Ia percepcion generalizada de insatisfaccion en aspelctoslcl:ave
o » . NA | 53% | NA NA | como liderazgo, manejo de conflictos, comunicacion y
Organizacional | percepcion del clima . ; . . :
T relaciones interpersonales. La tendencia evidencia la
organizacional. ! . )
necesidad de implementar acciones estructuradas vy
sostenidas para mejorar la cultura organizacional y el
bienestar laboral.

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 29 de 38

Cumplimiento indicadores-Gestion
Talento Humano

Clima Organizacional I

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo I,

Evaluacion del desempefio

secucion e e |

Acuerdos de Gestion e ——————————

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

IV Trimestre  ® Il Trimestre W |l Trimestre W | Trimestre

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

. Estado | Estado Il Estado IlI Estado IV
Indicador ; ; . .
trimestre trimestre trimestre trimestre
|CIima organizacional H Alerta ‘
|SSG-ST ‘_ excelente ‘_ excelente ‘_ excelente H @ Adecuado ‘
|Eva|uacic’>n de desempefio ‘_ excelente HNA ‘E excelente H NA ‘
[Ejecucion del PETH | Alerta | ® Adecuado ‘E excelente | @ Adecuado |
|Acuerdos de Gestion H . excelente ‘
6. GESTION DOCUMENTAL
I B UL E——
SEMESTRE | SEMESTRE
Plan Institucional de Ejecutar el 100% de las En el segundo semestre 2025 se elabord la Politica de
Archivos PINAR actividades del PINAR 0% 33.33% | Gestion Documental, la cual fue resultado entregable del
programadas para el afio. Contrato de Prestacion de Servicios No 042-2025.
Realizar el 100% de las S - .
. : Se evidencia incumplimiento del cronograma establecido
Transferencias transferencias o X e
100% para la entrega de Transferencias Documentales Primarias,
- Documentales documentales . . . X
Gestion programadas en el afio sin embargo, se dio cumplimento a la meta establecida.
Cecupental En el primer semestre de 2025 se digitalizaron 198
Digitalizacié Digitalizar el 100% de los expedientes y en el segundo semestre de 2025 se
\gitalizacion de dient digitalizaron 54 expedientes radicados mediante actas d
expedientes Lineas de expedientes igitalizaron 54 expedientes radicados mediante actas de
o programados en el 100% 100% pagarés por la Subgerencia Comercial y de Cartera, se
Créditos Cancelados . . . S ,
periodo anual. precisa que los expedientes digitalizados estan con fecha
mayo de 2025.
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| Semestre: 496 expedientes solicitados y prestados
Il Semestre: 502 expedientes solicitados y prestados
Préstamo de Atender el 100% de las
documentos del archivo solicitudes de préstamo Del total del Il semestre, 501 correspondieron a préstamos
e de documentos dentro de 100% 100% internos, solicitados por las diferentes areas del Instituto
de Gestion ) : L AT
los tiempos establecidos. principaimente para atender procesos administrativos,
juridicos y de control interno. Por su parte, 1 fue préstamo
externo, requerido por la Fiscalia General de la Nacién.
| Semestre: 35 expedientes solicitados y prestados
’ Atender el 100% de las Il Semestre: 29 expedientes solicitados y prestados
Préstamo de - .
. solicitudes de préstamo . . .
documentos del archivo o 0 Del total, 29 correspondieron a préstamos internos,
de documentos dentro de 100% 100% . . . .
central . . solicitados por las diferentes areas del Instituto
los tiempos establecidos. . T
principalmente para atender procesos administrativos,
juridicos y de control interno

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-

Gestion

Préstamo de documentos...
Préstamo de documentos...

Digitalizacion de...

Transferencias Documentales

Documental

Indicador

Estado
| Semestre

Estado
| Semestre

Prestamos documentos
archivo central

. excelente

. excelente

Prestamos documentos

archivo de gestion

. excelente

. excelente

‘Digitalizaci()n expedientes

‘ . excelente ‘ . excelente‘

‘Transferencias Documentales H @ Adecuado ‘ .excelente‘

Plan Institucional de...

PINAR | Mciico | Mcitco |
0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
H Il semestre M| semestre
7. GESTION FINANCIERA
RESULTAD:!
Proceso | LT Ok META iR [ o MV e OBSERVACIONES
TRIM | TRIM | TRIM
Durante la vigencia se evidencié una baja ejecucion de
los recursos destinados a las lineas de crédito, con una
Porcentaje de o disminucion significativa en el segundo trimestre y una
ejecucion de Apr.obar .6| 90% de los recursos 21.99% leve recuperacion hacia el cierre del afio; sin embargo
disponibles en las lineas de | 55,89% | 18,82% | = 24.58% . ’ : '
recursos para . el resultado acumulado se mantiene por debajo de la
. - créditos. . ) . !
lineas de crédito meta establecida, lo que evidencia la necesidad de
Gestion fortalecer las estrategias de colocacién y promocion de
financiera los productos crediticios.
Aumentar progresivamente los
Ingresos ingresos generados por
generados por la actividades misionales, o o | 97.99%
actividad garantizando la 93,24% | 48,19%
misional autosostenibilidad y
fortalecimiento institucional
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Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-
Gestion Financiera

Ingresos generados por la
actividad misional

Porcentaje de ejecucion [

de recursos para lineas...

Indicador

Il
trimestre

]
trimestre

v

| trimestre trimestre

Ingresos por
actividad misional

excelente

Alerta

excelente

Ejecucion recursos
para lineas de
crédito

Alerta || |l critico || Il critico || [ critico

0% 20% 40% 60% 80%100%420%

M Il Trimestre

M |l Trimestre

B | Trimestre

NOTA: Esta caida no obedece a una baja en el desempefio de las actividades misionales, sino al efecto contable del ingreso extraordinario del superavit fiscal, que
duplicé el total de ingresos registrados en el periodo. Por lo tanto, la tendencia negativa del indicador refleja un efecto técnico y no operativo.

8. GESTIONTI
RESULTADOS
s nggll%'}\%ggl- HEie I U RECOMENDACIONES
SEMESTRE | SEMESTRE
Cumplimiento del Cumplir ¢l 100 % del | Semestre: 69 mantenimientos realizados de 74
cronograma de - . 0 0 programados
o . mantenimiento preventivo 93% 119% . - :
mantenimiento preventivo d . . Il Semestre: 83 mantenimientos realizados de 74
. e los equipos de computo
de equipos de computo programados
Ejecutar al menos el 80 % . . .
Ejecucion del PETI | de las actividades del PETI | 20% 139,  |!Semestre: 3 actividades realizados de 15 programados
) : Il Semestre: 2 actividades realizados de 15 programados
en el periodo vigente
Cumplimiento de las Durante la vigencia se evidenci6 un avance progresivo en
activi dz des del plan de Ejecutar al menos el 90 % la ejecucion del plan de seguridad y privacidad de la
> sequridad rivaF():i dad de del plan de seguridad y 77 78% 88.89% informacién; no obstante, el resultado se mantuvo por
Gestion TI %a inforrzapci(')n enla privacidad de la informacion 1E70 e debajo de la meta establecida, lo que hace necesario
vigencia establecido para el afio reforzar las acciones pendientes para asegurar su
9 ' cumplimiento integral.
. . Realizar el 100 % de las . . .
Co.p|as. de segundad de copias de sequridad 100% 100% | Semestre..546 copias reah;adas
aplicaciones del sistema Il Semestre: 552 copias realizadas
programadas
En el segundo semestre se mantiene el cumplimiento total
Tener el 100 % de los (100%), lo que confirma continuidad en la gestién de
Softwares softwares institucionales 100% 100% actualizacion y licenciamiento del software institucional.
actualizados(licencias) | actualizados y con licencias ° ’ Este resultado demuestra estabilidad del proceso y control
vigentes sostenido sobre los activos tecnologicos, fortaleciendo la
seguridad digital y la operatividad de los sistemas.
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Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores-Gestiéon Ti

. Estado | Estado Il
Indicador
Il semestre  ju Semestre Semestre
—
I semestre | IPIan de mantenimiento l_ excelente |_ excelente l
Ejecucion PETI critico critico
0% 50% 100% 150% ‘ J - H . ” . ‘
Ejecucion del Plan de
seguridad y privacidad de la Alerta @ Adecuado
B Softwares actualizados(licencias) informacion
‘Copias de Seguridad ‘_ excelente |_ excelente ‘
Copias de seguridad de aplicaciones del sistema - , _
‘Llcenmas Actualizadas ‘E excelente Hi excelente ‘
9. GESTION ATENCION AL CLIENTE
NOMBRE DEL RESULTADOS
s INDICADOR e | SEMESTRE | Il SEMESTRE OBSERVACIONES
Mantener un Durante la vigencia se evidencié una mejora en el nivel de satisfaccion
Satisfaccion del nivel de del cliente, pasando de 72,46 % en el | semestre a 81,48 % en el Il
dliente satisfaccion del 72,46% 81,48% semestre; no obstante, el resultado se mantiene por debajo de la meta
' cliente igual o establecida, por lo que se requiere fortalecer acciones de mejora en la
superior al 90%. atencion y calidad del servicio para alcanzar el 90 % esperado.
Gestion al . .
Cliente Oportunidad en la | Garantizar qutoa al Durante ambos semestres se cumplié la meta establecida,
respuesta a PQRSD | menos el 95% teniend ito nivel d rtunidad la atencion de |
(Peticiones, quejas, | de las PQRSD manteniendo un alto nivel de oportunidad en la atencion de las
! ’ ) 97,78% 97,22% PQRSD, con resultados superiores al 95 %, lo que evidencia una
reclamos, sean atendidas e S
. gestion eficiente y oportuna en la respuesta a los requerimientos
sugerencias y en los plazos ciudadanos
denuncias). establecidos. '

Cumplimiento indicadores-Atencion al

Cliente Segun el rango de evaluacién estipulado para este proceso se

obtuvo el siguiente resultado:

Indicad Estado | Estado Il
semestre | ndicador Semestre || _Semestre
,00% 00% 40,00% 60,00%  80,00% 100% 120,00% Oportunidad en la
0,00 20,00% 40,00 60,00 80,00% 100,00% 120,00 p . excelente . excelente
respuesta a PQRSD
B Oportunidad en la respuesta a PQRSD . = -
L _ Satisfaccion del cliente. H Alerta H @ Adecuado
M Satisfaccion del cliente.
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10. GESTION RECURSOS FISICOS

RESULTADOS
proceso | "OSREDEL | ey ——
SEMESTRE | SEMESTRE
Mantener actualizado el
o . )
Control y 100% de los inventarios a | Semestre: verificacion 11/07/2025
verificacion de | 9% de cada no de [os Il Semestre: verificacion 8/01/2026
; ! funcionarios del IDEAR 100% 100% )
inventarios ;
individuales _ {realizar dos
inspecciones en la
vigencia)
En la vigencia 2025 se realizaron los reportes a la Subgerencia
Administrativa en las siguientes fechas:
1. El 14 de febrero
2. EI'10 de marzo
Gestion de 3. EI 02 de abril
Recursos 4. El 9 de mayo
Fisicos Mantener actualizado el 5. El 11 de junio
Inventario de inventarioI de ctonsumo ? E: 1:13 gejulio t
mensualmente para o 0 . e agosto
e'ir:r?:licr’:ode determinar la existencia 100% 67% 8. El 12 de septiembre
de elementos operativos 9. EI 3 de octubre
del Instituto 10. EI 13 de enero 2026
11. EI 23 de diciembre
12. EI 13 de enero 2026
Con el fin de Controlar la disponibilidad y entrega oportuna de
elementos de consumo institucional.
El indicador bajo para el segundo semestre ya que se evidencia que el
reporte del mes de octubre se realizd de manera extemporénea.

Cumplimiento indicadores- Gestion
Recursos Fisicos Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

Il semestre

Estado | Estado Il
Semestre | Semestre

Control y verificacion de . excelente .
excelente

| semestre

0% 0% a0% 0%  80%  100%  120% inventarios individuales

Inventario de elementos Alerta
H Inventario de elementos de consumo de consumo . excelente

H Control y verificacion de inventarios individuales
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11. GESTION JURIDICA
PROCESO | "o OR META ' " RESULTADO:BSERVACIONES
SEMESTRE | SEMESTRE
Atender durante el
Respuesta término iudicial
oportuna a las ermino jucicia . - .
. establecido el 100% 0 0 I Semestre: 3 acciones de tutela recibidas y respondidas
acciones de 100% 100% . . o .
de las tutelas Il Semestre: 3 acciones de tutela recibidas y respondidas
tutelas en contra ficadas a |
i6n | delaEntidad notificadas a la
j;es,:i'_"" entidad.
uridica Atender durante el
término establecido el . _— " .
Dereghgs de 100% de los derechos 100% 93% | Semestre..42 derechos de pet|.0|9’n reap@os y respondldos.
peticion L o Il Semestre: 36 derechos de peticion recibidos y 35 respondidos
de peticion notificados
ala entidad.

Cumplimiento indicadores- Gestion

Derechos

Respuesta oportuna a las

Juridica

de peticion

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se

obtuvo el siguiente resultado:

Indicador | semestre Il semestre
Estado Estado
Derechos de Peticién ‘_ excelente H @ Adecuado

Respuesta - Acciones de

’. excelente

. excelente

acciones de tutelas en contra... tutela
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%102%
B |l semestre M| semestre
12. GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES
RESULTADOS
proceso | MMSREDEL | ey - ——
SEMESTRE | SEMESTRE
El comportamiento del indicador evidencia una evolucion positiva
Medir el cumplimiento en la gestion del Plan de Comunicaciones, pasando de un 75 %
Plan de de las actividades y de cumplimiento a un 100 % al cierre de la vigencia. Este resultado
c o metas del Plan de 75% 100% refleja el fortalecimiento de la planeacion, el seguimiento oportuno
omunicaciones — iy ; iy
Comunicaciones del a las actividades programadas y una mayor articulacion
IDEAR. institucional, permitiendo el cumplimiento total de las metas
establecidas para el afio.
Divulgar el 100% de los El indicador mantuvo un cumplimiento del 100 % durante ambos
- comunicados externos periodos evaluados, lo que evidencia una gestion sostenida y
Gestion N . o ;
Informacién y comunicacién prggramados por la 100% 100% efectiva de la comunicacion extlerna. Este rgsultadg' refleja la
. externa oficina de Apoyo a adecuada planificacién, oportunidad en la divulgacidon de los
comunicaciones ; d . o o
gerencia y relaciones comunicados Y el fortalecimiento de la relacién institucional con
publicas los grupos de interés a lo largo de la vigencia.
El indicador presentd un cumplimiento del 100 % en ambos
Divulgar el 100% de los p;erlo_dos evlaluados, _Io que c_iemuestrEa una gelstlon co_nstan_tely
comunicacion productos de efectiva de la comunicacion |r_1§erna. ste resultado ewqenma a
: e 100% 100% adecuada planeacion y ejecucion de los productos, contribuyendo
interna comunicacion interna f - fui inf " ) ”
rogramados f'al .ortglemmlento c_JeI lujo de informacion, Iz_a articulacion
P : institucional y el sentido de pertenencia de los servidores durante
toda la vigencia.
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Cumplimiento indicadores- Gestion
Informacion y comunicaciones

ITsemestre B

I'semestre EEEEEE

I ——
0%  20%  40% 60%  80%  100%

comunicacion interna B comunicacion externa

M Plan de Comunicaciones

13. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se
obtuvo el siguiente resultado:

Estado | Estado Il
Semestre Semestre

Ejecucion Plan de
omunicac @ Adecuado .excelente
comunicaciones

‘Comunicacién Interna ‘. excelente |. excelente |
120% ‘Comunicaci()n Externa ‘. excelente |. excelente |

Indicador

NOMBRE DEL RESULTADOS
PROCESO INDICADOR META I SEMESTRE | Il SEMESTRE OBSERVACIONES
Plan de Bienestar Logra;rlcilégol/legzr}aa;cabo En la vigencia 2025 se realizaron las 22 actividades
Social, Estimulos e o ° 100% 100% programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
X actividades propuestas . . o
Incentivos Do Incentivos, se realizaron el marco del cto N° 035-2025.
para la vigencia.

Durante la vigencia 2025 se evidencia una tendencia
positiva en la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitaciones (PIC), al pasar de un bajo nivel de
cumplimiento en el | semestre (8,33 %) a un avance
Lograr que lleven a cabo significativo en el Il semestre (51,52 %). Este
Plan Institucional de el 90 % de las comportamiento refleja un fortalecimiento en la gestion y
o capacitaciones 8,33% 51,52% puesta en marcha del plan durante la segunda mitad del

Capacitaciones PIC | o | | | )
Gestion propugstas parala afio; sin _embargo, el resultado acumu ado se mant!ene
vigencia. por debajo de la meta del 90 %, lo que indica la necesidad

Administrativa

de reforzar la planeacién, programacién y seguimiento
oportuno de las capacitaciones desde el inicio de la
vigencia para asegurar el cumplimiento integral del
indicador.

tener el 100% de los
bienes listos fiscalmente
para su venta.

Impuesto Predial de
los bienes inmuebles

Se evidencia un cumplimiento alto de la obligacion fiscal,
con el 93,75% de los pagos realizados dentro de la
vigencia. La tendencia es favorable, ya que refleja gestion
oportuna y eficiente en el pago de impuestos prediales,
quedando pendiente Unicamente un caso particular
asociado a inconsistencias en el registro catastral, lo cual
no representa un riesgo significativo para el cumplimiento
global.

93,75%

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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. Estado | Estado |
Indicador

Semestre Semestre

Cumplimiento indicadores- Gestion
Administrativa Impuesto Predial de los bienes . excelente ’i excelente
inmuebles
lisemestre L Ejecucion Plan Institucional de Alerta

| semestre .

Capacitaciones PIC

B critico

Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos

. excelente
. excelente

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%
B Impuesto Predial de los bienes inmuebles
H Plan Institucional de Capacitaciones PIC
M Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
13.1 GESTION PRESUPUESTAL Y CONTABLE
RESULTADOS
NOMBRE
PROCESO DEL META ]| v
INDICADOR ITRIM [ ITRIM | TRIM TRIM OBSERVACIONES
La ejecucién presupuestal de ingresos al cierre del IV Trimestre evidencia
Mantener un una tendencia altamente favorable, alcanzando un 49,05%, lo cual refleja
Ejecucion indice de una gestion eficiente y efectiva durante la vigencia. EI comportamiento
presupuesto | ejecucion de | 33.28% | 35.47% | 38.71% | 49.05% | ascendente del recaudo confirma el cumplimiento de los objetivos
Ingresos ingresos establecidos y demuestra una adecuada planificacion y control de los
superior al 95% ingresos. Este resultado consolida el cierre presupuestal con un
desempefio positivo y fortalece la capacidad financiera de la entidad.
LaEi . La ejecucion presupuestal de gastos evidencié un comportamiento
o a Ejecucion ; S 0 . -
Gestion L progresivo durante la vigencia, alcanzando un 68% al cierre del afio. No
Ejecucion Presupuestal 0 . ) X
presupuestal o o | 11.9% o, | obstante, este resultado se ubica por debajo de la meta anual establecida
presupuesto de Gastos 43,08% | 8,7% 14.1% 0 . ;
y contable o del 95%, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos
gastos. supere el 95% de ol S - imiento del qast | fin d
Anual. e planeacion, programacion y seguimiento del gasto, con el fin de
optimizar los niveles de ejecucion en futuras vigencias.
Al 31 de diciembre 2025, la razon corriente fue de 29, lo que significa que
Mantener un por cada peso de pasivo corriente la entidad cuenta con 29 pesos en
Indicador de indice de 31 29 activos corrientes para respaldar sus obligaciones. Este resultado refleja
liquidez. liquidez igual o una posicién financiera sélida y un nivel de liquidez muy superior al
superior a 1 minimo esperado, lo cual garantiza la capacidad de atender compromisos
de corto plazo sin dificultades.

Segun el rango de evaluacién estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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Cumplimiento indicadores- Gestion Presupuestal Indicador de |iquidez
y Contable :

i semestre |
Ejecucidn presupuesto gastos.
—N— semestre - |

Ejecucion presupuesto Ingresos - 28 29 30 31 32

| semestre Il semestre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% = Indicador de " 2o
IV Trimestre M Ill trimestre M|l trimestre M| trimestre liquidez.
Estado Il Estado llI Estado
. Estado ; . .
Indicador . trimestre trimestre IV trimestre
| trimestre
Ejecucion de Gastos ‘. excelente H Alerta ‘ . excelente H Alerta
Ejecucion de Ingresos ‘. excelente . excelente . excelente . excelente
Indicador de liquidez. . excelente . excelente
14. CONTROL Y SEGUIMIENTO
RESULTADOS
proceso | "OUSREDEL | e | T
SEMESTRE | SEMESTRE
Para el Il semestre de la vigencia evaluada no fue posible verificar el
cumplimiento del indicador, debido a que no se cuenta con informacion clara,
Monitorear completa y verificable sobre el estado de los planes de mejoramiento de la
h ? o e‘ﬁw‘ynt entidad. Tras la revision del informe de entrega de la Asesora de Control
a<|:e rsnegl'.l:]'q . Iﬁt 0 Interno saliente, se evidencian falencias en la informacion reportada, toda vez
Seguimiento da Icu pt'. .ée do que no se especifica el nimero de planes de mejoramiento abiertos, las
de planes de © tasbiac .':j" a ﬁs 100% 0% actividades asociadas, los responsables, los avances realizados ni los
mejoramiento estableciaas e seguimientos efectuados durante el periodo.
los planes de . . . ,
. . En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de su rol como segunda linea de
mejoramiento de - o ) L
| defensa, la Oficina de Planeacidn deja expresa constancia de esta situacion
0S Procesos. ; o e R S i
en el presente informe de seguimiento institucional, dado que la ausencia de
informacién impide realizar una validacion objetiva del nivel de cumplimiento
Controly del indicador.
seguimiento Durante el periodo evaluado no fue posible establecer el nivel de

cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, debido a la falta de informacién

Determinar el clara, suficiente y verificable que permita identificar las auditorias realizadas,
cumplimiento de su estado de ejecucion o cierre, los resultados obtenidos y los planes de

) B las auditorias mejoramiento derivados de las mismas.

Ejecucion de - . .

Auditorias enmarcadas en el 0% 0% Enla revision del informe de entrega de la Asesora de Control Interno saliente
Internas Plan Anual de no se evidencian soportes que permitan corroborar la ejecucion de las
Auditorias auditorias programadas para la vigencia, ni el seguimiento correspondiente a
aprobado para la los hallazgos identificados. En consecuencia, y atendiendo su funcién como
vigencia. segunda linea de defensa, la Oficina de Planeacion deja constancia de esta

situacion en el presente informe, al no contar con los insumos necesarios
para evaluar de manera objetiva el cumplimiento del indicador.
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Monitorear el
porcentaje de
cumplimiento en
la entrega de

Cumplimiento
en la entrega

0,
de informes de | informes de ley a 84,62%
ley cargode la
Oficina de Control
Interno.

0%

Para el periodo evaluado no fue posible verificar el cumplimiento de este
indicador, debido a la ausencia de informacién clara, detallada y verificable
que permita evidenciar la entrega oportuna de los informes de ley a cargo de
la Oficina de Control Interno. Si bien en el informe de entrega de la Asesora
de Control Interno saliente se manifiesta de manera general que todos los
informes de ley fueron presentados, en dicho documento no se relacionan de
forma especifica los informes elaborados, ni se aportan los respectivos
soportes de radicacion o presentacion ante los entes competentes.

Adicionalmente, en el mismo informe se sefiala que el informe contable ante
la Contaduria General de la Nacién (CGN) fue presentado; sin embargo, obra
requerimiento formal de la Contaduria General de la Nacion en el cual se
indica que la entidad no realizé la presentacion de dicho informe, lo que
genera una inconsistencia en la informacién reportada.

En consecuencia, y ante la falta de informacion confiable y verificable que
permita realizar una validacion objetiva, la Oficina de Planeacion, en
cumplimiento de su rol como segunda linea de defensa, deja constancia de
esta situacion en el presente informe de seguimiento institucional y se
abstiene de realizar la evaluacion del indicador para el periodo analizado.

Segun el rango de evaluacion estipulado para este proceso se obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento indicadores- Control y
Seguimiento

Il semestre

| semestre
]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Cumplimiento en la entrega de informes de ley
H Ejecucion de Auditorias Internas

H Seguimiento de planes de mejoramiento

Indicador Estado | Estado Il
Semestre Semestre
Planes de B critico
mejoramiento . excelente
Ejecucion de Auditorias o B critico
Internas critico
Informes de ley @ Adecuado B critico

El analisis del tablero de indicadores refleja un cumplimiento global positivo, con la mayoria de los procesos por encima de la meta
minima institucional. Sin embargo, se identifican procesos criticos con resultados inferiores al umbral esperado, que requieren acciones
de mejora inmediatas, frente a las cuales se hacen las observaciones plasmadas en el detalle de cada indicador.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional IV trimestre de la Vigencia 2025 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/

El Seguimiento al Plan de accién Institucional correspondiente al IV trimestre de la Vigencia 2025 se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/

ORIGINAL FIRMADO
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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