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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS REDES SOCIALES DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA - IDEAR
PRIMER TRIMESTRE DE 2026.

FECHA: 6/04/2026

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Comunicaciones

ASUNTO:
Informe de seguimiento a las redes sociales del | trimestre de 2026

OBJETIVO: Proporcionar un andlisis detallado del desempefio de las redes sociales del IDEAR durante
el primer trimestre de 2026, identificar tendencias clave y plantear recomendaciones estratégicas que
permitan fortalecer la presencia digital de la entidad.

DESARROLLO:

Este informe presenta los datos estadisticos generados por las redes sociales del Instituto de Desarrollo
de Arauca - IDEAR, durante el primer trimestre de 2026. Se evidencian variaciones en los indicadores de
rendimiento digital, resultado del comportamiento de las publicaciones, la dinamica del contenido y la
interaccion de los usuarios con las plataformas institucionales.

El trabajo continuo del &rea de comunicaciones ha permitido mantener activa la presencia digital del IDEAR
mediante la publicacion de contenido institucional, informativo y de interés general, orientado a fortalecer
la relacion con la comunidad.

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
IDEAR mantiene presencia en:

Facebook: Principal canal de comunicacion con mayor impacto en la region.

Instagram, X (Twitter) y YouTube: Canales complementarios para ampliar el alcance informativo.
WhatsApp: Herramienta estratégica para comunicacion interna y difusion con medios.

Se realiz6 |a apertura de la cuenta del Idear Arauca en TikTok, la cual va a entrar en ascenso.
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RESULTADOS DEL PERIODO (ENERO - MARZO 2026)
1. Indicadores generales — Facebook
Durante el primer trimestre de 2026 se registraron los siguientes resultados:

o Visualizaciones: 203.700

o Espectadores: 34.200

e Interacciones con el contenido:

e Clics en el enlace: 7

o Visitas a la pagina: 2.200

o Nuevos seguidores: 45

o Total sequidores acumulados: 6.921, veniamos de 6.876, al cierre del cuarto trimestre de 2025.

€) Resumen de contenido Desglose: Organico/anuncios «

Todo Publicaciones Histarias Reels En vivo

Visualizaciones @ Reproducciones de 3 sequndos@  Interacciones conel contenido @  Tiempo de reproduccio= ~

203,7 Mil vas2%| 3,4 Mil ¢ 217 3.5 mil « 206 20h56m.” «

) Desglose de visualizaciones
20 mil

1de ene - 31 de mai

Total
203.707 1 43.2%

De origen organico

203.707 1 43.2%

De anuncios
0 0 0%
1deene 21deene 10 de feb 2 de mar 22 de mar
Espectadores @

34,234 | 329%

== \/isualizaciones == De origen organico De anuncios

Analisis general.

Se observa una disminucién en la mayoria de los indicadores clave, especialmente en alcance, interaccion
y crecimiento de seguidores. Sin embargo, destaca un incremento significativo en los clics en enlaces, lo
que indica un interés mas focalizado en acceder a informacion especifica.

Los picos de rendimiento en algunas fechas evidencian que ciertos contenidos contintan generando alto
impacto, lo cual sugiere la necesidad de replicar estos formatos.
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Visitas @ &, Exportar - Seguidores @ & Exportar w

2,2 mMil ¢ 3a1% 81 1 206%
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1deene  21deene 10defeb  2demar 22demar ldeene 21deene 10defeb  2demar 22demar

Visitas de Facebook Seguidores de Facebook

2. ANALISIS CUALITATIVO
Comportamiento del alcance
La reduccion en visualizaciones y espectadores sugiere:

« Menor frecuencia o alcance de publicaciones.
o Cambios en el algoritmo de distribucién de contenido.

Interaccion del contenido
La caida en interacciones indica:

o Necesidad de fortalecer el contenido emocional y participativo.
o Oportunidad de mejorar llamados a la accion.

Conversion (clics en enlaces)
El aumento del 133,3 % en clics evidencia:
« Contenido informativo relevante.
o Interés del usuario en servicios institucionales.
« Potencial para estrategias de conversion digital.
3. PERFIL DEMOGRAFICO DE LA AUDIENCIA
Género

e Mujeres: 63,6 %
o Hombres: 36,4 %
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Edad predominante

« Mayor concentracion entre 25 a 44 afios, destacandose:

v’ 25-34 afios
v' 35 -44 afios

Pablico

Seguidores @

otal

6.921

Edad y sexo @

30%

25-34

Datos demograficos Tendencias Publico potencial

35-44 4554
Mujeres [l Hombres

63,6% 36,4%

&, Exportar =

Este segmento corresponde a poblacién economicamente activa, alineada con los servicios financieros y

sociales del IDEAR.
4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Principales ciudades

e Arauca: 43,2 %
e Tame:7,6 %

e Bogota: 5,9 %

e Saravena: 4,6 %
o Fortul: 4,4 %

e Arauquita: 4,2 %
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Principales ciudades Principales paises

Arauca, Colombia Colombia
43,2% I 95,59

Tame, Colombia Venezuela

I /6% B 2%

Bogota, Colombia Estados Unidos

. 5.59% 11.2%

Saravena, Colombia Espafia

Il 4,6% 1 09%

Fortul, Colombia Meéxico

. 44% | 0,2%

Arauquita, Colombia Chile

Il 4.2% 1 0,1%

Cravo Norte, Colombia Ecuador

W 1.8% 1 0,1%

Yopal, Colembia Peru

B 17% 1 0,1%

Villavicencio, Meta, Colombia Polonia

B 13% | 0,1%

Bucaramanga, Santander, Colombia Vietnam

B 1.2% 1 0,1%

Principales paises

o Colombia: 95,5 %

o Venezuela: 2,1 %

o Estados Unidos: 1,2 %
o Espafia: 0,9 %

Analisis

Se mantiene una alta concentracion local, lo que reafirma el impacto regional de la entidad, con una leve
proyeccion internacional.

5. INTERPRETACION GENERAL

« Existe una desaceleracion en el crecimiento digital frente a periodos anteriores.

e La audiencia sigue siendo principalmente local y femenina, con fuerte presencia en edades
productivas.

e Los contenidos siguen generando impacto puntual, pero no sostenido.

« Seidentifica una oportunidad clara en la conversion digital (clics).

6. CONTENIDO DESTACADO SEGUN VISUALIZACIONES
Durante el primer trimestre de 2026 se identificaron varias publicaciones que generaron un alto nivel de

engagement en la fan page del IDEAR, destacandose por su alcance, interaccién y nivel de compartidos.
A continuacién, se presentan los contenidos mas relevantes:
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Visualizaciones @

203,7 mMil o a32%

Reproducciones de 3 segundos @

3,4 mil « 217%

1deene

Geovanny

) Feliz _ ¢
(renmpleasiod

Hoy es un dia especial
para la familia IDEAR...

viernes, 13 de marzo 5:00

©145mil @116
® 59 »2

21deene

== \/isualizaciones

) Contenido destacado segun visualizaciones

10 de feb 2 de mar 22 de mar

== De origen organico De anuncios

IFELIZ CUMPLEANOS!
GLEYDIS TORRES

8 URGENTE|
Camparia de...

#Cumplearios @
Querida doctora...

martes, 24 de marzo 17:42

® 40
» 72

lunes, 12 de enero 7:45

©126mil ®182
® 25 »9

© 93 mil
e7

© 8,3 mil
3

Interacciones con el contenido @

3.5 Mil ¢ s06%

Promocionar contenido

™ Con dos
momentos muy...

jueves, 19 de marzo 18:05

@ 40
» 1

-~

Tiempo de reproduccié~

20h56m.” .

Desglose de visualizaciones
1de ene - 31 de mar

Total

203.707 { 432%

De origen organico

203.707 { 432%

De anuncios

0 0%

Espectadores @
34.234 | 32%

Ver todo el contenido

#Enlméagenes @ (HE
un momento muy...

miércoles, 11 de marzo 11:31

942
»5

o 74mil
®?2

La publicacion con mayor interaccion corresponde al cumpleafios del gerente Geovanny Alexis Suarez
Castellanos, la cual alcanzd 14.500 visualizaciones, obtuvo 116 reacciones (me gusta), 59 comentarios y
fue compartida en 2 ocasiones. Este tipo de contenido evidencia el alto interés de la audiencia por
publicaciones de caracter humano e institucional.

En segundo lugar, se destaca la publicacién del cumpleafios de la Gestora Social Gleydis Torres, con
12.600 visualizaciones, 182 me gusta, 25 comentarios y 9 veces compartida, reflejando una importante
conexién con la comunidad.

En tercer lugar, una publicacién alcanz6 9.300 visualizaciones, 40 me gusta, 7 comentarios y logré un
récord de 72 veces compartida, evidenciando un alto nivel de difusién organica y viralizacién del contenido.
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En cuarto lugar, se encuentra la publicacion del Dia del Hombre, con 9.300 visualizaciones, 40 me gusta,
3 comentarios y 1 vez compartida.

Finalmente, en quinto lugar, la publicacion del Dia de la Mujer registré 7.400 visualizaciones, 42 me gusta,
2 comentarios y fue compartida en 5 ocasiones.

Esto reafirma la importancia de continuar fortaleciendo estrategias basadas en contenido cercano,
participativo y de valor social.
Analisis

Los resultados evidencian que las publicaciones con mayor desempefio son aquellas que:

e Humanizan la entidad (cumpleafios, celebraciones).
« Resaltan fechas especiales.

« Generan conexidén emocional con la audiencia.
e Incentivan la comparticion del contenido.

) Formatos de contenido destacado

Contenido publicado @
Segun 200 contenidos

Fotos
I 145
Reels

. 48

Historias

. 28

Texto

b6

Enlaces

11

Visualizaciones @

Foto
I 103.009
Varias fotos
I, 42844
Enlaces

R 57411
Reels

Il 12.900
Historias

B 6.022

Otros

] 1454

Texto

| 57

En viva

110

&, Exportar =

Interacciones con el contenido @

Foto

I, 1.998
Enlaces

I 670

Reels

. 557

Varias fotos

I 334

Otros

B 100

Historias
B 59
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INFORME DE GESTION DE RED SOCIAL INSTAGRAM
@idear_arauca - Primer Trimestre 2026
1. Resumen ejecutivo

Durante el primer trimestre de 2026, la cuenta de Instagram @idear_arauca evidencié un avance
significativo en sus principales métricas, especialmente en términos de visualizaciones e interacciones.
Este comportamiento refleja una mayor efectividad en la estrategia de contenidos implementada.

A pesar de este crecimiento, el aumento de seguidores continia siendo moderado, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer estrategias orientadas a la fidelizacion y conversién de usuarios en seguidores
permanentes.

Asimismo, se identifica una alta concentracion geogréafica de la audiencia en el municipio de Arauca, con
baja representacion en otras zonas del departamento y del pais, lo que constituye un reto importante para
ampliar el alcance regional de la entidad.

El contenido institucional, especialmente aquel relacionado con actividades, eventos y beneficiarios, ha
demostrado mayor capacidad de atraccion, aunque el nivel de interaccidn aun presenta oportunidades de
mejora.

Visualizaciones @ Exportar Alcance @ Exportar

1,7 mMil « 329

8,5 Mil + 2615

2mil 800

1.5mil 600

Tmil 400

500 200

0 Q
ldeene  21deene 10defeb  2demar ldeene  21deene 10defeb  2demar

Visualizaciones Alcance

Interacciones con el contenido @ Exportar « Clicsen el enlace @ Exportar =

421 L 14,19% O 0%

30

0 Q
ldeene 21deene 10defeb  2demar 22demar ldeene  21deene 10defeb 2demar 22demar

Interacciones con el contenido Clics en el enlace de Instagram
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2. Andlisis detallado de métricas
2.1 Visualizaciones

Durante el trimestre se registraron 8.500 visualizaciones, lo cual evidencia un aumento significativo en el
consumo del contenido publicado y una mayor exposicion de la marca institucional.

2.2 Alcance

El alcance fue de 1.700 cuentas Unicas, superando el trimestre anterior. Este indicador demuestra que el
contenido logro llegar a una audiencia mas amplia, incrementando la visibilidad del IDEAR.

Publico & Exportar =

Datos demograficos Tendencias Publico potencial

Seguidores @

550

Edad y sexo @

30%

65+

Mujeres [l Hombres
50,4% 39,6%

2.3 Interacciones

Se registraron 421 interacciones, cifra que, aunque relevante, presenta una leve disminucion frente al
trimestre anterior (495). Esto indica la necesidad de fortalecer estrategias que incentiven una mayor
participacion de la audiencia.

Las interacciones incluyen: me gusta, comentarios, guardados y compartidos, descontando las
interacciones negativas.

2.4 Seguidores

La cuenta alcanzd un total de 550 seguidores, con un crecimiento de 13 nuevos seguidores durante el
trimestre.
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Si bien el crecimiento es positivo, se considera bajo en relacién con el incremento en visualizaciones y
alcance, lo que sugiere que el contenido atrae usuarios, pero no logra convertirlos en seguidores
recurrentes.

3. Caracterizacion de la audiencia
3.1 Género

e Mujeres: 60,4 %

e Hombres: 39,6 %

La audiencia es predominantemente femenina, lo que puede ser clave para orientar campafias y mensajes
estratégicos.

3.2 Edad
El rango de edad predominante se ubica entre los 35 y 44 afios, seguido por usuarios entre 25y 34 afios,
consolidandose como un publico adulto activo y con alto potencial para la promocion de servicios

financieros y programas institucionales.

4. Distribucion geografica

T

Principales ciudades Principales paises

Arauca, Colombia Colombia
. 49,65 I 94, 4%
Bogota, Colombia Estados Unidos
I 11.3% # 1.5%

Tame, Colombia Espafia

E 4.2% 1 11%
Arauquita, Colombia Venezuela

Hl 3.1% 1 11%
Saravena, Colombia México

l 2,4% | 0,5%
Cucuta, Colombia Paraguay

W 2% | 0,2%
Bucaramanga, Santander, Colombia Nigeria

| 2% | 0,2%

Yopal, Colombia Italia

B 15% 1 0,2%

Fortul, Colombia Grecia

| 15% 1 0,2%

Cravo Norte, Colombia Republica Dominicana
B 15% 1 0,2%

La audiencia presenta una alta concentracion en:

e Arauca (Arauca): 49,6 %
e Arauquita: 11,2 %
o Bogota: 4,2 %
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o Tame:3,1%

e Arauquita (registro adicional): 2,4 %
e Saravena: 2,0 %

o Cucuta:1,5%

e Bucaramanga: 1,5 %

e Yopal:1,5%

Estos datos evidencian una limitada presencia en otras ciudades y municipios, confirmando la baja
penetracion regional de la cuenta. Este aspecto representa un punto critico, considerando que el IDEAR

tiene un enfoque de impacto departamental.

A o
Geovanny

_ Feliz _
(Cunmpleadiod )
—

—

© 937 96 o 654 @10 o 376 o9 o 337
e0 -2 e0 »2 o0 »1 o0

(©) Contenido destacado segun visualizaciones Promocionar contenido

Hoy es un dia especial #SedelDEAR § o #SedelDEAR § #Enimagenes @ (HEn
paralafamiliaIDEAR...  Respetados#usuario...  jEstimados... un momento muy...

viernes, 13 de marzo 9:45 lunes, 16 de febrero 10:31 martes, 27 de enero 9:33 miércoles, 11 de marzo 14:45

Ver todo el contenido

£7El Instituto de
Desarrollo de...

viernes, 13 de marzo 11:43

© 326 @10
0 »1

5. Contenido destacado (por visualizaciones)
Las publicaciones con mejor desempefio durante el trimestre fueron:

1. Cumplearios del gerente
e 937 visualizaciones
e 6 megusta
e 2 compartidos
2. Reel promocion del portafolio de servicios
e 654 visualizaciones
e 10 me gusta
e 2 compartidos
3. Post de la ubicacion sede principal del IDEAR
e 376 visualizaciones
e 9megusta
e 1vez compartida
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4. Dia Internacional de la Mujer
e 337 visualizaciones
e 12megusta
e 1 compartido

5. Participacion en la Feria de Promocion de Empresas para la Reactivacion Economica de Arauca

(Céamara de Comercio)
e 326 visualizaciones
e 10 me gusta
e 1 compartido

6. Reel promocién del portafolio de servicios

e 204 visualizaciones
e 4 megqusta
e 2 compartidos

7. Participacion del gerente en la Asamblea Anual de Asoinfis — Bogota

e 164 visualizaciones
e 6 megusta
e 1 compartido

Estos resultados muestran que el contenido institucional, eventos y fechas conmemorativas generan mayor

interés en la audiencia.

() Historias destacadas segun visualizaciones

sabado, 28 de marzo 20:41 miércoles, 11 de marzo 18:39

o 117 el e 55 L
o0 »0 e0 »0

Promocionar contenido

miércoles, 11 de marzo 18:40 viernes, 13 de marzo 12:48

o 54 L e 72 03
0 »0 e0 »0

Ver todo el contenido

@(uuyfcaﬁu

A

domingo, 4 de enero 21:38

© 40 3
e0 »0
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INFORME DE GESTION RED SOCIAL X (TWITTER)
IDEAR - Primer Trimestre 2026

Idear Arauca

805 fotos y videos

CREDITO EDUCATIVO

Financia tus estudios sin complicaciones:
ilnvierte en tu futuro con el IDEAR!

Editar perfil

Idear Arauca
@Idear Arauca

e

Somos una entidad de la @GobArauca que trabaja por el fomento del desarrollo
econdémico y social en el ambito local, municipal, departamental y regional.

® Arauca, calle 19 No 19-62 (2 idear.gov.co Se unid el febrero de 2023 >

97 Siguiendo 48 Seguidores

1. Resumen ejecutivo

Durante el primer trimestre de 2026, la cuenta institucional del IDEAR en la red social X presentd una
actividad enfocada en la difusion de informacion institucional, portafolio de servicios y contenido de caracter
humano.

Con una base de 48 seguidores, la cuenta se encuentra en una etapa de posicionamiento inicial, lo que
implica un alcance limitado, pero con oportunidades importantes de crecimiento.

El analisis de publicaciones evidencia que los contenidos audiovisuales y aquellos que destacan el impacto
institucional, asi como el reconocimiento al talento humano, generan mayor interés y nivel de visualizacion
dentro de la audiencia.

2. Analisis general de la cuenta
o Seguidores: 48
o Estado de la cuenta: En crecimiento inicial
« Nivel de alcance: Limitado, acorde al tamafio de la comunidad
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Si bien la cantidad de seguidores es reducida, se observa una respuesta positiva en ciertos contenidos, lo
que indica potencial para fortalecer la estrategia digital en esta red.

v e o - - = =

PAGOS w‘q GOHTHDUR
PSE :

Créditos Idear W

pse 0“"”""" e

3090 tu Crasto en knea™

o lsgrsacon o o - En 10008 06 20005 ¢! IDEAR on 0l Bepartomento
—— o Arouco

onlinga PSE Segun circular de fecha 13/102/2026
o @ Acuerdo >

el MEAELTO0 DDA MRy (0 LTI SAES POr
T o s X ol

anene b e o~ ‘

3. Andlisis de publicaciones

El comportamiento de las publicaciones durante el trimestre permite identificar tendencias claras en el
consumo de contenido:

3.1 Contenido con mejor desempeiio

El mayor alcance se logré con:
o Reel del portafolio de servicios (créditos educativos a corto y largo plazo)
Este contenido incluyd la participacién de funcionarios y colaboradores, lo que permitié humanizar
la comunicacién institucional y generar mayor conexidn con la audiencia.

Este tipo de publicaciones demuestra que:
« Los contenidos dinamicos (video corto) generan mayor interés.
« La participacion del equipo fortalece la cercania con los usuarios.
o Laexplicacion clara de servicios incrementa la visibilidad.
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3.2 Tipo de contenido mas efectivo

El analisis evidencia que los contenidos con mejor rendimiento son:
 Historias de servicios y beneficios institucionales
« Publicaciones que humanizan la entidad (cumpleafios, reconocimientos)
« Contenido audiovisual (Reels)
 Informacién clara sobre productos financieros

Estos formatos deben ser priorizados dentro de la estrategia de contenidos.

4. Publicaciones destacadas (por visualizaciones)

Las publicaciones con mayor numero de visualizaciones durante el trimestre fueron:
« Indicaciones de recaudo a través del Banco Davivienda: 166 visualizaciones
o Cumpleanos de la colaboradora Yenny Paola Segura: 117 visualizaciones
o Cumpleafios de la colaboradora Rosalba Macualo: 100 visualizaciones

o Cumpleaios del gerente Geovanny Suarez: 100 visualizaciones
o Pagos a través de PSE: 82 visualizaciones
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« Imagen del portafolio de servicios: 75 visualizaciones

o Presencia institucional en Asamblea de ASOINFIS: 75 visualizaciones
« Reel del portafolio de servicios: 62 visualizaciones

e Recaudo de cartera a través del Banco BBVA: 59 visualizaciones

o Cumpleafios de la Gestora Social Gleydis Torres: 57 visualizaciones
o Ubicacion de la nueva sede en Puerto Rondon: 55 visualizaciones

e Producto crédito educativo: 54 visualizaciones

o Reel crédito de libranza: 52 visualizaciones

o Reel sobre recaudo: 48 visualizaciones
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; Crode ehucates Ge (arty £
Yy aroe pass 9
R
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8. Analisis de resultados

« El contenido informativo sobre medios de pago y recaudo genera alto interés, siendo el de mejor
desempefio.

« Las publicaciones relacionadas con el talento humano (cumpleafios y reconocimientos) presentan
un alto nivel de visualizacion, evidenciando cercania institucional.

o Los formatos en video (Reels) muestran buen rendimiento, aunque aun pueden potenciarse.

« Ladifusiéon del portafolio de servicios mantiene un desempefio constante, lo que indica interés en
la oferta institucional.
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INFORME DE GESTION CANAL DE YOUTUBE
IDEAR - Primer Trimestre 2026

1. Resumen ejecutivo

Durante el primer trimestre de 2026, el canal de YouTube Idear Arauca se proyecta como una herramienta
estratégica para fortalecer la comunicacion institucional, especialmente a través de la difusion de
experiencias exitosas relacionadas con las diferentes lineas de crédito.

El canal presenta una base moderada de contenido publicado, con resultados positivos en términos de
visualizaciones acumuladas. Se identifica que los contenidos basados en testimonios reales generan mayor
confianza e interés en la audiencia, consolidandose como una linea clave para el crecimiento del canal.

Idear Arauca

Descripcion

Id@ar AT .. oicoi i ce essrtose rnea s
- (@idoararaucassod - _ £
‘ !-d’-gma_r AR | Mas informacion
outube com/ @ideararaucassod

Personalizar cana

Inicio  Videos Shorts  Endirecto

f Crédito de

1 visualizacion

2. Estado actual del canal
o Suscriptores: 44
o Videos publicados: 145
o Visitas acumuladas: 6.313

El canal cuenta con una biblioteca amplia de contenidos; sin embargo, el numero de suscriptores aun es
bajo en relacion con la cantidad de videos disponibles, lo que evidencia una oportunidad de mejora en la
estrategia de posicionamiento y fidelizacién de audiencia.

3. Andlisis de contenido

Durante el trimestre, se plante6 fortalecer el uso del canal mediante la publicacion de:
« Testimonios de beneficiarios
« Experiencias exitosas con lineas de crédito
o Contenido enfocado en el impacto institucional

3.1 Contenido mas relevante
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Se identifica que los videos tipo Reel con testimonios son los que generan mayor interés entre los

usuarios.

Este comportamiento responde a factores clave:

« Mayor credibilidad en experiencias reales
e Conexidén emocional con la audiencia

e Lenguaje cercano y auténtico

[ ]

Rechazo a contenidos excesivamente institucionales o rigidos

En este sentido, la voz del cliente se posiciona como un elemento fundamental en la estrategia de

contenidos del canal.

4. Analisis de resultados

o Existe una alta produccion de contenido (145 videos), lo que representa una fortaleza

institucional.

e Elnumero de visitas (6.313) refleja un consumo moderado del contenido.
o La base de suscriptores (44) es baja en proporcién al contenido publicado, lo que indica una

limitada conversion de usuarios en audiencia recurrente.

o El contenido testimonial demuestra ser el formato mas efectivo.

Idear Arauca
(@ideararauca5504 - 44 suscriptores - 145 videos
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CONCLUSIONES:

El analisis del primer trimestre de 2026 evidencia un periodo de ajuste y transicion en la estrategia digital
del IDEAR, en el que, si bien se presentan variaciones en algunos indicadores, también se identifican
oportunidades claras para optimizar el desempefio digital.

En términos generales, se observa un avance en la visibilidad de los contenidos, acompafiado de retos
importantes en la conversion de audiencias y en la ampliacion del alcance territorial.

Respecto a Instagram, se destaca un crecimiento significativo en visualizaciones y alcance, lo que
demuestra una mayor exposicion de la marca. No obstante, la interaccion presenta una leve disminucion,
lo que sugiere la necesidad de optimizar los contenidos para incentivar una mayor participacion de la
audiencia.

Asimismo, el crecimiento de seguidores resulta limitado frente al aumento del alcance, evidenciando una
oportunidad para fortalecer las estrategias de conversion. El contenido institucional con enfoque humano,
especialmente aquel relacionado con eventos, conmemoraciones y participacion del gerente, contintia
siendo el de mejor desempefio.

En cuanto a la red social X, la cuenta se encuentra en una fase inicial de posicionamiento, con una
comunidad reducida, pero con sefiales positivas de interaccion. El andlisis permite concluir que los
contenidos més efectivos son aquellos que combinan informacion util con un componente humano, lo que
favorece la cercania con la audiencia.

Por su parte, el canal de YouTube refleja un alto potencial como herramienta de posicionamiento
institucional, aunque aun presenta retos en la fidelizacion de audiencia. A pesar de contar con un nimero
considerable de contenidos publicados, el crecimiento de suscriptores es limitado.

En conjunto, el desempefio de las redes sociales del IDEAR evidencia la importancia de continuar
evolucionando hacia una comunicacién mas cercana, segmentada y orientada a resultados, priorizando
contenidos auténticos, de valor y centrados en el impacto institucional.

Arely Aguilar Pérez
Profesional Universitario de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Publicas
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