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INFORME ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 

FECHA: 30 de abril de 2026 

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente 

PROCESO: Direccionamiento Estratégico 

ASUNTO: Este informe tiene como objetivo documentar el desarrollo la estrategia implementada para la realización de la audiencia 
pública de rendición de cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, conforme a los lineamientos del Manual Único de 
Rendición de Cuentas de la Función Pública. La audiencia pública es un espacio fundamental para garantizar la participación 
ciudadana, la transparencia y el control social sobre la gestión institucional. 

OBJETIVOS 
 

• Garantizar un proceso transparente y participativo en la rendición de cuentas. 

• Facilitar el acceso de la ciudadanía a información clara, veraz y oportuna sobre la gestión institucional. 

• Promover el control social y el diálogo entre la entidad y los ciudadanos. 

INTRODUCCION 
 

El Instituto de Desarrollo de Arauca – IDEAR, como ente descentralizado del Departamento de Arauca, goza de autonomía 

administrativa y financiera para el cumplimiento de las funciones asignadas por la normatividad colombiana, orientadas a promover 

el desarrollo económico, social e institucional del territorio, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 298 de la Constitución 

Política. 
 

En este contexto, el IDEAR asume con responsabilidad el cumplimiento de sus obligaciones administrativas, sociales y fiscales, 

fortaleciendo de manera permanente las buenas prácticas de gestión pública, la transparencia, el acceso a la información y la 

participación ciudadana, como pilares fundamentales para la construcción de confianza con la comunidad. 
 

Para la vigencia 2026, el Instituto ha venido consolidando acciones enmarcadas en el Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP), instrumento que orienta la implementación de estrategias encaminadas a la prevención de la corrupción, la promoción de 

la integridad institucional y el fortalecimiento de los mecanismos de control social. Este programa articula iniciativas relacionadas 

con la rendición de cuentas, la racionalización de trámites, la atención al ciudadano, la gestión de riesgos y la cultura de la legalidad 

al interior de la entidad. 
 

En cumplimiento de estos lineamientos y de las disposiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, 

el IDEAR llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, realizada el día 24 de abril 

de 2026 en el municipio de Arauca, con transmisión en vivo a través de los canales institucionales de YouTube y Facebook. Este 

espacio fue liderado por el Gerente, Dr. Geovanny Alexis Suárez Castellanos, junto con su equipo de trabajo, y permitió socializar a 

la ciudadanía los avances en la gestión institucional, los resultados alcanzados y los retos proyectados. 
 

La audiencia se desarrolló conforme a los lineamientos establecidos en el Manual Único Operativo de Rendición de Cuentas – 

versión 2, garantizando un ejercicio participativo, incluyente y transparente, que fortalece el diálogo con los grupos de valor y 

contribuye al mejoramiento continuo de la gestión pública. 
 

DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA  
 

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO. 
 

En el marco de la planeación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025, el Instituto de Desarrollo de 

Arauca – IDEAR inició la etapa de aprestamiento desde el mes de septiembre de 2025, con el propósito de garantizar una adecuada 

organización del ejercicio de diálogo con la ciudadanía, en cumplimiento de los lineamientos establecidos para la rendición de 

cuentas. 
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La estrategia fue socializada y aprobada en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, mediante Acta No. 05 del 15 de 

septiembre de 2025, espacio en el cual se definieron los lineamientos generales y se estableció inicialmente como fecha de 

realización el día 13 de marzo de 2026. 
 

Posteriormente, y en atención a aspectos logísticos relacionados con la contratación prevista para la organización del evento, se 

presentaron retrasos en el proceso contractual que impedían garantizar las condiciones adecuadas para su desarrollo en la fecha 

inicialmente programada. En virtud de lo anterior, mediante Acta No. 04 del 12 de febrero de 2026 del Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño, se aprobó la reprogramación de la audiencia para el día 24 de abril de 2026 a las 9 am. 
 

Adicionalmente, considerando que el proceso contractual no se concretó en los tiempos requeridos y en aplicación de criterios de 

eficiencia en el uso de los recursos públicos, el IDEAR adoptó la decisión de realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

en modalidad virtual. Esta determinación permitió optimizar los recursos disponibles, garantizar la realización del ejercicio dentro de 

los términos establecidos y ampliar el alcance de participación ciudadana mediante el uso de canales digitales institucionales. 
 
 

De esta manera, la etapa de aprestamiento se desarrolló bajo principios de planeación, eficiencia y adaptabilidad, asegurando el 

cumplimiento del ejercicio de rendición de cuentas como un escenario fundamental de transparencia, acceso a la información y 

control social. 
 

Por otra parte, en la etapa de aprestamiento se desarrollaron las cinco (5) actividades descritas en el MURC v2 así: 
 

ORGANIZACION EQUIPO LIDER EQUIPO LÍDER: El día 13 de febrero de 2026 se comunicó por parte de gerencia al proceso de 

planeación y comunicaciones la designación como líderes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, seguidamente el área 

de planeación y comunicaciones mediante Acta interna 01 de 2026 – Conformación de equipo de Rendición de Cuentas hizo la 

conformación del equipo líder. (folio 1 al 6). 
 

Nota: se anexa Comunicación y Acta Interna No. 01 de 2026, el cual hace parte integral del presente informe. 
 

IDENTIFICACIÓN DE ENLACES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS:  La entidad definió los temas prioritarios a tratar en la 

audiencia, relacionados con los principales resultados de la gestión institucional, proyectos de impacto y cumplimiento de metas. El 

equipo líder mediante la Estrategia de Rendición de cuentas adoptada por el Instituto identifico los procesos responsables, esta 

reunión se llevó a cabo el día 10 de marzo de 2026, los procesos responsables fueron: 
 

Subgerencia Comercial y de Cartera 
Subgerencia Financiera 
Subgerencia Administrativa 
Oficina Asesora Jurídica 
Gestión Planeación 
Gestión TI 
Gestión Comunicaciones 
 

Nota: se anexa lista de asistencia de la reunión (folio 7), así mismo link de la estrategia desarrollada chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://idear.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/F-GP-SG-34-
ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf   el cual hace parte integral del presente informe.     
 
IDENTIFICACIÓN DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS: El Instituto de Desarrollo de Arauca tuvo en cuenta la caracterización 

de grupos de valor aprobada y publicada en página web institucional, para la participación en la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas.    
  

Se identificaron los diferentes grupos de interés que debían ser convocados, incluyendo: 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-4
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-5
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-6
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Ciudadanía en general. 
Organizaciones de la sociedad civil. 
Entidades de control. 
Medios de comunicación. 
 

Nota: Se anexa enlace de la caracterización   https://idear.gov.co/caracterizacion-grupos-de-interes/  el cual hace parte integral del 

presente informe. 
 

ANÁLISIS DE ENTORNO:  Una vez realizado el análisis de las cinco dimensiones sugeridas por la metodología MURC v2 por parte 

del equipo líder, se definió como mecanismo principal de participación ciudadana la realización de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de la vigencia 2025. 
 

En este sentido, el evento se llevó a cabo el día 24 de abril de 2026 en el municipio de Arauca, garantizando un espacio abierto, 

participativo y transparente para la socialización de los resultados institucionales ante la comunidad. 
 

Con el fin de ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la información, la audiencia fue transmitida en vivo a través de los canales 

institucionales en YouTube  https://www.youtube.com/@ideararauca5504   y Facebook https://www.facebook.com/IdearArauca, 

permitiendo la participación virtual de los ciudadanos. 
 

Este ejercicio contribuyó al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la información pública y la promoción del control social, 

en cumplimiento de los lineamientos establecidos para la rendición de cuentas. 
 

 IDENTIFICACIÓN DE TEMAS PRIORITARIOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS: Una vez identificadas las dependencias 

responsables de la generación, consolidación y validación de la información para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se 

procedió a definir los temas prioritarios a socializar, en coherencia con el Informe de Gestión Institucional de la vigencia 2025, los 

resultados misionales, el nivel de cumplimiento de metas y la ejecución de los recursos públicos. 
 

En este contexto, a cada uno de los procesos se les comunicó formalmente su responsabilidad dentro del ejercicio, remitiendo el 

respectivo guion de presentación, el cual contenía la estructura, los lineamientos técnicos y las orientaciones necesarias para la 

adecuada exposición de la información durante la transmisión en vivo a través de Facebook Live. Lo anterior, con el propósito de 

garantizar la estandarización de los contenidos, el uso de un lenguaje claro y accesible, y la coherencia del mensaje institucional 

dirigido a la ciudadanía. 
 

Esta actividad permitió organizar de manera anticipada la información a presentar, asegurar la articulación entre las diferentes 

dependencias y fortalecer la calidad del ejercicio de rendición de cuentas, en concordancia con los principios de transparencia, 

acceso a la información pública y promoción de la participación ciudadana. 
 

Nota: Se anexan guion de RC (folio 8 al 10). 

 

2. ETAPA DE DISEÑO  
 

En esta etapa, el equipo líder definió, mediante acta de reunión, que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 

2025 se llevaría a cabo el día 24 de abril de 2026 en el municipio de Arauca, con transmisión en vivo a través de los canales 

institucionales en YouTube (https://www.youtube.com/@ideararauca5504) y Facebook (https://www.facebook.com/IdearArauca), 

con el fin de garantizar el acceso amplio e incluyente a la información. 
 

De igual manera, en esta fase se adelantaron las cotizaciones y gestiones necesarias para la contratación de los servicios requeridos 

para el desarrollo del evento, tales como la transmisión en vivo y la interpretación en lenguaje de señas, con el propósito de asegurar 

condiciones de accesibilidad e inclusión para la población. 

https://idear.gov.co/caracterizacion-grupos-de-interes/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-7
https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-8
https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca
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Así mismo, se diseñaron y elaboraron las diferentes piezas comunicativas orientadas a la divulgación y convocatoria del evento, 

incluyendo invitaciones, piezas gráficas para la página web y redes sociales, así como la implementación de mecanismos de 

participación ciudadana como la encuesta previa. 
 

Como parte de la estrategia de difusión, se realizó una visita a la emisora local Calor Stereo 107.9 FM, lo cual permitió fortalecer el 

alcance de la convocatoria, promoviendo la participación de la comunidad en el ejercicio de rendición de cuentas. 
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3. ETAPA DE PREPARACIÓN  

 

Se realizó la publicación inicial de la invitación mediante el boletín de prensa No.005, dirigida a la comunidad y medios de 

comunicación el día 25 de marzo de 2026 (folio 11-12), dando inicio al proceso de convocatoria para la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, así mismo se envió a los medios de comunicación para su difusión (folio 13-14). 

 

De igual manera, se publicó el informe preliminar (folio 15), con el propósito de poner a disposición de la ciudadanía la información 

base para su conocimiento previo y facilitar una participación informada. 

 

Así mismo, se habilitó el formato de inscripción de preguntas y propuestas (folio 16 al 19), el cual contenía 14 preguntas de tipo 

abierto y de selección múltiple, permitiendo a la comunidad expresar las temáticas de su interés, inquietudes e iniciativas a abordar 

en los diferentes espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas. 
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Como resultado de este ejercicio, se recibieron un total de 28 respuestas a través del formulario (folio 20), lo cual evidencia el interés 

de la ciudadanía en participar activamente en el proceso. 

 

Invitación a participación de la ciudadanía 1: 
 

 
 

Invitación a participación de la ciudadanía 2: 
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Invitación a participación de la ciudadanía 3: 
 

 
 

Invitación a participación de la ciudadanía 4: 
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Invitación a participación de la ciudadanía 5: 
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Video de invitación: 
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Publicación video de invitación a través de YouTube: 

 

 
 

Video de invitación publicado a través de X: 
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Video de invitación a través de Instagram: 

 
Video de invitación a través de Facebook: 

 
En esta etapa también se llevó a cabo la consolidación de la información correspondiente al informe institucional, así como la 

estructuración de la presentación final a ser expuesta en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
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Una vez realizadas las revisiones y ajustes pertinentes, se consolidó un total de 22 diapositivas, en las cuales se sintetizó de manera 

clara y organizada la gestión adelantada por el Instituto durante la vigencia 2025. 
 

Este proceso se desarrolló mediante el flujo continuo de información actualizada entre los responsables de las diferentes áreas, 

incorporando los resultados de la gestión institucional, así como las acciones orientadas al mejoramiento técnico y administrativo del 

Instituto. Como resultado, se obtuvo la presentación general en formato (.ppt) de la Rendición de Cuentas, la cual sirvió como insumo 

principal para la Audiencia Pública. 
 

Finalmente, este material fue publicado en la página web institucional, garantizando el acceso a la información por parte de la 

ciudadanía a través del siguiente enlace: IDEAR (https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/) 

Por otra parte, se establecieron las actividades a realizar por parte de cada uno de los funcionarios del equipo de rendición de 

cuentas así: 

FUNCIONES RESPONSABLES 

Audiovisual, pc, sonido y micrófono Arely Aguilar-Lorena Aguirre 

Moderador Arely Aguilar 

 

Expositores 

Geovanny Suarez- Sheyla Ojeda, Daniela Mariaca, 

Jorge Reyes, Lorena Aguirre, Tatiana Yung 

Previo a la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del IDEAR correspondiente a la vigencia 2025, se realizaron 

acciones de divulgación a través de los canales institucionales en redes sociales, específicamente en Facebook, Instagram y X. 

Estas publicaciones estuvieron dirigidas a la comunidad araucana, con el propósito de informar oportunamente sobre la realización 

del evento, promover la participación ciudadana e incentivar el acceso a la información pública, en el marco de lo establecido en la 

Ley 1757 de 2015. 
 

https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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De esta manera, se fortalecieron los mecanismos de convocatoria y se amplió el alcance de la información, contribuyendo a una 

mayor visibilidad del ejercicio de rendición de cuentas. 
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Se realizó una visita previa al evento en el municipio de Arauca a los medios de comunicación locales, específicamente a la emisora 

Calor Stereo 107.9 FM y al medio informativo Al Aire Noticias, con el propósito de socializar e invitar a la comunidad a participar 

activamente en la jornada de rendición de cuentas.  
 

Durante estos espacios, se brindó información clara y oportuna sobre la fecha, hora, lugar y objetivos del evento, resaltando la 

importancia de la participación ciudadana como mecanismo de control social y fortalecimiento de la transparencia institucional. 

Asimismo, se promovió el acceso a la información pública y el diálogo directo entre la ciudadanía y la entidad. 
 

Esta estrategia de divulgación permitió ampliar el alcance de la convocatoria, generar mayor interés en la comunidad y garantizar 

una participación más informada e incluyente en el ejercicio de rendición de cuentas 
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4. ETAPA DE EJECUCION 
 

La Audiencia Pública De Rendición De Cuentas 2025 del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR se realizó a la comunidad el día 

24 de abril de 2026 en el Municipio de Arauca con trasmisión en vivo a través de nuestros canales institucionales 

https://www.youtube.com/@ideararauca5504  y https://www.facebook.com/IdearArauca en cabeza del Gerente Dr. Geovanny Alexis 

Suarez Castellanos, donde se convocaron los diferentes grupos de interés del Departamento, siguiendo las directrices del 

Departamento Administrativo de la Función Pública en el Manual Único Operativo De Rendición De Cuentas versión 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/@ideararauca5504
https://www.facebook.com/IdearArauca
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PREGUNTAS  Y RESPUESTAS 

 

En el marco de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca – IDEAR, se dispuso un 

mecanismo de participación ciudadana a través de la publicación de una encuesta de satisfacción, así como un espacio para la 

formulación de preguntas y respuestas, el cual fue habilitado en la página web institucional. 

 

Como resultado de este ejercicio, se obtuvieron un total de 28 respuestas por parte de la ciudadanía (folio 20), lo que permitió 

recopilar percepciones, inquietudes y aportes relacionados con la gestión institucional presentada durante la audiencia. 

 

Así mismo, los resultados de la encuesta de satisfacción evidencian el nivel de aceptación y percepción ciudadana frente al desarrollo 

de la audiencia, constituyéndose en un insumo clave para la mejora continua de futuros ejercicios de rendición de cuentas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera pregunta de la encuesta de satisfacción, el 89,3% de los encuestados, 

equivalente a veinticinco (25) personas, manifestó estar informado sobre la realización de la audiencia pública llevada a cabo por el 

Instituto de Desarrollo de Arauca – IDEAR. 

 

Por su parte, el 10,7% de los participantes, correspondiente a tres (3) personas, indicó no haber tenido conocimiento previo de la 

realización de dicha actividad. 

 

Estos resultados evidencian un alto nivel de difusión y alcance de la estrategia de convocatoria implementada por la entidad; no 

obstante, también reflejan la necesidad de fortalecer los canales de comunicación, con el fin de garantizar una mayor cobertura e 

inclusión de la ciudadanía en futuros ejercicios de rendición de cuentas. 
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Frente a la participación en actividades previas de evaluación de la gestión pública del Instituto de Desarrollo de Arauca – IDEAR, 
el 64,3% de los encuestados (18 personas) manifestó haber participado anteriormente en este tipo de espacios, mientras que el 
35,7% (10 personas) indicó no haberlo hecho. 
 

Este resultado evidencia un nivel importante de participación histórica; sin embargo, también refleja la necesidad de continuar 
fortaleciendo las estrategias de convocatoria e inclusión, con el fin de vincular a un mayor número de ciudadanos en estos ejercicios 
de control social. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 92,9% de los encuestados (26 personas) considera de interés que los informes de gestión sean presentados a través de la página 
web institucional, mientras que el 7,1% (2 personas) no lo considera relevante. 
 
 

 

Lo anterior demuestra una alta aceptación de los canales digitales como medio de acceso a la información pública, consolidando la 
página web como una herramienta fundamental para la transparencia y la rendición de cuentas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En relación con la claridad y accesibilidad de la información presentada en el informe de gestión, el 71,4% de los encuestados (20 
personas) la calificó como “muy clara y accesible”. No obstante, el 17,9% (5 personas) considera que “podría mejorar”, mientras que 
el 10,7% (3 personas) indicó no haber revisado los informes. 
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Estos resultados reflejan una percepción mayoritariamente positiva; sin embargo, se identifica una oportunidad de mejora en la 
presentación de la información, así como en las estrategias de difusión que incentiven la consulta de los informes por parte de la 
ciudadanía. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Respecto al impacto de las líneas de crédito en el territorio, el 53,6% de los encuestados (15 personas) considera que han tenido un 
alto impacto, seguido del 39,3% (11 personas) que percibe un impacto medio. Por su parte, el 7,1% restante (2 personas) manifestó 
que el impacto ha sido bajo, nulo o que no tiene conocimiento al respecto. 
 
Lo anterior evidencia una percepción favorable frente a la gestión del Instituto en materia de financiamiento, destacando su 
contribución al desarrollo económico del territorio; no obstante, se recomienda fortalecer la divulgación de resultados y el alcance de 
la información, con el fin de mejorar el conocimiento general de la ciudadanía sobre los beneficios e impactos generados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El 92,9% de los encuestados (26 personas) considera clara la información presentada sobre los créditos y servicios del IDEAR, 
mientras que el 7,1% (2 personas) señala que esta es parcialmente clara. 
 
Este resultado refleja un alto nivel de comprensión de la información suministrada por la entidad; sin embargo, sugiere la importancia 
de continuar optimizando los mecanismos de comunicación para garantizar mayor claridad y alcance. 
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Frente a la pregunta el 42,9% de los encuestados (12 personas) manifestó interés en profundizar en los requisitos para acceder a 

créditos, siendo el tema de mayor demanda de información, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la claridad y pedagogía en los 

procesos de financiamiento ofrecidos por la entidad 
 

Le sigue el impacto social de los proyectos con un 35,7% (10 personas), reflejando el interés de la comunidad en conocer los 

resultados concretos, beneficios e incidencia de las inversiones en el territorio. 
 

Por su parte, el 14,3% (4 personas) consideró importante ampliar la información relacionada con la gestión de cartera, 

particularmente en aspectos asociados al recaudo y seguimiento de los créditos otorgados. 
 

De manera complementaria, 1 persona (3,6%) manifestó interés en la ejecución presupuestal y 1 persona (3,6%) en los resultados 

financieros, lo que evidencia que, aunque en menor proporción, también existe interés en temas técnicos relacionados con la 

administración de los recursos públicos. 
 

Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer la comunicación institucional en temas financieros y de impacto, orientando 

la Rendición de Cuentas hacia contenidos más pedagógicos, transparentes y centrados en las necesidades de la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frente a la percepción sobre los resultados en la colocación de créditos en el departamento, se evidencia una valoración altamente 

positiva por parte de los encuestados. 
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El 60,7% (17 personas) calificó los resultados como buenos, mientras que un 35,7% (10 personas) los consideró muy buenos, lo 

que refleja un alto nivel de aceptación y confianza en la gestión crediticia de la entidad. 

 

Por su parte, un 3,6% (1 persona) manifestó no tener conocimiento sobre el tema, lo que indica una oportunidad para fortalecer la 

divulgación de información relacionada con la colocación de créditos y sus resultados en el territorio. 

 

En conjunto, estos resultados evidencian una percepción favorable (96,4%) frente a la gestión de colocación de créditos, destacando 

su contribución al desarrollo económico del departamento. No obstante, también se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo 

las estrategias de comunicación institucional, a fin de garantizar que un mayor número de ciudadanos conozca y comprenda estos 

resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La principal propuesta corresponde a la necesidad de contar con tasas de interés más bajas, señalada por el 35,7% (10 personas), 

lo que refleja una demanda directa por condiciones financieras más accesibles para los usuarios. 

 

En segundo lugar, el 21,4% (6 personas) manifestó la importancia de ampliar la cobertura en zonas rurales, evidenciando la 

necesidad de fortalecer la presencia institucional en territorios más apartados. 

 

El 17,9% (5 personas) propuso una mayor facilidad en los trámites, lo que sugiere oportunidades de mejora en la simplificación de 

procesos y reducción de barreras de acceso. 

 

Por su parte, el 14,3% (4 personas) destacó la importancia de la digitalización del servicio, orientada a modernizar la atención y 

mejorar la experiencia del usuario. 

 

De manera complementaria, 2 personas (7,1%) señalaron la necesidad de un mayor acompañamiento al usuario, mientras que 1 

persona (3,6%) propuso fortalecer el apoyo a macroproyectos, lo que evidencia intereses específicos en el fortalecimiento técnico y 

en la financiación de iniciativas de mayor escala. 

 

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la accesibilidad, cobertura, condiciones financieras y modernización de los 

servicios, así como de avanzar en estrategias diferenciadas que respondan tanto a las necesidades generales de los usuarios como 

a requerimientos específicos del territorio. 
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Frente a la percepción sobre la gestión de recaudo y recuperación de cartera en 2025, los resultados reflejan una valoración 

completamente positiva por parte de los encuestados. 
 

El 60,7% (17 personas) calificó la gestión como buena, mientras que el 39,3% (11 personas) la consideró excelente, evidenciando 

un alto nivel de satisfacción con las estrategias implementadas por la entidad en materia de recuperación de cartera. 
 

En conjunto, estos resultados muestran una percepción favorable del 100%, lo que destaca la efectividad de las acciones 

adelantadas para garantizar la sostenibilidad financiera y el adecuado manejo de los recursos públicos. 
 

Este comportamiento positivo sugiere que las políticas y mecanismos de recaudo han sido pertinentes; no obstante, se recomienda 

mantener y fortalecer estas estrategias, así como continuar con acciones de seguimiento y comunicación que permitan consolidar 

la confianza de los usuarios y mejorar continuamente los resultados institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Frente a la percepción sobre el apoyo brindado a la educación a través de créditos educativos, los resultados reflejan una valoración 

altamente favorable por parte de los encuestados. 
 

El 53,6% (15 personas) calificó este apoyo como positivo, mientras que el 46,4% (13 personas) lo consideró muy positivo, 

evidenciando un alto nivel de satisfacción con el impacto de estos instrumentos en el acceso a la educación en el departamento. 
 

En conjunto, se observa una percepción favorable del 100%, lo que destaca el reconocimiento ciudadano frente al aporte del Instituto 

en el fortalecimiento de oportunidades educativas. 

 

Estos resultados evidencian que los créditos educativos no solo cumplen una función financiera, sino también un papel estratégico 

en el desarrollo social, por lo cual se recomienda continuar fortaleciendo esta línea, así como ampliar su divulgación para llegar a un 

mayor número de beneficiarios. 
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Frente a la percepción sobre las estrategias comerciales y de acercamiento a la comunidad (visitas, ferias, convenios), los resultados 

evidencian una valoración mayoritariamente positiva por parte de los encuestados. 

 

El 50% (14 personas) las calificó como efectivas, mientras que el 35,7% (10 personas) las consideró muy efectivas, lo que representa 

una percepción favorable del 85,7%, destacando el reconocimiento a los esfuerzos institucionales por acercarse a la comunidad. 

 

No obstante, el 10,7% (3 personas) las percibe como poco efectivas, lo que sugiere oportunidades de mejora en la implementación 

o alcance de estas estrategias. 

 

Adicionalmente, el 3,6% (1 persona) manifestó no conocerlas, evidenciando la necesidad de fortalecer los canales de difusión y 

visibilidad de estas acciones en el territorio. 

 

Los resultados indican que, si bien las estrategias de acercamiento han sido bien valoradas, existe la oportunidad de optimizar su 

impacto y ampliar su cobertura, garantizando una mayor apropiación por parte de la ciudadanía y un acceso más equitativo a la 

oferta institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la pregunta No. 13 sobre el tipo de actividades que le gustaría que el IDEAR realizara en su municipio, los resultados 

evidencian lo siguiente: 
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El 50% (14 personas) manifestó interés en la realización de jornadas de educación financiera, posicionándose como la actividad de 

mayor demanda, lo que refleja la necesidad de fortalecer capacidades en el manejo de recursos, acceso a créditos y toma de 

decisiones financieras. 
 

Le siguen las ferias de servicio, con un 42,9% (12 personas), evidenciando el interés de la comunidad en contar con espacios 

presenciales de atención, orientación y acceso directo a la oferta institucional. 
 

Por su parte, el 7,1% (2 personas) señaló la importancia de la asesoría personalizada, lo que indica la necesidad de acompañamiento 

más específico y adaptado a las condiciones particulares de los usuarios. 
 

Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer estrategias de educación, presencia territorial y atención directa, priorizando 

acciones que acerquen la oferta institucional a la comunidad y faciliten el acceso a los servicios financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre los temas prioritarios para la Rendición de Cuentas 2025, los resultados evidencian una clara orientación hacia los aspectos 

misionales y de gestión institucional. 

 

El 53,6% (15 personas) señaló como prioridad los créditos y servicios financieros, posicionándose como el tema central de interés, 

lo que refleja la importancia que tiene para la ciudadanía conocer en detalle la oferta, condiciones y resultados de financiamiento del 

Instituto. 
 

En segundo lugar, el 28,6% (8 personas) destacó la transparencia y gestión documental, evidenciando el interés por el acceso a la 

información, la claridad en los procesos y el cumplimiento de principios de buen gobierno. 
 

Por su parte, el 10,7% (3 personas) manifestó interés en los proyectos ejecutados, mientras que el 7,1% (2 personas) señaló el 

impacto social y económico, lo que refleja la importancia de visibilizar los resultados concretos de la gestión institucional en el 

territorio. 

 

En conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de estructurar una Rendición de Cuentas que priorice la información sobre 

servicios financieros, sin descuidar los componentes de transparencia y resultados, garantizando un equilibrio entre la gestión 

operativa y el impacto generado en la comunidad. 
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5. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas contó con la participación de 23 personas, quienes se conectaron a la transmisión 

en vivo a través de Facebook Live del Instituto. 
 

De manera complementaria, según los reportes de la oficina de comunicaciones, la transmisión y piezas asociadas alcanzaron un 

total de 1.659 visualizaciones, de las cuales el 73,3% correspondió a usuarios no seguidores y el 26,7% a seguidores, evidenciando 

una amplia difusión del ejercicio más allá de la comunidad habitual de la entidad. 
 

En términos de interacción, se registraron 43 reacciones (35 “me gusta” y 8 “me encanta”), 11 comentarios y 10 veces compartida, 

lo que refleja un nivel de participación activa por parte de la ciudadanía en los espacios digitales dispuestos. 

 

En conjunto, estos resultados evidencian que, si bien la participación en tiempo real fue moderada, las estrategias digitales 

permitieron ampliar significativamente el alcance del ejercicio de rendición de cuentas, fortaleciendo los principios de transparencia, 

acceso a la información y participación ciudadana. No obstante, se recomienda continuar implementando acciones que incentiven 

una mayor conexión en vivo y una participación más activa durante el desarrollo de la audiencia. (folios 21-42). 
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En relación con el alcance y la interacción de la estrategia de divulgación de la Rendición de Cuentas a través de canales digitales, 
se registraron un total de 1.659 visualizaciones, evidenciando un nivel importante de alcance en la comunidad. 
 
Del total de visualizaciones, el 73,3% corresponde a usuarios no seguidores, mientras que el 26,7% son seguidores, lo que indica 
una adecuada capacidad de la entidad para ampliar su alcance más allá de su audiencia habitual, logrando impactar nuevos públicos. 
 
En cuanto a la interacción, la publicación obtuvo 43 reacciones (35 “me gusta” y 8 “me encanta”), 11 comentarios y fue compartida 
en 10 ocasiones, lo que refleja un nivel de participación por parte de la ciudadanía. 
 
Estos resultados evidencian que las estrategias digitales implementadas han sido efectivas en términos de visibilidad e interacción, 

especialmente en la captación de nuevos usuarios. No obstante, se identifica la oportunidad de continuar fortaleciendo los contenidos 

y llamados a la acción, con el fin de incrementar los niveles de participación (comentarios y compartidos) y consolidar una comunidad 

digital más activa y comprometida con la gestión institucional. 
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CONCLUSIÓN:  La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló de manera satisfactoria, cumpliendo con los objetivos 

propuestos y promoviendo el ejercicio del control social por parte de la ciudadanía. La estrategia implementada permitió garantizar 

un proceso transparente, participativo y alineado con los principios de buen gobierno. 

 

Los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la entidad con la transparencia y el acceso a la información, destacándose 

tanto la participación de 23 asistentes en la transmisión en vivo, como el alcance ampliado a través de medios digitales, con 1.659 

visualizaciones y una interacción activa reflejada en reacciones, comentarios y contenidos compartidos. 

 

De igual manera, los resultados de la encuesta aplicada permitieron identificar percepciones favorables frente a la gestión 

institucional, así como oportunidades de mejora orientadas principalmente a fortalecer la claridad en los requisitos de acceso a 

créditos, la visibilización del impacto de los proyectos, la optimización de los servicios financieros y la ampliación de la cobertura en 

el territorio. 

 

En este sentido, el ejercicio de rendición de cuentas no solo permitió socializar los resultados de la gestión, sino también recoger 

insumos valiosos para la mejora continua, consolidándose como una herramienta clave para fortalecer la confianza ciudadana y 

orientar la toma de decisiones institucionales. 
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