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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL | TRIMESTRE 2026

FECHA: 27 de mayo de 2026

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos | CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacién, a través de la medicion de los diferentes Planes
e indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances obtenidos durante
el citado periodo y la ejecucién de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 - Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y a las acciones contenidas en el Programa de Transparencia y
Etica Publica.

OBJETIVO: El presente informe presenta los avances del Plan de Accién Institucional del IDEAR correspondientes al | trimestre de la
vigencia 2026, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
El seguimiento se realizo con base en la informacién suministrada por las areas responsables de cada proceso institucional, consolidando
los resultados obtenidos en los indicadores definidos en el Plan de Accién.

Ejecucion de Plan de accion institucional y plan de accion por procesos | trimestre 2026
En la vigencia 2026, se aprobd el Plan Institucional mediante Acuerdo No. 01 del 30 de enero de 2026, donde se establecen las metas
correspondientes a dicha vigencia.

Asi mismo fueron aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio Mediante acta No. 02 de 2026 los planes de accidn por
procesos. A continuacion, se detalla el cumplimiento del PAIl asi:

14 INDICADORES

3 INDICADORES EXCELENTE
CON CUMPLIMIENTO EXCELENTE (100%)
DEL 100%

75%

EJECUCION
| TRIMESTRE 2026

2 INDICADORES ADECUADO
CON CUMPLIMIENTO ADECUADO (> 80%)
POR ENCIMA DEL 80%

©
o =
£k =3
&

1 INDICADOR BAJO
CON CUMPLIMIENTO BAJO (<80%)
DEL 48%
B Ejecutado: 75% Pendiente: 25%
CON CUMPLIMIENTO CRITICO o
(0%)
DEL 0%

El Plan de Accién Institucional (PAI),
O/ que corresponde al Plan de Accion

General del IDEAR, presenta una o) 7 INDICADORES

ejecucion del 75% en el | trimestre de 2026. SE MIDEN DE FORMA SEMESTRAL

(No se tienen en cuenta en el | trimestre)

SEMESTRAL
(No aplica)

Fuente: Seguimiento planes - | Trimestre 2026 @ EXCELENTE (100%) | @ ADECUADO (>80%) | @ BAJO(<80%) | @ CRITICO(0%) | @ SEMESTRAL (Noaplica)
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Durante el | Trimestre de 2026, el Plan de Accion Institucional (PAI) del IDEAR present6 un nivel de ejecucion general del 75%, evidenciando
un avance satisfactorio en el cumplimiento de las metas e indicadores programados para la vigencia. De los 14 indicadores establecidos, 3
alcanzaron un cumplimiento excelente del 100%, mientras que 2 indicadores registraron un desempefio adecuado, con resultados superiores
al 80%. Asimismo, se identificd 1 indicador con cumplimiento bajo del 48% y 1 indicador en estado critico con un avance del 0%, lo que
requiere la formulacion e implementacion de acciones de mejora y seguimiento prioritario.

Adicionalmente, 7 indicadores tienen periodicidad de medicion semestral, razén por la cual no fueron tenidos en cuenta dentro de la
evaluacion correspondiente al primer trimestre de 2026. En términos generales, los resultados reflejan un comportamiento favorable en la
gestion institucional, evidenciando avances importantes en la ejecucion de las actividades planeadas y permitiendo identificar oportunidades
de fortalecimiento en los indicadores con menor nivel de cumplimiento.

Analisis detallado

3 INDICADORES EXCELENTE
CON CUMPLIMIENTO EXCELENTE (100%)
DEL 100%

Fortalecer el Sistema de Administracion del Riesgo (SAR): Este indicador alcanzé un cumplimiento del 100% durante el | trimestre de
2026, toda vez que se aplicaron de manera integral los manuales del Sistema de Administracion del Riesgo (SAR) establecidos en el Instituto.
Asimismo, se presentd el respectivo informe de seguimiento y se dejo constancia de su socializacion y revisién en el Acta del Comité de
Riesgos No. 01 de 2026.

Estos resultados evidencian el fortalecimiento de los mecanismos de control y gestién del riesgo institucional, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de los procesos y al cumplimiento de los lineamientos internos establecidos.

Aprobar en créditos de la linea de crédito de libranza el valor de ($1.181.427.602,63) para el | trimestre: De acuerdo con el Informe
de Colocacion de Créditos, durante el | trimestre de 2026 se aprobaron 27 créditos correspondientes a la linea de libranza, por un valor total
de $1.187.700.000, superando la meta proyectada para el periodo evaluado.

Este resultado refleja una ejecucion favorable en la colocacion de créditos y evidencia el fortalecimiento de las estrategias comerciales
implementadas por el Instituto para ampliar el acceso a los servicios financieros ofrecidos a los beneficiarios.

Generar espacios de dialogo con la comunidad a través de medios de comunicacion, reuniones o eventos donde se informe sobre
la gestion de la Entidad y se resuelvan inquietudes (3 trimestrales): Durante el | trimestre de 2026 se desarrollaron diferentes espacios
de dialogo e interaccién con la comunidad mediante la participacion del Gerente y funcionarios de la Entidad en medios de comunicacién
radiales y digitales, con el propédsito de socializar la gestion institucional, informar sobre programas y servicios, y atender inquietudes de la
ciudadania. Entre las actividades realizadas se destacan las siguientes participaciones:

Calor Stereo el 21 de enero

Radio Nacional el 25 de marzo

En Linea con Adriana los dias 11y 23 de febrero

Al Aire Noticias el 27 de marzo

| Love Arauca el 24 de marzo.

Las acciones adelantadas permitieron fortalecer los canales de comunicacion con la comunidad, promover la transparencia institucional y
garantizar espacios de participacion ciudadana orientados a mejorar la relacién entre la Entidad y sus grupos de interés.
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2 INDICADORES ADECUADO
CON CUMPLIMIENTO ADECUADO (> 80%)
POR ENCIMA DEL 80%

Medir el nivel de cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Estratégico de talento humano siguiendo los lineamientos
del Modelo Integrado de planeacion y Gestion MIPG: Durante el | trimestre de 2026 se ejecutaron 21 de las 26 actividades programadas
en el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), alcanzando un cumplimiento del 81% frente a lo planificado para el periodo evaluado.
Los resultados evidencian un avance favorable en la implementacion de las acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la gestion
del talento humano, en concordancia con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. No
obstante, se requiere continuar con el seguimiento y ejecucion de las actividades pendientes para garantizar el cumplimiento integral del
plan durante la vigencia 2026.

Recaudar el 100% de la meta proyectada de recuperacion de cartera | trimestre vigencia 2026 ($5.047.591.969): De acuerdo con el
analisis realizado al informe de cartera correspondiente al | trimestre de 2026, se logré un recaudo por valor de $4.907.636.002, equivalente
al 97,23% de la meta proyectada para el periodo evaluado.

Este resultado refleja una gestion favorable en los procesos de recuperacion de cartera y evidencia el fortalecimiento de las estrategias
implementadas para el recaudo de obligaciones. Sin embargo, es importante continuar adelantando acciones de seguimiento y cobro que
permitan alcanzar el cumplimiento total de la meta establecida para la vigencia.

1 INDICADOR BAJO
CON CUMPLIMIENTO BAJO (<80%)
DEL 48% '

Aprobar en créditos de la linea educativa el valor de ($945.142.082,10) para el | trimestre 2026: Durante el | Trimestre de 2026, la meta
establecida para la linea de créditos educativos corresponde a la aprobacion de créditos por valor de $945.142.082,10. De acuerdo con el
informe de colocacion, durante este periodo se aprobaron 14 créditos educativos de corto y largo plazo por un valor total de $453.725.512,
alcanzando un cumplimiento del 48% frente a la meta programada.

Los resultados evidencian un avance parcial en la colocacién de créditos educativos, por lo cual se hace necesario continuar fortaleciendo
las estrategias de promocidn, gestion y colocacion de la linea educativa, con el proposito de incrementar el acceso de la poblacion
beneficiaria y garantizar el cumplimiento de la meta proyectada para la vigencia 2026.

CON CUMPLIMIENTO CRITICO 0
(0%)
DEL 0%

Aprobar en créditos de la linea institucional(Fomento y tesoreria) el valor de ($1.181.427.602,63) para el | trimestre 2026: De acuerdo
con el Informe de Colocacion de Créditos correspondiente al | trimestre de 2026, no se registrd colocacion de créditos en la linea institucional
de Fomento y Tesoreria, por lo que el indicador present6 un cumplimiento del 0% frente a la meta establecida para el periodo evaluado.
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Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocidn, gestion comercial y articulacion institucional orientadas a
dinamizar la colocacién de esta linea de crédito, con el fin de incentivar el acceso de los potenciales beneficiarios y avanzar en el
cumplimiento de la meta proyectada para la vigencia 2026.

Ejecucion Planes de Accion por Procesos

El Plan de Accion Institucional de la vigencia 2026 es apoyado por ocho (08) planes de accion.

PROCESO | TRIMESTRE (100%) RANGO RESUMEN EJECUTIVO

i cestonFnanciera [N 80% @

'! GESTION COMERCIAL
¢+ Y DECARTERA

SATISFACTORIO
(= 80%)

= 64%

MEDIO

i (60% - 79%)
Promedio

(] o
g2 cesTion ApmiNisTRATIVA - [N 50% S i)

BAJO

(< 60%)
A ctstonorresco NN 0% ©
& GESTION JURIDICA . EHA ) DISTRIBUCION POR RANGO

GESTION INFORMACION "

W oo I— T ¢ @) o
[J GESTIONTI 71% 5 2 1

SATISFACTORIO MEDIO BAJO

> 80% 60% - 79% 609
@ oestonpanercon N 1% © ol bl M

@ SATISFACTORIO: = 80%
MEDIO: 60% - 79%
® BAJO: < 60%

5 PROCESOS en nivel SATISFACTORIO, 2 en nivel y 1 en nivel BAJO.
Continuemos fortaleciendo la gestion para alcanzar el 100% en todos los procesos.

Durante el | Trimestre de 2026, la evaluacion de los procesos institucionales evidencia un desempefio general del 80%, ubicando a la Entidad
en un rango de cumplimiento satisfactorio. Los resultados reflejan avances importantes en varios procesos estratégicos; sin embargo,
también permiten identificar areas que requieren fortalecimiento y seguimiento prioritario para garantizar el cumplimiento integral de las metas
institucionales establecidas para la vigencia.

Del total de ocho (8) procesos evaluados, cinco (5) se ubicaron en nivel satisfactorio con resultados iguales o superiores al 80%, dos (2)
procesos alcanzaron un desempefio medio entre el 60% y 79%, y un (1) proceso presentd un nivel bajo con cumplimiento inferior al 60%.
Esta distribucion evidencia que la mayoria de los procesos mantienen una gestion favorable y alineada con los objetivos institucionales,
aunque persisten retos operativos y estratégicos en algunos frentes de gestion.

El proceso de Gestién de Informacion y Comunicaciones y el proceso de Gestion de Planeacion registraron el mayor nivel de desempefio
con un cumplimiento del 91%, seguidos por Gestion del Riesgo con 90%, Gestidn Financiera con 89% y Gestién Juridica con 88%. Estos
resultados demuestran un fortalecimiento institucional en aspectos relacionados con la planeacion estratégica, la administracion del riesgo,
la sostenibilidad financiera, el soporte juridico y la comunicacion institucional. Asimismo, reflejan una adecuada articulacion entre los
procesos, cumplimiento oportuno de actividades programadas y avances en la implementacion de mecanismos de seguimiento y control.
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Por su parte, el proceso de Gestion Tl alcanzé un cumplimiento del 71%, ubicandose en nivel medio. Aunque el resultado evidencia avances
importantes en la ejecucion de actividades tecnoldgicas y de soporte institucional, se requiere continuar fortaleciendo la modernizacién
tecnolégica, la optimizacion de herramientas digitales y el seguimiento a los proyectos asociados a transformacion digital y seguridad de la
informacién.

De igual manera, el proceso de Gestion Comercial y de Cartera obtuvo un cumplimiento del 67%, también clasificado en nivel medio. Este
comportamiento refleja avances parciales en las metas relacionadas con colocacién de créditos y recuperacion de cartera; no obstante, se
hace necesario fortalecer las estrategias comerciales, ampliar los mecanismos de promocion de lineas de crédito y reforzar las acciones de
seguimiento y recaudo que permitan mejorar el desempefio del proceso durante los siguientes trimestres.

El proceso de Gestion Administrativa presentd el resultado més bajo con un cumplimiento del 50%, ubicdndose en nivel bajo. Este
comportamiento evidencia dificultades en la ejecucién de actividades programadas y posibles retrasos en procesos administrativos internos,
situacién que requiere especial atencién por parte de la Entidad. En este sentido, es necesario implementar planes de mejoramiento
orientados a fortalecer la capacidad operativa y mejorar la articulacidn entre dependencias para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En términos estratégicos, los resultados del | trimestre permiten concluir que la Entidad mantiene una gestién institucional favorable,
soportada principalmente en los procesos estratégicos y misionales que presentan niveles satisfactorios de cumplimiento. No obstante, el
promedio general del 80% evidencia la necesidad de fortalecer los procesos con desempefio medio y bajo, mediante acciones de seguimiento
permanente, definicion de estrategias correctivas y priorizacion de actividades criticas que permitan incrementar los niveles de eficiencia,
eficacia y cumplimiento institucional en los proximos periodos de evaluacion.

Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de monitoreo y control institucional, promover espacios de articulacion
entre procesos Y realizar seguimiento periddico a los compromisos establecidos en los planes de accidn, con el proposito de mejorar el
desempefio global de la Entidad y avanzar hacia el cumplimiento del 100% de las metas programadas para la vigencia 2026.

Detalle Gestion Financiera (89%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBSERVACIONES
ES(')rg‘/j\I'ErTEIg% o POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO | %
OBTENIDO
No. de acuerdos de
- Elaboracion del Acuerdo de Gestlpn Elaborados y ) . Acuerdo suscrito y formalizado
Planeacién o . suscritos / No. De | trimestre:1 1 .
L Gestion Vigencia 2026 C con Gerencia
Institucional Acuerdos de Gestién por
suscribir
No. De comités de | trimestre:7
Estudio de las solicitudes | crédito realizados/ No. Il trimestre: 8 6 86% Se realizaron 6 comités de crédito
de crédito De comités de créditos Il Trimestre:8 ° | en el trimestre
programados IV Trimestre: 8
Fortalecer el Elaboracién de * MT-GF-IF-3-MATRIZ
Desarrollo documentos de Gestion | No. De documentos CONTEXTO  EXTERNO E
Insfitucional (Caracterizacion del actﬁalizados y INTERNO
para la . ) . . o | ¥ MT-GF-IF-2- MATRIZ PARTES
operacion del Eg)geAso. Matriz PESTEL 32;%??;12;5/ Total (ier | trimestre:3 2 67% INTERESADAS
Instituto Mat e ares | actuaoar P $\3.PROCESOS DE
Fortalecimiento | . P APOYO\Gestion Financiera-
o interesadas) NS
Institucional Inversion Financiera
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema Nimero de Planes de
de Gestion de Calidad, con . . La auditoria esta programada para
) Mejoramiento del SGC
el fin de subsanar las no . 1 NA NA | el mes de abrl de 2026 por lo tanto
- formulados / Numero de . -
conformidades y atender no aplica la medicion
. planes programados
las  oportunidades  de
mejora identificadas en la
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fortalecer el control intemo
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documentar

IV Trimestre: 6
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auditoria programada para
la vigencia 2026,
fortaleciendo  asi el
desempefio institucional.
Se  entregaros  tres  (03)
procedimientos: )
* P-GF-IF-06- LEGALIZACION Y
Actualizar y formalizar la BESEMSE())L%ETI\IIDOES CRllz_RlRng
informacién  documentada PLAZO
del proceso medante @I No. de documentos | | rimestre:5 * P-GF-IF-07- LEGALIZACION Y
rocedimientos de Gestion elaborados y aprobados Il trimestre: 5 3 60% DESEMBOLSO DE CREDITOS
P | Total de actividades por Il Trimestre:5 ° | EDUCATIVOS CORTO PLAZO

* P-GF-IF-08- SUSTITUCION DE
PAGARES Y CARTAS DE

operativa INSTRUCCIONES POR
’ ALCANZAR MAYORIA DE EDAD
S:\3.PROCESOS DE
APQYO\Gestion Financiera-
Inversion Financiera
Realizar la revision 'y

actualizacion de la matriz
de riesgos del proceso

Matriz ~ de  riesgos

Actividad programada para el IV

. . IV Trimestre: 1 NA NA | trimestre por lo tanto no aplica la
control Interno | conforme a la guia de | actualizada y aprobada medicion
administracion de riesgos
de la funcién publica
elaboracion del programa No. de documentos
Anual mensualizado de elabora dos v aprobados La actividad se realiza en el Gltimo
Caja de acuerdo con el flujo / Total de )éogumentos IV Trimestre: 1 NA NA | trimestre de 2026, por lo tanto, no
de efectivo del Instituto para aplica la medicion
; ! por elaborar
la vigencia 2026
Se tiene una base de 129
Realizar seguimiento |  No. De Seguimientos | trimestre:1 estudiantes: donde_ ese realiz5 96
o . -l ’ . : desembolsos, se liquidaron 19, 2
periédico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 . .
créditos educativos Seguimiento Il Trimestre:1 L se encueniran nivelando, 3 estan
. . : legalizando, 8 se encuentran
colocados programados (informe) IV Trimestre: 1 pendiente de desembolso y 1 no
presenté documentacion.
Realizar seguimiento . . .
. periodico a la inversion de Nroéal:l?jagzgf megtgs I: :222::::11 En el primer trimestre no se
Planeacion | créditos institucionales o X . NA NA AR
Institucional colocados en la vigencia SegL(ljlm|e(pt? ) |I\I/I _'Ifr}mes:re.11 colocaron créditos institucionales
Optimizar el . rogramados (informe rimestre:
dgsempeﬁo (Cuando Aplique) prog
p " Se realizd seguimiento a las
inanciero . - ; . )
arantizando Ia Realizar seguimiento inversiones realizadas por IDEAR,
g estabilidad periédico a las inversiones | No. De Seguimientos | trimestre:1 donde en el primer trimestre se
sostenibilid a{j realizadas por Idear bajo la realizados/ No. De Il trimestre: 1 1 recibi¢ utilidad por el consorcio
modalidad de  Otras Seguimiento Il Trimestre:1 agua linda de $236,791,773 y

econdmica del
IDEAR

Inversiones de acuerdo con
la colocacion de los créditos

programados (informe)

IV Trimestre: 1

abono a capital de
$344,434,016,78. Los demas
negocios siguen sin liquidacion.

Analizar y conceptuar todas
las solicitudes de créditos
que sean objeto de
financiacion con recursos
del Instituto.

No. De créditos
conceptuados/ No. De
créditos por Conceptuar
(informe)

Conceptuary

analizar el 100% de
las solicitudes de
crédito de la vigencia

2026

Se conceptuaron 14 créditos
educativos y 27 créditos de
libranza

Verificacion bimestral de
conciliaciones  bancarias
mensuales

verificacion de
conciliaciones bancarias
realizadas/ verificacion
de Conciliaciones
bancarias por realizar

| Trimestre: (nov-dici-
enero-febrero) 1
Il Trimestre(marzo-

abril): 1

Il Trimestre (mayo-
junio, julio-agosto):
1

IV Trimestre: (sept-

octubre): 1

Conciliaciones realizadas en el
periodo conforme lo establecido

CUMPLIMIENTO | 89%

Nivel satisfactorio
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El Plan de Accidn del proceso de Gestion Financiera del IDEAR present6 un cumplimiento general del 89% durante el | trimestre de 2026,
ubicandose en un nivel satisfactorio. Se evidencian avances importantes en el fortalecimiento institucional y financiero, especialmente en la
formalizacién de instrumentos de gestion, seguimiento a inversiones y control de las operaciones crediticias.

Dentro de los principales logros se destaca la suscripcion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2026 con un cumplimiento del 100%, asi
como la realizacion de seguimientos periddicos a los créditos educativos e inversiones del Instituto, permitiendo mantener control sobre la
colocacion de recursos y el comportamiento financiero de las inversiones realizadas. De igual manera, se cumplié al 100% con la verificacion
de conciliaciones bancarias y el analisis de las solicitudes de crédito presentadas durante el trimestre.

En cuanto al fortalecimiento documental y del Sistema de Gestiéon de Calidad, se evidencian avances importantes en la actualizacién de
documentos estratégicos y procedimientos operativos del proceso; sin embargo, algunos indicadores presentan cumplimiento parcial, como
la realizacién de comités de crédito (86%), debido a que se ejecutaron 6 de los 7 programados, y la actualizacién documental de
procedimientos (60%), donde quedaron pendientes actividades para los siguientes trimestres.

Asimismo, varias actividades no fueron objeto de medicién en el trimestre, dado que su ejecucion se encuentra programada para periodos
posteriores o dependia de condiciones especificas, como la colocacién de créditos institucionales o la ejecucidn de auditorias del SGC.

En términos generales, el proceso de Gestién Financiera mantiene una adecuada ejecucion de sus actividades estratégicas y operativas,

reflejando control financiero, seguimiento permanente a las inversiones y avances en la estandarizaciéon de procesos, aspectos que
contribuyen al fortalecimiento institucional y a la sostenibilidad financiera del IDEAR.

Detalle Gestion Comercial y de Cartera (67%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBSERVACIONES
Es(?rg‘/l\l'sr.rElgloc o POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO | %
OBTENIDO
No. de acuerdos de
- Gestion  Elaborados 'y
t(a;labqfamo_n deI.Acuerdo de suscritos / No. De | Trimestre: 1 0 No se evidencia el documento
estion Vigencia 2026 A e
cuerdos de Gestion por
suscribir
E;Eﬁgicolﬁgl revision de las estrategias | No. De comités de | trimestre:3 sgmitézghzaron los siguientes
correspondientes al | Cartera realizados/ No. Il trimestre: 3 3 Enero: ) 27/01/2026
mejoramiento de la cartera | De comités de Cartera Il Trimestre:3 Febre;0'19/02/2026
de la entidad programados IV Trimestre: 3 Marzo:19/03/2026
No. de planes de
Actualizacion  del  Plan | mercadeo actualizados y Se actualizo el nueve (9) de
Fortalecer el Estratégico de Mercadeo | aprobados/ No. De | Trimestre: 1 0 febrero 2026 pendiente de
Desarrollo para la vigencia 2026 Planes de mercadeo por aprobacion
Institucional actualizar
para IadI Actualizar el manual de | No. De  manuales Aun no se ha actualizado el
operacion de cartera  con  nuevas | actualizados y I
Instituto politicas de recuperacién y | aprobados / Total de ! NA NA g/l:unaL:al de cartera, periodicidad
llevarlo consejo directivo manuales por actualizar
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema
de Gestion de Calidad, con
el fin de subsanar las no Nimero de Planes de
conformidades y atender Meioramiento del SGGC Actividad programada para el 2do
Fortalecimiento |las  oportunidades  de | ) lados / Nimero d Il Semestre:1 NA NA | semestre por lo tanto no aplica la
Institucional mejora identificadas en la ormiados /INUmero de medicion
o planes programados
auditoria programada para
la vigencia 2026,
fortaleciendo  asi el
desempefio institucional.
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Actualizar y formalizar la
informacién  documentada
del proceso mediante la
elaboracion de los | No. de documentos
procedimientos de Gestion | elaborados y aprobados . No se evidencia realizacion de la
Comercial y de Cartera, | / Total de actividades por | Semestre:3 NA NA actividad
(aplicacion de pagos) con el | documentar
fin de fortalecer el control
interno y la estandarizacion
operativa.
. No De Actas ! tr@mestre:1 ~
EIabo:amon dde actas de elabora dos/ No. De IIIIIt_I_nmestre:11 1 Acta Ng(.)12:62)0/03/2026 (afio 2025y
cancelacion de pagares ' rimestre: enero
Actas programadas IV Trimestre: 1
Realizar la revision 'y
actualizacion de la matriz
de riesgos del proceso | Matriz  de  riesgos Actividad programada para el IV
control Intemo | conforme a la guia de | actualizada y aprobada IV Trimestre: 1 NA NA | trimestre por lo tanto no aplica la
administracion de riesgos medicion
de la funcién publica
Disefiar el plan de visitas a | No. De visitas realizadas *  Universidad Nacional de
las instituciones educativas |/  No. De visitas Il Semestre: 24 NA NA | Colombia, sede Orinoquia *
y universidades programadas Colegio José Antonio Galan
*Alcaldia de Arauquita
*Secretaria de Educacion de
. Arauquita *
Rea"zaf oferta del ) ) AIcaIgia de Cravo Norte
Portafolio de Productos del No. De visit lizad | trimestre:4 * Alcaldia de Fortul
Instituto y gestion de cobro 0. Le visitas realizadas Il trimestre: 4 N calcia de tortu
, - / No. De visitas . ) 10 EMMCOAAAFOR
a fravés de visitas en cada roaramadas Il Trimestre:4 * Enelar
uno de los municipios del prog IV Trimestre: 4 * Alcaldia de Puerto Rondon
Depto de Arauca * Alcaldia de Saravena
- * Hospital del Sarare.
(d)ptlmlzar~el Planeacion * Secretaria de Educacion Fortul
f?r?ae::;?eerr:)o Institucional No. Con;/ert]ios ylo
X contratos
gzgggﬁ%nacéoyla Suscribir nuevos convenios intera(!ministrativos | Semestre: 1 Actividad programada para el
sostenibilidad y/o o contratos susqutos /No. De I Semestre.: 1 NA NA semgsltlre por lo tanto no aplica la
econémica del interadministrativos convenios y/p con_tratos medicion
IDEAR interadministrativos
programados a suscribir
Implementar mecanismos | . l\llo. esttra(t’eg|as |
que faciliten el retorno de imp emetm 7 ;s eBe s tre: 1 Actividad programada para el
capital al Instituto a través semEs re/) ho. Le emes re.. NA NA | semestre por lo tanto no aplica la
de estrategias de strategias Il Semestre: 1 medicion
o das en el
normalizacion de cartera prog?enr:qaestre
Informar a la Gerencia Se le envi6 correo a la gerencia
Seguimiento v | sobre los créditos que No. De reportes | trimestre:3 con los clientes de 120 dias en
evaluacion  del | presentan mora mayor a envié dos / No. De Il trimestre: 3 3 mora.
desempefio 120 dias, Como | es bro rarﬁa dos Il Trimestre:3 Enero: 19/01/2026.
institucional herramienta para toma de P prog IV Trimestre: 3 Febrero:11/02/2026.
decisiones Marz0:9/03/2026.
CUMPLIMIENTO | 67% Nivel medio

El proceso de Gestion Comercial y de Cartera presenté un cumplimiento general del 67% durante el | trimestre de 2026, ubicandose en un
nivel medio de ejecucion. Los resultados evidencian avances importantes en las actividades de seguimiento y fortalecimiento comercial; sin
embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion documental y el cumplimiento oportuno de actividades

estratégicas programadas.

Dentro de los principales logros se destaca la realizacion del 100% de los comités de cartera programados durante el trimestre, permitiendo
revisar las estrategias de recuperacion y seguimiento de la cartera institucional. Asimismo, se cumplié con la elaboracién de actas de
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cancelacién de pagarés y el envio oportuno de reportes a Gerencia sobre créditos con mora superior a 120 dias, fortaleciendo la toma de
decisiones y el control sobre la cartera.

En el componente comercial, se resalta la ejecucion de visitas institucionales en diferentes municipios del departamento de Arauca,
superando la meta programada para el trimestre y fortaleciendo la promocién del portafolio de servicios y las gestiones de cobro del Instituto.

No obstante, se identifican actividades con bajo nivel de avance, como la elaboracién y suscripcion del Acuerdo de Gestion, asi como la
actualizacion y aprobacion del Plan Estratégico de Mercadeo, las cuales no evidencian cumplimiento efectivo durante el periodo evaluado.
De igual manera, no se observaron avances en la actualizacion documental de procedimientos del proceso, situacion que puede afectar la
estandarizacion operativa y el fortalecimiento del control interno.

Finalmente, varias actividades no fueron objeto de medicion debido a que su ejecucion se encuentra programada para semestres o trimestres
posteriores, conforme a la planeacion institucional. En términos generales, el proceso muestra fortalezas en la gestion operativa y comercial,
pero requiere fortalecer el cumplimiento de actividades estratégicas y documentales para mejorar su desempefio integral en los préximos
trimestres.

Detalle Gestion Administrativa (50 %)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO | ”
Se realizo el acuerdo de gestion de
la subgerencia administrativa, y se
gjgétié(r’we Ealggi;ggzs d(; remitio al gerente del Instituto de
Elaboracion del Acuerdo de suscritos /| No. De | trimestre: 1 1 50% Desarrollo de Arauca, el 18 de
Gestion Vigencia 2026 Acuerdos de Gesti.én por ’ febrero de 2026 para la debida
suscribir concertacion y formalizacion con
la firma de las partes. Se evidencia
que aun no esta formalizado
No de Planes Plaqes elabora(.iqs y.aprobados
elaboracion y presentacién | Institucionales Z?sl:iq :etag::utnf L:]:t'tl;\jco'oggl ge
de planes Institucionales | elaborados/ No. De | trimestre: 8 8 20260 aysi nﬁisr?wo oestos sg
segun el decreto 612/218 | planes  Institucionales encuéntran debidamente
programados cargados en el SGC del instituto.
Se realizé avance en la
actualizaciéon del Programa de
Gestion Documental - PGD en la
Fortalecer el Formular 'y  adoptar definicion de la Fase | ASPECTOS
Desarrollo instrumentos - archivisticos GENERALES:
Institucional Planeacion Eg(r)rgt:w:g?ta Corgg Infroduccion
para la Institucional o . Alcance (de acuerdo con el Plan
operacion del organizacion documental, DOS. ,(2.) instrumentos . Estratégico Institucional y Plan de
Instituto con leI fin de fortalecer_’la archivisticos elaborados | semestre:1 NA NA | Accion Anual)
Politica de Gestion |y adoptados en la Il semestre: 1 Piblico al cual esta diigido
Doct{mental,cerrarbrechas vigencia. Requerimientos Normativos
|derr:1t|f[cadas F” del F;JRAﬁG Requerimientos Econdémicos
iynstitsizoicr)?lral En eleni:rcge deol Requerimientos ~ Administrativos
MIPG Requerimientos Tecnoldgicos
' Requerimientos ~ Gestion  de
Cambio, segun reporte se tiene un
avance del 40%.
Elaborar el Proyecto de - -
Presupuesto de la entidad | No. De  proyectos eLs?é me?f'?:mgga estzr;nd;cladﬁ:
para la vigencia 2027 vy | elaborados/ No. De Il trimestre: 1 NA NA trimestlr)e ?)or o tanﬁ) no aplica
realizar los ajustes | Proyectos por elaborar ara la medicion
requeridos P
Elaboracion de los estados | No. De estados de | trimestre: 3 El profesional universitario de
de bodega del almacén del | bodega remitidos /No. Il trimestre: 3 3 aplicaciones y almacén remiti6 el
Instituto actualizados segin | De estados de bodega Il trimestre: 3 saldo de bodega asi:
la realidad por elaborar IV trimestre: 3 enero: 09/02/2026
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febrero: 06/03/2026
Marzo: 80//04/2026
Documentar un Programa
de Prevencion de
No. de documentos

La medicién de este indicador es

Desastres en Archivos, | Total de actividades por IV Trimestre: 1 NA NA | semestral por lo tanto no aplica
considerando los riesgos d P para el | trimestre
inherentes a la ocumentar
conservacion documental.
Elaborar el Informe de
Ausentismo  Laboral 'y
Ergi,?éasr#o Conar;tle fin d?al Numero de informes de
analizar !Ias causas ausentismo laboral | trimestre:1 Informe de Ausentismo laboral
S ) * | elaborados Il trimestre: 1 correspondiente al IV trimestre
identificar tendencias 'y . . 1 I
definir acciones preventivas presentados ’ al 11} Tqmestre.1 2025 presentado en Reunién No.
que contribuyan Al COPASST / Numero de IV Trimestre: 1 01 del COPASST del 30/01/2026
fortalecimiento del Sistema informes programados.
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
De las dos actividades
programadas para el | trimestre se
- . logré:
- No.de actividades | trimestre:2 ST
Cumplimiento  del  Plan . . : * Disminuciéon del valor de
Institucional de  Gestion rea.h;adas/ No.de I tnmestre.§ 1 50% | 675.610, referente al consumo de
) actividades Il Trimestre:2 , :
Ambiental (PIGA) del Idear . ; energia  del IV trimestre
programadas IV Trimestre: 7 N . )
se evidencia un aumento en el
consumo de bolsas de basura
frente al trimestre anterior
intervencion de
expedientes de Lineas de | No.de intervenciones . . . .
- N . | Trimestre: 2.238 En el | trimestre se realizd la
Créditos (inactivos, pago | realizadas/ No.de . ) . i :
total de 2014) para revision, | intervenciones IITn_mestre..2.238 9% intervencion de 96 expedientes de
Il Trimestre: 2.238 los cuales 15 fueron escaneados
escaneo de los cuales | programadas (8.953 WV Tri ) o
. L f " rimestre: 2.238 (1838 imagenes).
exista garantia hipotecaria | expedientes)
y posterior eliminacién
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema
de Gestion de Calidad, con
g:)r:;r;rg]?das;:ssanaraltz Sn dr:aor NUmero de Planes de | trimestre: 0 No aplica para medicion ya que,
Y Mejoramiento del SGC Il trimestre: 2 segun el plan anual de auditorias,
las  oportunidades  de f lados / N d I i 9 NA NA d
mejora identificadas en la ‘ormulados / Numero de tr{mestre. estas sg encuentrgn programa as
auditorfa programada para planes programados. IV trimestre: 1 en los trimestres siguientes
la vigencia 2026,
fortaleciendo asi el
desempefio institucional.
Fortalecimiento | Actualizar y formalizar la
Institucional informacién  documentada
del proceso mediante la No. de documentos
elaboracion de los : La medicién de este indicador es
e ..~ | elaborados y aprobados | semestre: 3 ’
procedlmlgntos de Gestion | Total de actividades por Il semestre: 3 NA NA semestral_por lo tanto no aplica
de Almacén, con el fin de documentar para el | trimestre
fortalecer el control interno
y la  estandarizacion
operativa.
Actualizar y formalizar la
informacién  documentada
ggboﬁ;occigﬁo mzt(jalante Iolz No. de documentos La medicion de este indicador
procedimientos de Gestion 7!? bor;jdos y _adprgbados Il Trimestre: 1 NA NA esta programlado para el " I
Documental. con el fin de otal de actividades por trimestre, por lo t.ar_lgo, no aplica
fortalecer eI’controI intemo documentar para la actual medicion
y la  estandarizacion
operativa.

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No.

19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




s

Idear

GESTION PLANEACION
Sistema Integrado de Gestion

Cédigo: F-GP-SG-13

Version: 01

Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME F
Pagina: 11 de 28
Actualizar y formalizar la
informacién  documentada . .
del proceso mediante Ia _ . El area de talento hume_zng realizo
elaboracion de los No. de documentos | trimestre:6 en el trimestre 1 procedimiento P -
procedimientos de Gestién elaborados y aprobados Il trimestre: 3 1 GTH - 06 "VINCULACION Y
Talento Humano, con el fin g Total de actividades por II\U _’Il:r]mestre.:3 RETIRO DE PERSONAL cTI cual
de fortalecer el control ocumentar rimestre: 3 se encugntra cargado en el SGC
interno y la estandarizacion de la entidad
operativa.
gn;eweggggersscignmdads: No.de intervenciones | Trimestre: 262 Se realizé la intervencion de 28
. : realizadas/ No.de . | cajas x100 del Archivo de Gestion
expedientes de lineas de intervenciones Il Trimestre: 262 28 con un total de 124 expedientes
Créditos, para verificacion, rogramadas (1050 Il Trimestre: 263 rotulados verifica dgs
Gestion actualizacién de inventario sa'z?s) ' IV Trimestre: 263 actualizaaos en FUID e IAS y
Optimizar el Documental e IAS, y rotulacién. J '
desempefio intervencion de unidades Se realizo la intervencion de 1
financiero de conservacion de titulos | No.de intervenciones | Trimestre: 6 caias x100 de la boveda con un
garantizando la Valores custodiados en | realizadas/ No.de Il Trimestre: 7 1 totJaI de 15 ftitulos Valores
estabilidad y béveda, para verificacion, | intervenciones Il Trimestre: 7 rotulados verificados
sostenibilidad actualizacion de inventario | programadas (27 cajas) IV Trimestre: 7 i y . . y
econémica del y rotulacién. actualizados en inventario.
IDEAR Realizar la revision y
actualzacion de la matriz La mediciéon de este indicador es
control Interno gsnfonrersgoz ?;l G%ri(;cegce) acthﬂa?itzrz dieyr;?rgo%sa da IV Trimestre: 4 NA NA el ]V Trimestre.por lo tanto no
administracion de riesgos aplica para el | rimesfre
de la funcién publica
CUMPLIMIENTO | 50% Nivel bajo

El proceso de Gestion Administrativa presentd un cumplimiento general del 50% durante el | trimestre de 2026, ubicandose en un nivel bajo
de ejecucidn. Si bien se evidencian avances importantes en algunas actividades institucionales y operativas, persisten retrasos significativos
en procesos documentales, archivisticos y de gestion administrativa que impactan el desempefio integral del proceso.

Entre los principales avances se destaca la elaboracién y aprobacion de los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018,
alcanzando un cumplimiento del 100%, asi como la actualizacion periddica de los estados de bodega del almacén institucional y la
presentacion del informe de ausentismo laboral ante el COPASST. De igual manera, se evidencia gestion en la formulacion de instrumentos
archivisticos y avances en la actualizacion del Programa de Gestién Documental (PGD).

No obstante, se identifican debilidades importantes relacionadas con la formalizacion del Acuerdo de Gestidn, el cual, aunque fue elaborado
y remitido a Gerencia, alin no se encuentra suscrito por las partes. Asimismo, se evidencia bajo avance en actividades relacionadas con la
intervencion de expedientes y unidades de conservacion documental, alcanzando Unicamente el 4% y 11% de cumplimiento respectivamente,
frente a las metas programadas para el trimestre.

En materia de gestion documental y talento humano, se observan avances limitados en la actualizacion y formalizacion de procedimientos,
logrando Unicamente la elaboracion de un procedimiento correspondiente al proceso de Gestién del Talento Humano. De igual manera, el
cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) alcanzé un avance parcial, evidenciando oportunidades de mejora en la
implementacidn de acciones ambientales institucionales.

Finalmente, varias actividades no fueron objeto de medicion debido a que su ejecucion se encuentra programada para semestres o trimestres
posteriores, conforme a la planeacion institucional. En términos generales, el proceso requiere fortalecer la ejecucion de actividades
archivisticas, documentales y administrativas, asi como mejorar la capacidad operativa para garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas y contribuir al fortalecimiento institucional del IDEAR.
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Detalle Gestion de Riesgos (90%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO y OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
" . | trimestre:1 . B
Evaluacion, calificacion y control del No._De comités de MeS90 1 | trimestre: 1 Se _rga!lzaron los  siguientes
s . realizados/ No. De comités . . 1 comités:
AR del Instituto deri Il Trimestre:1 .
e riesgos programados ) ; Enero: 19/01/2026
IV Trimestre: 1
Actualizar, adoptar y socializar 1a | pojitica de Administracion La realizacion de la actividad
. Politica de Administracion de Riesgos | 4e| Riesgo actualizada y esta programada para el I
Planeacion del Instituto de Desarrollo de Arauca | aqontada Inolitica Il Semestre: 1 NA NA | semestre de la vigencia 2026,
Institucional - IDEAR, en armonia con los progprama da por actFl)JaIizar por lo tanto, no aplica para esta
lineamientos y la metodologia vigente medicion
de Administracion del Riesgo emitida
por el Departamento Administrativo - - " La realizacion de la actividad
de la Funcién Pulblica — DAFP, zg:m;i:se ?dn;glé?;:?zc;gg esta programada para el |l
garantizando su articulacion con el Inolitica %o ramada_ bor Il Semestre: 1 NA NA | semestre de la vigencia 2026,
Modelo Integrado de Planeacion y s%cializarp 9 P por lo tanto, no aplica para esta
Gestion - MIPG. medicion
Fortalecer el
Desarrollo Elaborar el Plan de Mejoramiento del
Institucional Sistema de Gestion de Calidad, con el La realizacién de Ia actividad
parz_a’ladl fin de subsanar las no conformidades | Numero de Planes de ests programada para el I
operacion de ; : ;
e i s o Mooy 9 SO | et | WA | | soms e vooron 20
4 ) ; por lo tanto, no aplica para esta
programada para la vigencia 2026, | planes programados. medicion
fortaleciendo asi el desempefio
institucional.
elaboracion de documentos de
o gestion (Caracterizacion del proceso. Zgboragss/ dc:\lcgmentgz | trimestre 2026 3 Se evidencia la elaboracion de
Fortalecimiento | patriz PESTEL-FODA. : los 3 documentos programados
Institucional | Matriz de partes interesadas) Documentos por elaborar
Actualizar y formalizar la informacién
documentada del proceso mediante | No. de  documentos N idencia la elaboracié
la elaboracién de los procedimientos | elaborados y aprobados / 3 in 1-0 0 do s€ elv dencia fa e‘;. oracion
de Gestion del Riesgo, con el fin de | Total de actividades por (segtn I-05) fo rangos procedimientos
fortalecer el control intemo y la | documentar prog
estandarizacion operativa.
Realizar la revision y actualizacion de
la matriz de riesgos del proceso Matriz de 6505 Actividad de medicion
conforme a la Guia de administracion actualizada v anroba dag IV Trimestre: 1 NA NA | semestral, por lo tanto, no
de riesgos de la funcién piblica. yap aplica pata el | trimestre
Revision, ylo  actualizacion 'y
Fortalecer el socializacion (intema y externa) del
Desarrollo mapa de riesgos de corrupcién del
Institucional Instituto de Desarrollo de Arauca
para la IDEAR en armonia con los M de Ri d
operacion del lineamientos y la metodologia vigente | - 2ra g€ RIesgos - ce Actividad ~ de  medicion
: control Interno corrupcion  actualizado
Instituto de Administracion del Riesgo emitida Mapa de Riesgos de Il Semestre: 1 NA NA | semestral, por lo tanto, no
zgr IE;I ?:Zﬂi%ime;é%”g‘:minisgzg‘l’:o corrupcion por actualizar aplica pata el | trimestre
garantizando su articulacion con el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.
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Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de corrupcion del Instituto de

Mapa de Riesgos de
corrupcion  socializado

Actividad de medicién

Desarrollo de Arauca Mapa de Riesgos de Il Semestre: 1 NA NA se:pestratl,a ;lxl)rt_lo ’:anto, no
corrupcion por socializar apiica pata €l | imesire

Evaluar los eventos reportados por

las diferentes areas para mitigar la

materializacion de riesgos y sus | No. De informes | trimestre:1 Se realizo informe  de

consecuencias, conforme al Sistema realizados /No. De| | trimestre: 1 1 seguimiento el 14 de marzo de

de Administracion  del  Riesgo | informes programados a | Il Trimestre:1 2026

Operativo - SARO, informando a
Gerencia y al Comité de Riesgos.

realizar

IV Trimestre: 1

Presentar informe consolidado del

Gestionar el

Sistema de Administracion de Tptal, de eventos de 100% de los En el timestre 2026 se
Riesgos de crédito (SARC) a riesgo reportados/ eventos 2 reportaron dos eventos y se
Gereg:mia al Comité de Riesdos Eventos de  riesgo reportados por 'gestionaron’ ambog, seglin
y 90s. evaluadosx100 las dreas informe del lider del area.

Presentar informe consolidado de

conformidad con el Sistema de . . | trimestre:1 Informe presentado en el
administracion de Riesgos de No.dt:elgézir:;;re?\‘lzadg: Il trimestre: 1 1 comité:

Liquidez (SARL) a Gerencia y Comité | .. P Ill Trimestre:1 No. 01 del 19/01/2026 donde

de Riesgos.

Informes programados

IV Trimestre: 1

se presentd IV trimestre 2025

Presentar informe de medicion
periédica a las inversiones realizadas .
. . . | trimestre:1 Informe  presentado en el
por la entidad de conformidad con el | No. De informes . :
Sistema de administracion  de | presentados / Informes Il trimestre: 1 1 comité:
Il Trimestre:1 No. 01 del 19/01/2026 donde

Riesgos de Mercado SARM a
Gerencia y Comité de Riesgos.

programados a presentar

IV Trimestre: 1

se presentd IV trimestre 2025

Realizar seguimiento al Mapa de . | trimestre:1 Informe  presentado en el
: L . No. de informes . ) o

Riesgos de corrupcién del Instituto de resentados | Informes Il trimestre: 1 1 comité:

Desarrollo de Arauca P Il Trimestre:1 No. 01 del 19/01/2026 donde

programados a presentar

IV Trimestre: 1

se presentd IV trimestre 2025

Evaluar los eventos reportados por
las diferentes areas para mitigar la

materializacion de riesgos y sus . A | trimestre:1 Informe presentado en el
) ; No. De informes realizado . : fr

consecuencias, conforme al Sistema resentado / Informes Il trimestre: 1 1 comité:

de Administracien del Riesgo | ° Ill Trimestre:1 No. 01 del 19/01/2026 donde

Operativo — SARO, informando a
Gerencia y al Comité de Riesgos.

programados a presentar

IV Trimestre: 1

se presentd IV trimestre 2025

Presentar informe consolidado del

La realizacion de la actividad

Sistema de Administracion de | No. de informes estad programada para el |l
Riesgos de crédito (SARC) a | presentados / Informes | Il Semestre: 1 NA semestre de la vigencia 2026,
Gerencia y al Comité de Riesgos. programados a presentar por lo tanto, no aplica para esta
medicion
Optimizar el
desempefio Conceptuar y
X " - . . Se conceptuaron todas las
financiero Planeacion Analizar y conceptuar todas las - analizar el 100% - "
garantizando la Institucional solicitudes de créditos que sean No. De créditos de las SO.I'C'tUdGT'S de credltos_ en .9|
" . ) oo conceptuados/ No. De - 41 primer trimestre de la vigencia
estabilidad y objeto de financiacion con recursos - solicitudes de . .
sostenibilidad del Instituto, créditos por Conceptuar | ~cra ity de la 2026; 14 educativos y 27 de
econdmica del vigencia 2026 libranza

IDEAR

CUMPLIMIENTO | 90% Nivel satisfactorio

El proceso de Gestion de Riesgos presentd un cumplimiento general del 90% durante el | trimestre de 2026, alcanzando un nivel satisfactorio
de ejecucion. Los resultados evidencian un adecuado seguimiento a los sistemas de administracion del riesgo y una gestion oportuna de los
eventos reportados, contribuyendo al fortalecimiento institucional y al control de los riesgos asociados a la operacion del IDEAR.
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Entre los principales logros se destaca la realizacion del comité de riesgos programado para el trimestre, asi como la presentacién oportuna
de informes relacionados con los diferentes sistemas de administracién de riesgos, entre ellos SARL, SARM y SARO, los cuales fueron
socializados ante Gerencia y el Comité de Riesgos conforme a la programacion establecida.

De igual manera, se evidencia cumplimiento del 100% en la gestion de eventos de riesgo reportados por las diferentes areas, permitiendo
evaluar y mitigar oportunamente posibles afectaciones institucionales. Asimismo, se logré la elaboracion de los documentos estratégicos del
proceso, como la caracterizacion, la matriz PESTEL-FODA y la matriz de partes interesadas, fortaleciendo el componente de planeacion y
direccionamiento estratégico.

En el componente misional, se resalta el anélisis y conceptualizacién del 100% de las solicitudes de crédito presentadas durante el trimestre,
correspondientes a créditos educativos y de libranza, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la administracién
del riesgo crediticio.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién y formalizacién de los procedimientos del proceso de
Gestion del Riesgo, actividad que no presentd avances durante el trimestre evaluado. Asimismo, varias actividades estratégicas y de control
interno no fueron objeto de medicién debido a que su ejecucion se encuentra programada para el segundo semestre o para el IV trimestre
de la vigencia.

En términos generales, el proceso de Gestion de Riesgos evidencia un desemperio favorable, con fortalezas en el seguimiento, evaluacion
y control de los riesgos institucionales; sin embargo, se recomienda fortalecer la actualizacion documental y la formalizacion de
procedimientos para consolidar la estandarizacién operativa y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Detalle Gestion de Juridica (88%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO ESTRATEGICO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RcEg?ELrI:\D%O % OBSERVACIONES
Actualizar y formalizar la informacion
documentada del proceso mediante | No. de documentos P-GJ-07 -
la elaboracion de los procedimientos | elaborados y aprobados | | trimestre:2 1 50% Procedimiento
de Gestion Juridica, con el fin de |/ Total de actividades | Il trimestre: 2 representacion
fortalecer el control interno y la | por documentar judicial
estandarizacion operativa.
Elaborar el Plan de Mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad, con
Fortalecimiento | el fin de subsanar las no Nimero de Planes de No aplica para la
Institucional conformidades y atender las Mei . medicién por
X . ejoramiento del SGC -
oportunidades de mejora | ¢ lados / Nimero de | Il timestre: 1 NA NA | cuanto la actividad
identificadas en la  auditoria lanes programados ' esta  proyectada
Fortalecer el Desarrollo programada para la vigencia 2026, P prog para el Il trimestre
Institucional para la operacion fortaleciendo asi el desempefio
del Instituto institucional.
*  Enero: 23
Presentar reporte mensual de los 100% de los contratos rendidos
X ; ) contratos el 05/02/2026
informes rendidos a los diferentes | No. De Informes ) N ;
i rendidos Febrero: 0
6érganos de control. (Plataforma SIA | presentados/No. De dentro de los 5 24 contratos
OBSERVA). Dentro de los tiempos | Informes por presentar dias habi . ;
establecidos. ias hablles Mgrzo. 1 contrato
siguientes rendido el
09/04/2026
7 control Interno | Realizar la revision y actualizacion de No aplica por
la matriz de riesgos del proceso | Matriz  de  riesgos ) . cuanto el indicador
conforme a la guia de administracion | actualizada y aprobada IV Trimestre: 1 NA NA esta  proyectado
de riesgos de la funcién publica para el semestre
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Analizar, evaluar y emitir concepto

técnico sobre todas las solicitudes de No De créditos Conceptuar y Se  conceptuaron

crédito susceptibles de financiacion anélizados v con analizar el 17 créditos
Fortalecimiento | con recursos del Instituto, verificando concepto emitidos/ No 100% de las 41 educativos y 24

Institucional | el cumplimiento de los requisitos | 5o reditos pof solicitudes de solicitudes de

normativos, financieros y técnicos crédito de la .

establecidos.” Conceptuar vigencia 2026 ibranza.

Asumir la defensea y representacion

juridica del instituto en los procesos | trimestre:1

judiciales, administrativos, coactivos | No. ~ De Informes | trimestre: 1 Relacionados en el

donde la entidad haga parte y | presentado/No. De Il Trimestre:1 1 informe de gestion

mantener actualizado el estado de | Informes por presentar

IV Trimestre: 1
estos.

Optimizar el desempefio
financiero garantizando la
estabilidad y sostenibilidad

economica del IDEAR

Defensa Juridica se recibi6 dos (2)

notificaciones  de
Dar respuesta oportuna a las No De  Informes I: :rimes:reﬂ1 |acci(:n de tlutela, eln
acciones judiciales que involucren la y rimestre: as cuales la
Entidad Fnr?;srﬁq”éidﬁéfﬁ;esema?e Il Trimestre:1 ! Entidad se
IV Trimestre: 1 encontraba en
calidad de
Vinculada
Transparencia, | Coordinar la respuesta oportuna y
accesoala adecuada que sea requerida al area No De  Informes | trimestre:1 Se dio tramite a 9
informacion de la oficina juridica de acuerdo con ’ Il trimestre: 1 derechos de
L L presentado/No. De : . 1 !
publica y lucha | la normatividad de los derechos de Informes por presentar Il Trimestre:1 peticion durante el |
contra la peticion. IV Trimestre: 1 Trimestre
corrupcion
- . Se realizo la
Optimizar el desempefio revision de Estud|os de _m_ercado y | trimestre:3 publicacion de 2
financiero garantizando la Planeacion estudios previos para el nicio .de la publicacién del proceso / | Il trimestre: 3 9 679 | Procesos de
estabilidad y sostenibilidad Institucional contratacién de las - adquisiciones procesos programados | Il Trimestre:3 ° | contratacion
econdmica del IDEAR planeadss. IV Trimestre: 0 durante el
Trimestre
CUMPLIMIENTO | 88% | Nivel satisfactorio

El proceso de Gestion Juridica presentd un cumplimiento general del 88% durante el | trimestre de 2026, alcanzando un nivel satisfactorio
de ejecucion. Los resultados evidencian un adecuado desempefio en las actividades relacionadas con la defensa juridica, la atencién de
requerimientos legales y el acompafiamiento técnico-juridico a los procesos institucionales del IDEAR.

Dentro de los principales logros se destaca el cumplimiento del 100% en la rendicion de informes a los érganos de control a través de la
plataforma SIA OBSERVA, garantizando el reporte oportuno de la contratacién dentro de los términos establecidos. Asimismo, se cumplié
con la atencién y tramite de los derechos de peticion recibidos durante el trimestre, fortaleciendo los principios de transparencia y acceso a
la informacién publica.

En materia de defensa juridica, se evidencia una adecuada representacion de la entidad en los procesos judiciales y administrativos donde
el Instituto hace parte, asi como la atencion oportuna de las acciones constitucionales notificadas durante el periodo. De igual manera, el
proceso participd activamente en el analisis y conceptualizacion de las solicitudes de crédito, emitiendo concepto técnico y juridico sobre el
100% de los casos presentados.

En cuanto al fortalecimiento institucional, se avanzd en la actualizacién documental mediante la elaboracion del procedimiento de
representacion judicial; sin embargo, el cumplimiento de esta actividad fue parcial frente a la meta programada para el trimestre. Asimismo,
la revision y publicacion de procesos contractuales presentd un avance del 67%, evidenciando oportunidades de mejora en la planeacion y
gestién contractual.

Finalmente, algunas actividades no fueron objeto de medicién debido a que su ejecucién esta programada para trimestres 0 semestres
posteriores, conforme a la planeacion institucional. En términos generales, el proceso de Gestidn Juridica refleja fortalezas en el cumplimiento
normativo, la atencién de requerimientos legales y la defensa de los intereses institucionales, contribuyendo al fortalecimiento administrativo
y juridico del IDEAR.
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Detalle Gestion Informacion y Comunicaciones (91%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO ” OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
Actualizar el  Plan  de | No. de planes (Elomuni:a:zignes %sératpeg:gma do d:
Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De ' . o . -
de acuerdo con la Normatividad | planes programados a | timestre:1 ! Comité de Gestion y Desempefio y fue
- " aprobado el 21 de enero de 2026,
Vigente actualizar |
segun acta No 2.
Planeacion Actualizar la carta al trato digno
Institucional que incluya los derechos de los | No. de cartas al trato La carta al trato digno fue actualizada
usuarios y los canales | digno actualizadas/ No. el 24 de marzo de 2026, Se encuentra
dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno | | semestre: 1 1 publicada en la pagina web:
acuerdo con lo establecido en la | programados a https://idear.gov.co/carta-de-trato-
Poliica de  Atencién  al | actualizar digno-al-ciudadano/
ciudadano
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calldad,con_el fin de Numero de Planes de La realizacion de la actividad esta
subsanar las no conformidades y ) .
Fortalecer el . Mejoramiento del SGC . programada para el Il semestre de la
atender las oportunidades de . Il semestre:1 NA NA . ) .
Desarrollo mejora  identificadas en la formulados / Numero de vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
Institucional auditorfa programada para la planes programados para esta medicién
parala ) ; . .
iy vigencia 2026, fortaleciendo asi
operacion del Fortalecimi I %0 insitucional
Instituto orta.ecwlnlento el desempefio institucional.
Institucional Actualizar 'y formalizar la
informacién documentada del
proceso mediante la elaboraciéon | No. de  documentos
de los procedimientos de | elaborados y aprobados | trimestre:3 0 No se evidencia avance en la actividad
Gestion informacién y |/ Total de actividades | Il trimestre: 3
comunicaciones, con el fin de | por documentar
fortalecer el control interno y la
estandarizacion operativa.
Actualizar 'y formalizar la
informacién documentada del
proceso mediante la elaboracion | No. de documentos La realizacién de la actividad esta
de los procedimientos de | elaborados y aprobados Il semestre:2 NA NA programada para el Il semestre de la
Gestion atencion al Cliente, con |/ Total de actividades ’ vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
el fin de fortalecer el control | por documentar para esta medicién
interno y la estandarizacion
operativa.
Se proyectaron seis (6) boletines de
prensa en el trimestre, en enero 2
boletines, en febrero 1y en marzo 3,
los cuales fueron enviado a través de
correo electrénico a los medios de
comunicacion y publicados en redes
sociales y pagina web: Boletines
. . . emitidos:
Medir el nivel _Qe "”“?P"m'e'.“.m ) + 001: Se abre convocatoria de
en la elaboracién y divulgacion | No.  de  boletines . ) - .
) . | trimestre:6 créditos educativos
mensual de boletines | redactados y publicados . : ; . !
. . . Il trimestre: 6 o, | * 002: Balance del IDEAR vigencia
informativos  sobre  noticias, ) ) 6 100%
. Il Trimestre:6 2025
eventos, logros y|No. de  boletines X ; . .
- IV Trimestre: 6 + 003: Pagos de obligaciones del
actualizaciones relevantes del | programados IDEAR PSE
Instituto por
' + 004: El IDEAR participa en la
Transparencia Asamblea Anual de Asoinfis en Bogota
accesoala + 005: EI IDEAR rendira cuentas a la
informacién ciudadania de la vigencia 2025
publica y lucha + 006: De acuerdo con Acuerdo
contra la Sindical 001 de 2023, IDEAR no
corrupcion prestara atencion presencial en
Semana Santa.
Publicacién de piezas gréficas, | No. de publicaciones | | trimestre:80 o, | Se realizaron publicaciones graficas
. i . . . 231 100% L .
registros fotograficos y | realizadas / No. de| |l trimestre: 80 con contenido institucional, a través de
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audiovisuales derivados de las | publicaciones Il Trimestre:80 la pagina web y redes sociales como:
actividades  del |Instituto, | programadas IV Trimestre: 80 Facebook:142 publicaciones;
garantizando su disponibilidad al Instagram 46, X con 42'y YouTube con
publico a través de la pagina 1, para un total de piezas graficas y
web y redes sociales oficiales. registro fotografico de 231.
Reallz_ar g la revision - y La realizacion de la actividad estd
actualizacion de la matriz de Matri )
Control Intemo | riesgos del proceso conforme a atnz. de riesgos | semestre: 2 NA NA | P ogramada para el Il semestre de' la
g p
la Guia de administracion de actualizada y aprobada vigencia 2026,' por lo tanto, no aplica
riesgos de la funcién publica para esta medicion
N N Se ha proyectado el portafolio de
Medir el nivel de ejecucion de las - . S
actividades  orientadas  a | No. de publicaciones | | trimestre:12 Taesm%%z: tr;vg:lg: p;lfﬁl;:?:;on(e:zrig
prochionar el portafolio de reali_zadgs [ No. de| |l trir_nestre: .12 41 Facebook, InstagrameYoufube. En
servicios del Instituto ante la | publicaciones Il Trimestre:12 Facebook  se  realizaon 14
ciudadania y grupos de interés. | programadas IV Trimestre: 12 o
publicaciones, en Instagram 10, en X
16y en YouTube 1.
Optimizar el . Fortalecer el recaudo y Se han realizado campafias de
proncin ce s s o st
garantizando la informacion campafias  institucionales que i para los pagos _de las obI|gaC|ongs del
estabilidad y publica y lucha | promuevan el pago de las N.O' de  Campafias | Semestre:1 Idear, lo 9“?' }nstruye al usuario de
sostenibilidad contra la obligaciones de los clientes del ejecutadas / No. de IISemestre:1 1 manlera.dldactlca. Se han realizado
economica del cormupcion ldear a través de material campafas programadas ' publicaciones fomelntando el recaudo
IDEAR gréﬂc;o audiovisual y estrategias de cartera, denominada: "Pagarle al
o IDEAR si paga". Facebook 7
publicitarias. publicaciones, Instagram 6 y X 5.
Instalacion y  puesta en Buzon de sugerencia Se ipstaléyesté en funcionam[ento el
funcionamiento del buzén de instalado y en _ buzén dg sugerencias dela gntldad_, el
. ) uso/Buzon de | |Trimestre: 1 1 cual estd ubicado en el primer piso,
sugerencias en la entidad. Sugerencias cerca de la ventanila Unica de
programado por instalar correspondencia.
se realizaron entrevistas en al gerente
y funcionarios a través de medios de
Visitar medios de comunicacion No. de visitas a medio comunicacién como radio y medios
de comunicacion | trimestre:3 digitales:
para dar a conocer los avances, | realizadas/ No. de | Iltrimestre: 3 3 + Calor Stereo: 21 de enero
resulta(jos, est.rateglas Y| visitas a medios de | IIl Trimestre:3 + Radio Nacional: 25 de marzo
campafias del Instituto comunicacion IV Trimestre: 3 + En Linea con Adriana: 11 y 23 de
programadas febrero
+ Al Aire Noticias: 27 de marzo
- * | Love Arauca: 24 de marzo
Posicionar la - -
; Realizar informe de manera
imagen .
I semestral, consolidando las
ITrSatcg(s:lggallaa encuestas de percepcion para | No.  de informes La realizacién de la actividad se mide
prestacion de Eeguimigntoy evaluarla atenciér] al ciudadano, prfesentados/ No.d de I: gemes:re:j1 NA de periodicidad semesral por lo tanto
SIVicios valuaC|on~de entre .Ios usuarios .rgales y | informes programados a emestre: o aplica para esta medicion
eficientes que desgmpeno potgnmales que visitan el | presentar
satisfagan las Institucional instituto
rrlingrlg:d?jtg: Presentar a la gerencia informe Se presento informe de PQRSD del
interesapdas de las PQRSgDF recibidas a No. de informes Itr!mestre:1 primer trimestre de '20.26, el cual esta
iravés de los diferentes canales presentados/ No. de IItr|mestre:1 1 plublllcado en la pagina web en el
de atencion informes programados a | Il Trimestre:1 siguiente enlace
) presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.co/resumen-
consolidado-pgrsfd/
Revisar las estadisticas de las Se presentd el informe de redes
cuentas de redes sociales del | No.  de  informes | trimestre:1 sociales primer trimestre de 2026, el
Instituto de Desarrollo de Arauca | presentados/ No. de | Il trimestre: 1 1 cual esta publicado en la pagina web
- Idear y presentar informe a | informes programados a | Il Trimestre:1 en el siguiente enlace
gerencia. presentar IV Trimestre: 1 https://idear.gov.col/consolidado-
redes-sociales/
CUMPLIMIENTO | 91% Nivel satisfactorio
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El proceso de Gestién de Informacion y Comunicaciones presentd un cumplimiento general del 91% durante el | trimestre de 2026,
alcanzando un nivel satisfactorio de ejecucién. Los resultados evidencian un adecuado desempefio en la implementacion de estrategias de
comunicacion institucional, fortalecimiento de la transparencia y promocion de los servicios del IDEAR ante la ciudadania y los grupos de
interés.

Entre los principales logros se destaca la actualizacion y aprobacion del Plan Estratégico de Comunicaciones, asi como la actualizacion de
la Carta de Trato Digno al Ciudadano, garantizando el fortalecimiento de los canales de atencion y el acceso a la informacion publica
conforme a la normatividad vigente.

En el componente de transparencia y divulgacion institucional, se evidencia el cumplimiento del 100% en la elaboracion y publicacién de
boletines informativos, piezas graficas y contenido audiovisual a través de la pagina web y redes sociales oficiales, logrando una amplia
difusién de campafias, resultados y actividades institucionales. Asimismo, se destaca la promocidn permanente del portafolio de servicios y
las campafias orientadas al fortalecimiento del recaudo y recuperacién de cartera, mediante estrategias comunicativas dirigidas a los
usuarios y grupos de interés.

De igual manera, el proceso cumplio con la instalacién y puesta en funcionamiento del buzén de sugerencias institucional, fortaleciendo los
mecanismos de participacion ciudadana y atencidn al usuario. También se realizaron visitas a medios de comunicacién regionales y digitales
para socializar avances y resultados institucionales, contribuyendo al posicionamiento de la imagen del IDEAR.

En materia de seguimiento y evaluacion, se presentaron oportunamente los informes trimestrales relacionados con PQRSDF y estadisticas
de redes sociales, permitiendo realizar monitoreo a la interaccién ciudadana y al impacto de las estrategias de comunicacion implementadas.
No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la actualizacién y formalizacién de los procedimientos documentales del proceso de
Gestion de Informacién y Comunicaciones, actividad que no presenté avances durante el trimestre evaluado.

En términos generales, el proceso refleja fortalezas importantes en comunicacion institucional, transparencia y relacionamiento con la
ciudadania, consolidandose como un apoyo estratégico para la difusion de la gestién institucional y el fortalecimiento de la imagen del
IDEAR.

Detalle Gestion TI (71%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
Actualizar el plan estratéaico de No. de documentos Se actualiz6 el PETI para la vigencia
Planeacion elp 1a1eg1c0 €€ | actualizados/ No  de 2026 segln acta No. 02 del Comité
W Tecnologias de la informacion 1 1 P I
Institucional . . documentos por Institucional ~ de  Gestion 'y
PETI para la vigencia 2026 . <
actualizar Desempefio
Actualizar 'y formalizar la
informacion  documentada del
. -~ | No. de documentos
proceso mediante la elaboracion . . " -
. elaborados y aprobados | | Trimestre:1 No se elaboracién procedimientos en
de los procedimientos de L ) " 0 ;
S . / Total de actividades | Il trimestre: 3 el | trimestre
Gestion TI, con el fin de
. por documentar
fortalecer el control interno y la
estandarizacion operativa.
Elaborar el  Plan de
Mejoramiento del Sistema de
Fggzﬁfsﬁoel Sf:stf:a(rjTagsgd;dﬁfg?:\izgtljlg; Numero de Planes de La realizacién de la actividad esta
Institucional | Fortalecimiento | atender las oportunidades de | Meioramiento del SGC |, rio e g NA NA | Programada para el lll rimestre, por
L . o formulados / Nimero de lo tanto, no aplica para este
para la Institucional mejora identificadas en la o
- o planes programados seguimiento
operacion del auditoria programada para la
Instituto vigencia 2026, fortaleciendo asi
el desempefio institucional.
Actualizacion ~ del  registro | No. Actualizaciones | | trimestre:37 Se actualizaron 21 registros
tecnolégico (hoja de vida) de | realizadas/ No  de | Il trimestre: 37 o, | tecnologicos, alcanzando un 57% de
! A : ) 21 57% e
cada uno de los equipos de | Actualizaciones Il Trimestre:37 cumplimiento frente a la meta
Coémputo. programadas IV Trimestre: 37 programada para el periodo.
actualizacion de la
Infrgestructura ’tecnologlca con | No. dg equipos que se 1 NA NA | Actividad de revision anual
equipos de computo que ya | actualizaron
cumplieron su vida util
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Se gestionaron 191 casos conforme
Mejorar la trazabiidad de a los yempos definidos, logrando el
- ) cumplimiento total de la meta
requerimientos GLPI mediante | No. de casos . . )
' o . establecida. Este resultado evidencia
SLAs y tablero de control | gestionados/ N.° de <5 dias 191 una meiora en la oportunidad de
Optimizar atencion y | Casos requeridos res uestJa a trazabﬁi dad de los
seguimiento a incidentes puesta,
requerimientos y el control en la
atencién de incidentes.
| trimestre:1
. Il trimestre: 3
A ... |No. de informes : )
Realizar informe de supervision realizados’ No  de Il Trimestre:3 1 Informe presentado
del contrato Soporte de IAS Informes por realizar IV Trimestre: 3
Fortalecer el Se realizaron 2 capacitaciones de las
De§arrollo 3 programadas para el periodo,
Institucional Gestionar  capacitaciones de No. de capacitaciones alcanzando un cumplimiento del
para la induccion al aplicativo IAS para realliza das/ P No del| Isemestre:3 67%. El avance es favorable y refleja
operacion del Gestion del | funcionarios nuevos Y | Capacitaciones Il semestre: 2 2 67% | gestion en el fortalecimiento de
Instituto Conocimiento | reinduccion para funcionarios P ' capacidades institucionales,
) . programadas . .
antiguos por dependencias quedando pendiente una jornada
adicional para completar la meta
prevista.
Realizar capacitaciones en el | No. de capacitaciones o .
h . ’ . La realizacion de la actividad es de
uso del sistema de gestion |realizadas/ No de | |semestre:1
o : NA NA | reporte semestral, por lo tanto, no
documental  ORFEO.  Por | Capacitaciones Il semestre: 1 aplica para este sequimiento
dependencias programadas picap 9
Implementar los procedimientos | No. de procedimientos La realizacion de la actividad es de
Seguridad Digital | definidos en el MSPI (gestion de | implementados/ | semestre:2
S . o : NA NA | reporte semestral, por lo tanto, no
cambios, incidentes, usuarios y | Procedimientos por | Il semestre: 2 aplica para este sequimiento
accesos) implementar picap 9
Capacitar a los funcionarios en La realizacién de la actividad es de
seguridad, IAS, GLPI o|% funcionarios | | semestre:1 NA NA | reporte semestral por lo tanto. no
seguridad informatica y buenas | capacitados Il semestre: 1 a 7ica ara este sé ﬁimiento ’
practicas digitales pica p 9
Realizar la  revision vy
actualizacion de la matriz de Matiz de  riesqos La realizacion de la actividad es de
Control Intermo | riesgos del proceso conforme a ) 9 | semestre: 1 NA NA | reporte semestral, por lo tanto, no
. e Iy actualizada y aprobada ) o
la Guia de administracion de aplica para este seguimiento
riesgos de la funcién publica
CUMPLIMIENTO | 71% Nivel medio

El proceso de Gestion Tl presentd un cumplimiento general del 71% durante el | trimestre de 2026, ubicandose en un nivel medio de
ejecucion. Los resultados evidencian avances importantes en la planeacion tecnoldgica, soporte institucional y fortalecimiento de la gestion
de servicios Tl; sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion documental y el cumplimiento total de

algunas metas operativas.

Entre los principales logros se destaca la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI para la vigencia 2026,
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, fortaleciendo la planeacién tecnoldgica institucional y la alineacién de las

acciones del proceso con los objetivos estratégicos del IDEAR.

Asimismo, se evidencia un desempefio satisfactorio en la gestion de requerimientos tecnolégicos mediante la plataforma GLPI, logrando la
atencién oportuna de 191 casos conforme a los tiempos establecidos, lo que refleja mejoras en la trazabilidad, seguimiento y control de
incidentes tecnolégicos. De igual manera, se cumplié con la presentacion del informe de supervision del contrato de soporte del aplicativo

IAS.

En el componente de gestidn del conocimiento, se realizaron capacitaciones dirigidas a funcionarios sobre el uso del aplicativo IAS,

alcanzando un avance favorable del 67% frente a la meta programada para el semestre, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades

institucionales y al adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas.

No obstante, se identifican debilidades en la actualizacién y formalizacién de procedimientos del proceso de Gestién T, actividad que no
presentd avances durante el trimestre evaluado. Igualmente, la actualizacion de los registros tecnolégicos de equipos de cdmputo alcanzé
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un cumplimiento parcial del 57%, evidenciando la necesidad de fortalecer las actividades de control y seguimiento de la infraestructura

tecnolégica institucional.

Finalmente, varias actividades asociadas a seguridad digital, gestion documental y control interno no fueron objeto de medicidn debido a
que su ejecucion se encuentra programada para el semestre o para periodos posteriores, conforme a la planeacion institucional.

En términos generales, el proceso de Gestion Tl refleja avances importantes en soporte tecnolégico, atencion de incidentes y fortalecimiento
de herramientas institucionales; sin embargo, requiere fortalecer la actualizacién documental y acelerar las actividades relacionadas con la
gestion de infraestructura tecnolégica y seguridad digital para mejorar su desempefio integral.

Detalle Gestion Planeacion (91%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’ OBSERVACIONES
Se realizaron los siguientes comités:
o . | trimestre:1 CIGYD No. 01: 05/01/2026
realizacion del Comité | No. De  CIGYD IItrimestre:1 CIGYD No. 02: 21/01/2026
Institucional de  Gestion vy | realizados/ No. De IIITrimestré'1 6 CIGYD No. 03: 30 /01/2026
Desempefio CIGYD programados Y Trimestre: 1 CIGYD No. 04: 12/02/2026
' CIGYD No. 05: 23/02/2026
Planeacion CIGYD No. 06: 24/02/2026
Institucional ”
f::tri‘tuciogael accion Viabilizado en CIGYD No. 02/2026 y
c ' | Trimestre: 1 1 aprobado mediante acuerdo No. 01 del
) o onsolidado y 30/01/2026
Brindar acompafiamiento en la | Aprobado
elaboracion de los planes —
institucionales Plan de accion por
Eroces.os (PAP) | | Trimestre: 8 1 Aprobados en CIGYD No. 0212026
onsolidado y
Fortalecer el Aprobado
"I]);istigg:gl Elaborar el Plan de
para la Mejoramiento del Sistema de
o in del Gestion de Calidad, con el fin de | Nimero de Planes de
peracion de ) ) . o . .
Instituto subsanarlasnoconfo!'m|dadesy Mejoramiento del SGC . La realizacion de la gctlwdad esta
atender las oportunidades de | formulados / NUmero | IV Trimestre:1 NA NA | programada para el IV trimestre, por lo
mejora identificadas en la | de planes tanto, no aplica para este seguimiento
auditoria programada para la | programados
vigencia 2026, fortaleciendo asi
Fortalecimiento | el desempefio institucional.
Institucional No. De informes de | trimestre:1 Informe realizado y presentado en
Consolidar a partir de la | gestion realizados/ No. Iltrimestre:1 CIGYD No. 02/2026, colgado en la
Informacion de los procesos el | De  informes  de n Trimestré'1 1 pagina web de instituto
informe de gestion del Instituto | Gestion programados v Trimestre"1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
a realizar ) indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
Realizar el Informe de | trimestre:1 Informe _ realizado y - presentado en
Sequimi P No. De Informes . : CIGYD No. 02/2026, colgado en la
eguimiento  Institucional 'y . Il trimestre: 1 i L
publicarlo en la pagina web del realizados/No. De Il Trimestre:1 ! pagina web de - instituto
Instituto Informes programados Y Trimestre: 1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
) indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/
No. De seguimientos | trimestre:1 Informe realizado y presentado en
Evaluar y hacer Seguimiento al . . . CIGYD No. 02/2026, colgado en la
- e realizados/No. De | Iltrimestre: 1 e L
Plan de accion Institucional (PAI) | ¢ squimiento Il Trimesre:1 1 pagina web de instituto
roaramados v Trimestre: 1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
prog ) indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/
Fggzl:rfgﬁfl Seguimiento y Evaluar y hacgr’ Seguimiento a No._ De seguimientos Itr?mestreEB grgr\r(nDe ,\lrg_a"(z)az?gozé Eﬁ;:g?dgn e|2
Institucional para | Evaluacion del los planes Accidn por procesos reallZ_ados{No. De IIIIIt_I_nmestrte. 88 8 pagina web de instituto
la operacion del | Desempefio (PAP) segumendo v Trl|mes re:s https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
Instituto Institucional programacos fimestre: indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
Evaluary hacer Seguimientoala | No. De seguimientos | trimestre:1 grg:r(n; Nrgalléazt/igozg Eﬁsgggadgn e|2
matriz de indicadores del | realizados/No. De | Iltrimestre: 1 1 pégina 'web ’ de g instituto
Instituto seguimiento It Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
programados V Trimestre: 1 indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/
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Cumplimiento en el reporte gielirtglr??ig%iento de Segun directrices del DAFP este reporte
FURAG 9 Il Trimestre: 1 NA NA | esta programado para el mes de abril de
dentro  del plazo
. 2026
establecido
Programar y ejecutar las .-
auditorias internas al sistema de i(r’:‘tg}nalsje r::ﬁzlf(;:‘ss/ | Semestre: 10 El reporte del indicador es de manera
gestion conforme a los requisitos No. De auditorias| Il Semestré' 6 NA NA semestrall, por lo tanto, no aplica para
de la Norma 1IS09001:2015 internas programadas) este seguimiento
Sggﬁ;t;lllzzrn Ta I:sliczsirl\i/cllc;%res (No. Sensibilizaciones | trimestre:1 Durante el | trimestre se han realizado
o ion de los d P i dyl realizadas/No. De | Iltrimestre: 1 1 diferentes  sensibilizaciones  como
€jecucion 0e los documentos del | gegipiizaciones Il Trimestre:1 coreos, circulares, piezas graficas y
sistema integrado de gestion. | hoqramadas) IV Trimestre: 1 difusion en canales internos
Elaborar con los lideres de | Plan de
procesos el Plan de accién de | Fortalecimiento MIPG . .
MIPG de acuerdo con los | realizado/ Plan de 1 NA NA E)sst?ezztllt\ggzg (?SI Ii:eL?r“aza una vez salgan
resultados del FURAG Fortalecimiento MIPG g
programado
Realizar seguimiento y -
monitoreo  a las  acciones No._ De Seguimientos . El reporte del indicador es de manera
tablecid | Plan d realizados/No. De | semestre: 1 NA NA | semestral, por lo tanto, no aplica para
esa” ecidas en € an de seguimiento Il semestre: 1 este se ui’m‘?ento ’ piica p
accion de MIPG programados g
PTEP presentado en CIGYD No.
Transparencia | Elaborar, Publicar y Socializar el No. De PTEP 02/2026, colgado en la pagina web de
yAccesoala |Programa de Transparencia y | elaborados /No de | trimestre: 1 1 instituto
Ovtimizar el informacion | Etica Publica PTEP 2026 PTEP por elaborar https://idear.gov.co/servicios/planeacion-
dgerT:ZE:aﬁ?) publica y lucha estrategica-institucional/
ﬁnanc?ero contra la No. De Monitoreos
arantizando la corrupcion. | Realizar monitoreo al Programa | realizados /No. De | | Cuatrimestre: 1 El reporte del indicador es de manera
gestabili dad y de Transparencia y Etica Publica Monitoreos Il cuatrimestre: 1 NA NA | cuatrimestral, por lo tanto, no aplica para
sostenibilidad PTEP 2026 programados a Il cuatrimestre: 1 este seguimiento
. realizar
econémica del - —
IDEAR Realizar la  revision vy
actualizacion de la matriz de Matriz de riesgos El reporte del indicador es de manera
Control Interno | riesgos del proceso conforme a actualizada y | semestre: 1 0 semestral, por lo tanto, no aplica para
la guia de administracion de aprobada este seguimiento
riesgos de la funcién publica
CUMPLIMIENTO | 91% Nivel satisfactorio

El proceso de Gestion de Planeacion presentd un cumplimiento general del 91% durante el | trimestre de 2026, alcanzando un nivel
satisfactorio de ejecucion. Los resultados reflejan un adecuado desempefio en las actividades de direccionamiento estratégico, seguimiento
institucional y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales del IDEAR.
Entre los principales logros se destaca la realizacidn de seis (6) sesiones del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio — CIGYD durante
el trimestre, superando ampliamente la meta programada, lo que evidencia un fortalecimiento de los espacios de articulacién, seguimiento
y toma de decisiones institucionales.

Asimismo, se brindé acompafiamiento en la consolidacién y aprobacion del Plan de Accién Institucional (PAI) y de los Planes de Accién por
Procesos (PAP), garantizando la articulacion de la planeacion estratégica con la gestion operativa de la entidad. De igual manera, se
realizaron oportunamente los informes de gestion, seguimiento institucional, seguimiento al PAI, PAP y matriz de indicadores, los cuales
fueron socializados en el CIGYD y publicados en la pagina web institucional, fortaleciendo los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica.

En el componente de fortalecimiento institucional, se destaca la elaboracion, publicacion y socializacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP 2026, asi como las actividades de sensibilizacion dirigidas a los servidores publicos sobre la aplicabilidad y ejecucién
de los documentos del Sistema Integrado de Gestion.

No obstante, algunas actividades no fueron objeto de medicién debido a que su ejecucion estd programada para semestres o trimestres
posteriores, conforme a la planeacion institucional, entre ellas las auditorias internas, el monitoreo al PTEP, el reporte FURAG vy el

WWW_.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 22 de 28

seguimiento al plan de accién MIPG. Asimismo, aunque la actualizacion de la matriz de riesgos no presenté avance durante el trimestre,
esta actividad corresponde a una medicion semestral.

En términos generales, el proceso de Gestion de Planeacion evidencia fortalezas importantes en el direccionamiento estratégico, el
seguimiento institucional y la articulacion de la gestion administrativa, consolidandose como un proceso transversal clave para el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los lineamientos del MIPG en el IDEAR.

Matriz de indicadores de Gestion | Trimestre 2026

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR es una herramienta de gestion que permite realizar el seguimiento,
evaluacion y control del desempefio institucional, en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Plan de Accion
Institucional (PAl) y demas instrumentos de planificacion.

A través de esta matriz se monitorea el cumplimiento de las metas e indicadores de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, facilitando la identificacién de avances, oportunidades de mejora y acciones correctivas que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion institucional y la toma de decisiones oportunas.

Los resultados del | trimestre de 2026 evidencian el nivel de cumplimiento de los indicadores institucionales, permitiendo medir la eficacia
de las acciones ejecutadas y orientar estrategias para el mejoramiento continuo del IDEAR.

Segun la matriz de indicadores en el IDEAR se tienen
estipulados 50 indicadores de los cuales:

se miden de forma

ANUAL

TOTAL 20 se miden de forma
SEMESTRAL
(no aplica para esta medicion)
INDICADORES

"_" ) 22 se miden de forma
L@ &= TRIMESTRAL

En total, los 50 indicadores del IDEAR se distribuyen asi:
8 anuales, 20 semestrales (no aplica para esta medicion) y 22 trimestrales.
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Para el | Trimestre de 2026, se realizd la medicidn y analisis de los indicadores institucionales que cuentan con periodicidad de reporte en
este periodo. Los resultados fueron consolidados a partir de los reportes enviados por los procesos mediante el formato F-GP-SG-33,
garantizando la calidad, coherencia y oportunidad de la informacion suministrada.

Para el | trimestre de 2026 se evaluaron 23 indicadores de gestion:
21 indicadores trimestrales + 2 indicadores anuales
A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores evaluados en este periodo.

ADECUADO usara

9 v X
: 5 ' ;

INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES

291 y <100 280 y <90 250 y <79 20 y <49

DISTRIBUCION POR RANGO COMPARATIVO POR RANGO

@ EXCELENTE (291 - <100) 2
R x 10 9
9 indicadores (39,1%) 8
< 8
@ ADECUADO (280 - <90) g
23 5 indicadores (21,7%) Z 6 5 5
w 4
INDICADORES [a)
EVALUADGS AI..ER.TA (250 - £79) ) 4
4 indicadores (17,4%) x
s 2
@ CRITICO (20 - <49) 2 5
5 indicadores (21,7%) EXCELENTE ADECUADO ALERTA CRITICO
(291 - £100) (280 - <90) (250 - <79) (20 - <49)
El desempefio general de los indicadores del | trimestre de 2026 es favorable, @ Excelente: 291-<100
con un 60,8% de indicadores en nivel excelente o adecuado. @ Adecuado: 280 - <90
Continuamos fortaleciendo la gestién para mejorar los indicadores en Alerta: 250 - <79
nivel y critico. @ Critico: 20 - <49

El analisis de los resultados de los indicadores de gestion del | trimestre de 2026 evidencia un comportamiento institucional moderadamente
favorable, teniendo en cuenta que, de los 23 indicadores evaluados, el 60,8% se ubico en niveles de desempefio excelente y adecuado.

En detalle, 9 indicadores (39,1%) alcanzaron un nivel excelente, reflejando un alto grado de cumplimiento de las metas y una adecuada
ejecucion de las actividades programadas. De igual manera, 5 indicadores (21,7%) se ubicaron en rango adecuado, mostrando avances
satisfactorios y cumplimiento aceptable frente a los objetivos establecidos.

No obstante, se identificaron 4 indicadores (17,4%) en nivel de alerta y 5 indicadores (21,7%) en estado critico, lo cual evidencia la necesidad
de fortalecer las acciones de seguimiento, control y mejora en algunos procesos institucionales. Estos resultados permiten identificar
oportunidades de ajuste en la planeacién y ejecucién de actividades, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas al cierre de la
vigencia.

En términos generales, la grafica refleja que el Instituto mantiene una tendencia positiva en la gestion institucional; sin embargo, es necesario
priorizar estrategias de mejoramiento y acompafiamiento a los procesos con resultados bajos, orientando esfuerzos hacia el fortalecimiento
del desempefio institucional y el cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos del IDEAR.
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INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
Gestion Planeacion

NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES
En el | trimestre 2026, el IDEAR alcanzoé un avance general del 75% en
los 14 indicadores del Plan de Accién Institucional.
Porcentaje de | Lograr el cumplimiento del 14 indicadores:
cumplimiento del plan de | 100% de las actividades ® - 7 no se tienen en cuenta porque la medicién es semestral
o 75% S e
accion institucional (PAl) | planteadas en el Plan de - 3 indicadores con cumplimiento excelente
de la vigencia. Accion Institucional (PAI). - 2 indicadores con cumplimiento adecuado por encima del 80%
- 1 indicador con cumplimiento bajo del 48%
Gestién - 1indicadores criticos con 0% de cumplimiento
laneacién Promedio en la ejecucion del PAP por procesos de 80%:
P Gestion Financiera obtuvo un 89% de cumplimiento
Porcentaje de Loarar el  cumplimiento Gestion Comercial y de Cartera obtuvo un 67% de cumplimiento
cumplimiento  de  los grar op Gestion Administrativa obtuvo un 50% de cumplimiento
P promedio del 100% de los ® g . o gy
planes de accion Por - 80% Gestion del Riesgo obtuvo un 90 % de cumplimiento
Planes de accion por i i 0 -
proceso (PAP) de la Gestion Juridica obtuvo un 88% de cumplimiento
e proceso (PAP) - C 0 -~
vigencia. Informacién y Comunicaciones obtuvo un 91% de cumplimiento
Gestion Tl obtuvo un 71% de cumplimiento
Planeacion obtuvo un 91% de cumplimiento

Durante el | trimestre de 2026, el IDEAR presentd un comportamiento favorable en la ejecucion de las metas institucionales, evidenciando
avances importantes en la mayoria de los procesos y un adecuado desarrollo de las actividades programadas.

Los resultados del | trimestre reflejan un avance institucional positivo; no obstante, sera necesario reforzar las acciones de control y
seguimiento durante los préximos trimestres para garantizar el cumplimiento integral de las metas estratégicas definidas para la vigencia
2026.

Gestion del Riesgo

|
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES

En el primer trimestre la oficina de riesgos recibi6 dos reportes de eventos
los cuales ambos fueron gestionados con mesas de trabajo donde se
involucraron las diferentes areas teniendo un buen clima y donde se
surtieron compromisos por las &reas y voluntad de subsanar en ambos
eventos.

En el primer trimestre se evaluaron 41 operaciones de crédito en el
instituto los cuales fueron conceptuados en su totalidad teniendo
encuenta los tres componentes en cada crédito asi:

1, Capacidad de Pago y Flujos de Caja

- Validacion de los ingresos y egresos de los solicitantes.

- Andlisis de la solvencia del deudor considerando variables como nivel
de endeudamiento y calidad de los activos, pasivos y patrimonio.

Lograr la implementacion
total de las acciones
contempladas en el plan de
gestion del riesgo operativo.

Implementacién del Sistema
Administrativo de Riesgo
Operativo (SARO)

Consolidar un  sistema
Implementacion del Sistema | funcional para la gestion del

giee sst":)n oE Administrativo de Riesgo de | riesgo de crédito conforme a 2. Comportamiento y Habito de Pago:
9 Crédito (SARC) los lineamientos - Andlisis del historial crediticio de los solicitantes en el sistema
institucionales. financiero y con el IDEAR.

3. Estado de las Garantias:

- Revisidn de las garantias ofrecidas por los solicitantes, aunque en el
caso de las Libranzas, estas no proporcionan una garantia real.

Esto se puede evidenciar en el informe del SAR presentado ante el
comité de Riesgos

Garantizar la operatividad
Implementacién del Sistema | del sistema de gestién de
Administrativo de Riesgo de | riesgo de liquidez con los
Liquidez (SARL) controles  definidos  en
funcionamiento.

En este primer trimestre se realizaron 41 solicitudes de crédito en las
cuales se evalué la concentracion por cada linea de crédito (14 créditos
educativos y 27 créditos de libranza)
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Mercado (SARM)

Implementacién del Sistema
Administrativo de Riesgo de

Contar con mecanismos de

Lavado de

(SARLAFT)

Implementacion del Sistema
Administrativo de Riesgo de
Activos 'y
financiacion del Terrorismo

para

lavado de

monitoreo y mitigacion del Las inversiones que tiene activas el Instituto hasta el mes de marzo no
riesgo de mercado superan el indice del 20% de su capital de trabajo.

plenamente operativos.

Cumplir con la

implementacion efectiva de

las medidas contempladas Se han realizado las consultas SARLATF a todos los contratistas y

en el sistema institucional
la prevencion

financiacion del terrorismo.

proveedores del Instituto, tal cual lo estipula el manual.
del | trimestre: 70 consultas

activos y

El proceso de Gestidn del Riesgo presentd un comportamiento favorable en la implementacion y seguimiento de los diferentes Sistemas de
Administracion del Riesgo del IDEAR, evidenciando cumplimiento en las actividades de monitoreo, control y prevencion establecidas
institucionalmente. Lo anterior permitié fortalecer la gestion preventiva frente a riesgos operativos, financieros y reputacionales, mediante la
aplicacién de controles, seguimiento a eventos reportados y evaluacion permanente de los diferentes sistemas de administracion del riesgo.

En términos generales, el proceso evidencia un nivel de cumplimiento adecuado y una gestién efectiva durante el periodo evaluado,
contribuyendo al fortalecimiento del control institucional, la toma de decisiones y la mitigacion de riesgos que puedan afectar la estabilidad
y operacion del Instituto.

Gestion Comercial y de Cartera

NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES
Al cierre de marzo, la cartera activa al dia y en cobro juridico asciende a
Mantener el indice de $,54.800.490403 con un vencimiento de capital del 2555 %.
Calidad de cartera vencida por 95 559%
cartera debajo del 24% en cada el Se observa un aumento en la cartera del 0,61 % respecto al trimestre anterior, de
vigencia acuerdo con los saldos registrados al cierre de marzo de 2026. En este contexto, se
continda trabajando con el objetivo de mantenerlo por debajo del 24% en cada vigencia.
Durante el periodo de enero a marzo de 2026, se identificaron 144 clientes con mas de
. o 120 dias de mora, segun lo establecido en el Manual de Cartera. una vez realizadas las
Gestion del 100% de los i de cob dient liz6 |a entreaa d 2 al 4rea de Cob
Gestion procesos con gestiones de cobro correspondientes, se realiz6 la entrega de pagarés al area de Cobro
. S - Juridico de la siguiente manera: en enero se remitieron veintidos (22) pagarés, en
Comercial vencimiento, Maximizar febrero doce (12) en marzo nueve ©)
y de Cobro juridico | la recuperacién judicial 77,08% y '
Cartera de cartera vencida . . .
! En total, se entregaron treinta y tres (33) procesos para cobro juridico, lo que equivale
dentro de los tiempos 0 . y o
. al 22,92% del total de casos que cumplieron con los requisitos y validaciones
establecidos. . . iy :
establecidas para esta fase y se logro la gestion de 111 procesos equivalentes al
77,08%.

Recuperacion de
Cartera

Cumplir el 100% de la
meta proyectada de
recuperacion de cartera
de la vigencia

Durante el trimestre evaluado, se logré un recaudo total de cartera por valor de
CUATRO MIL NOVECIENTOS SIETE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
MIL DOS PESOS. ($4.907.636.002), alcanzando un cumplimiento del 97,23 % frente a
la meta establecida. Este resultado evidencia un desempefio general favorable en la
gestion de recaudo, con un comportamiento cercano a lo proyectado.

El proceso de Gestion Comercial y de Cartera present6 un comportamiento parcialmente favorable, evidenciando avances importantes en
recuperacion de cartera y gestion de cobro, aunque persisten alertas relacionadas con el incremento del indice de cartera vencida.

Se evidencian resultados positivos en materia de recaudo y gestion operativa; sin embargo, el incremento del indice de cartera vencida
representa una alerta institucional que requiere fortalecer las estrategias de cobranza preventiva, seguimiento oportuno a clientes en mora
y acciones de recuperacion temprana, con el fin de mejorar la calidad de la cartera y garantizar la sostenibilidad financiera del Instituto.
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Gestion Talento Humano

NOMBRE DEL |
PROCESO | "picADOR LIS TRIMESTRE
Formalizar el 100% de
los acuerdos de gestion
Suscritos  con  los
Gerentes publicos del

Instituto

OBSERVACIONES

La tendencia es desfavorable, teniendo en cuenta que durante el | trimestre unicamente
se suscribié un (1) acuerdo de gestion de los tres (3) programados, alcanzando un
cumplimiento del 33 %. Este resultado evidencia un rezago frente a la meta establecida,
considerando que la totalidad de los acuerdos debia quedar formalizada durante el
primer trimestre de la vigencia.

Acuerdos de
Gestion

Gestién Ejecucion del | Cumplir con el 100% de Durante el | trimestre de 2026 se ejecutaron 21 actividades de las 26 programadas en
Plan estratégico | las actividades del Plan ® el PETH, alcanzando un cumplimiento del 81% para el periodo evaluado. El avance
Talento Tal o Tal 81% | | 115% f | otal L
Humano de Talento estratégico de Talento acumu agio general corresponde al 15% frente al total de actividades programadas para
Humano Humano la vigencia.
S'Ste.m ade Cumplir el 100% de las Durante el primer trimestre de 2026 se ejecutaron 17 de las 22 actividades programadas
Gestion de g . - 0 !
. actividades previstas en . del SG-SST, alcanzando un cumplimiento del 77% para el periodo evaluado. Elavance
Seguridady | o7 | del SG-| T lad | de al 16% frente al total de actividad d
Salud en ol el plan anual del SG- acumulado general corresponde al 16% rente al total de actividades programadas para
Trabaio SST de la vigencia la vigencia.

Durante el | trimestre de 2026, el proceso de Gestién del Talento Humano present6é un comportamiento aceptable, evidenciando avances
en la ejecucion de las actividades estratégicas relacionadas con el Plan Estratégico de Talento Humano y el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, persisten rezagos en la formalizacién de los acuerdos de gestién y en algunas actividades
programadas, por lo que se recomienda fortalecer el seguimiento, la programacion y la ejecucién de los compromisos pendientes, con el fin
de garantizar el cumplimiento integral de las metas establecidas para la vigencia.

Gestion Financiera

|
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES

Porcentaje de ejecucion de Aprobar el 90% de los recursos
recursos para lineas de crédito | disponibles en las lineas de créditos.
Aumentar  progresivamente  los

Indicador No reportado

CEiil ingresos generados por actividades
Financiera Ingresos generados por la or 9 K .
o L misionales, garantizando la Indicador No reportado
actividad misional . -
autosostenibilidad y fortalecimiento
institucional

El proceso de Gestion Financiera no presenté reporte de informacion para los indicadores relacionados con la ejecucion de recursos para
lineas de crédito y los ingresos generados por la actividad misional, registrando un cumplimiento del 0% para ambos casos. Esta situacion
limita el analisis del desempefio financiero y dificulta el seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas institucionales asociadas a la
sostenibilidad y ejecucion de recursos del Instituto.

En este sentido, se recomienda fortalecer los mecanismos de reporte, seguimiento y control de la informacién, garantizando la entrega
oportuna y completa de los resultados, con el fin de facilitar la toma de decisiones y el monitoreo adecuado de la gestion financiera
institucional

Gestion Recursos Fisicos

|
TRIMESTRE

PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR META OBSERVACIONES

En el | trimestre de 2026 se realizaron los tres reportes al
cierre de cada mes, a la Subgerencia Administrativa en
las siguientes fechas:

Mantener actualizado el inventario de

Gestion . .
Inventario de elementos de | consumo mensualmente para determinar 1. EI 9 de febrero
Recursos ) . )
- consumo la existencia de elementos operativos del 2. El 6 de marzo
Fisicos X .
Instituto 3. EI 8 de abril

Con el fin de controlar la disponibilidad y entrega oportuna
de elementos de consumo institucional.
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El proceso de Gestion de Recursos Fisicos presentd un cumplimiento satisfactorio en el indicador relacionado con el inventario de elementos
de consumo, alcanzando el 100% de la meta establecida mediante la elaboracion y entrega oportuna de los reportes mensuales a la
Subgerencia Administrativa. Este resultado evidencia una adecuada gestion y control sobre la disponibilidad de los elementos operativos
del Instituto, contribuyendo al seguimiento, organizacion y suministro oportuno de los recursos necesarios para el normal funcionamiento
institucional.

Gestion Juridica

|
PROCE NOMBRE DEL INDICADOR META BSERVACIONE
OCESO (0] CADO TRIMESTRE OBS CIONES
Respuesta oportuna alas | Atender durante el término judicial En ?I | trimesire de la vigencia 2026 se recibieron .dos @)
) . o acciones de tutela, las cuales fueron atendidas y
acciones de tutelas en contra | establecido el 100% de las tutelas .
) o : contestadas oportunamente dentro de los términos
. de la Entidad notificadas a la entidad. . . X
Gestion establecidos por la normatividad vigente.
Juridica _ . En el | trimestre de la vigencia 2026 se recibieron dos (9)
Atender durante el término establecido el " X
0 " Derechos de peticion, las cuales fueron atendidas y
Derechos de peticion 100% de los derechos de peticion -
o ) contestadas oportunamente dentro de los términos
notificados a la entidad. ) . X
establecidos por la normatividad vigente.

El proceso de Gestion Juridica presentd un cumplimiento excelente en los indicadores relacionados con la atencién de acciones de tutela y
derechos de peticion, alcanzando el 100% de cumplimiento en ambos casos. Lo anterior evidencia una adecuada gestion juridica y
administrativa en la atencion oportuna de los requerimientos notificados a la entidad, garantizando el cumplimiento de los términos
establecidos por la normatividad vigente y fortaleciendo la proteccion de los derechos de los ciudadanos, asi como la respuesta eficiente y
oportuna por parte del Instituto.

Gestion Administrativa

NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES
Impuesto tener el 100% de los Se realizaron las gestiones administrativas para realizar el pago de los impuestos
Predial de los | bienes listos 86 67Y% prediales de los bienes inmuebles del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, de los
bienes fiscamente para su PE0 1 mismos se logro cancelar el impuesto predial de 13 bienes inmuebles, haciendo falta 1
inmuebles venta. del Municipio de Arauca - Lote 12, 1 del Municipio de Saravena K14 N° 30-33-35-39
Durante el | trimestre de la vigencia 2026, el IDEAR recaud6 ingresos por valor de
$2.254.690.381, frente a una meta proyectada de $2.504.058.855 para el periodo,
Ejecucion Mantener un indice de alcanzando asi un cumplimiento del 90%. Este resultado refleja un comportamiento
presupuesto | ejecucion de ingresos 90% favorable en el recaudo y evidencia una adecuada gestion financiera durante el
Ingresos superior al 95% trimestre.
En consecuencia, al 31 de marzo de 2026, la ejecucion acumulada del presupuesto de
ingresos de la vigencia se ubicé en 22,51%.
Durante el | trimestre de la vigencia 2026, la ejecucién de gastos alcanzé un valor de
$1.052.782.979 frente a un presupuesto apropiado de $2.504.058.855, lo que
Ejecucion La Ejecucion representa una ejecucion del 42% para el periodo y un acumulado anual del 10,51%, lo
presupuesto | Presupuestal de Gastos que refleja una baja ejecucién presupuestal acumulada frente a la meta proyectada.
gastos. supere el 95% Anual. Esta situacion hace necesario fortalecer las acciones de seguimiento y agilizar los
procesos asociados a la ejecucion del gasto para mejorar el cumplimiento durante los
préximos periodos.

Durante el | trimestre de 2026, el proceso de Gestiéon Administrativa presentd un comportamiento parcialmente favorable, evidenciando
avances en la gestion tributaria de los bienes inmuebles y en la ejecucion del presupuesto de ingresos; sin embargo, persisten oportunidades
de mejora en la ejecucion presupuestal de gastos.

En relacion con el pago del impuesto predial, se alcanzé un cumplimiento del 86,67%, logrando adelantar las gestiones necesarias para el
pago de 13 bienes inmuebles, quedando pendientes dos predios por normalizar. Por su parte, el presupuesto de ingresos presento un
cumplimiento del 90%, reflejando una adecuada dinamica de recaudo durante el trimestre. No obstante, la ejecucion del presupuesto de
gastos registrd un cumplimiento del 42% y un acumulado anual del 10,51%, evidenciando una baja ejecucion frente a la meta proyectada,
situacion que requiere fortalecer el seguimiento, la planeacion y la agilizacion de los procesos administrativos y contractuales para mejorar
el nivel de ejecucidn en los préximos periodos.
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Control y Seguimiento

NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META TRIMESTRE OBSERVACIONES
Monitorear y hacer seguimiento al No se reportd ya que la oficina de Control interno se encuentra
Seguimiento de planes | cumplimiento de las  actividades reconstruyendo la informacién, ya que no se encontro evidencia
de mejoramiento establecidas en los planes de fisica ni digital de los planes de mejoramiento suscritos con los
Control y mejoramiento de los procesos. procesos.
Seguimiento - , , - De acuerdo con el Plan de Auditoria para el | trimestre de 2026,
Cumplimiento en la | Monitorear el porcentaje de cumplimiento . s .
; ; o se tenia programadala presentacion de 10 informes de ley, de
entrega de informes de | en la entrega de informes de ley a cargo 90% o .
) los cuales se evidencia presentacion de 10, resultando un
ley de la Oficina de Control Interno. . o
cumplimiento de 90%

Durante el | trimestre de 2026, el proceso de Control y Seguimiento presenté un comportamiento parcialmente favorable. En relacién con el
indicador de seguimiento a planes de mejoramiento, no fue posible realizar el reporte correspondiente debido a que la Oficina de Control
Interno se encuentra en proceso de reconstruccion de la informacién, al no encontrarse evidencias fisicas ni digitales de los planes de
mejoramiento suscritos con los procesos, situacién que representa una debilidad en la gestion documental y en el seguimiento institucional.

Por otra parte, el indicador de cumplimiento en la entrega de informes de ley presenté un resultado favorable, evidenciando la presentacion
de los informes programados dentro del Plan de Auditoria del trimestre, alcanzando un cumplimiento del 90%. En términos generales, se
recomienda fortalecer los mecanismos de archivo, conservacion y control de la informacion institucional, asi como continuar garantizando el
cumplimiento oportuno de los informes y actividades de seguimiento a cargo de la Oficina de Control Interno.

Conclusiones
Desde el proceso de Gestion Planeacion, como segunda linea de defensa, se recomienda fortalecer el seguimiento a los procesos con

menor desempefio, implementar acciones de mejora para los indicadores criticos y mantener mesas de trabajo periodicas que permitan
identificar oportunamente riesgos, retrasos y necesidades de apoyo institucional.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional | trimestre de la Vigencia 2026 se encuentran publicados en la pagina web de
la entidad en el enlace de transparencia https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o0-desempeno/
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