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Proceso: GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES
L Comunicar y divulgar al interior de la Entidad y partes interesadas |a informacion de interés institucional, para confribuir en el fortalecimiento de una cultura organizacional, reputacion e imagen institucional, para el cumplimiento de |a misionalidad, en el marco de las politicas y
i T normatividad vigente.
Alcance: Inicia con la formulacion de la Politica y del Plan Estratégico de C: del IDEAR, continua con la difusion de la i ion de interés institucional y publico, generacion de contenido y su publicacion, finaliza con la medicion de la gestion del proceso.
Lider de proceso: Profesional Universitario Relaciones publicas
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Tipo de Proveedor ca Tipo de cliente
N iodw, Proveed Entrada/ Insumo Actividades Clave del proceso [ subp Descripcién de la actividad Responsable Salida Cliente
Interno | Extemo Intemo | Externo
Direccionamiento Estratégico " . Drieccionamiento
: = Normatividad legal vigenta —_— -
Gestion Planeacion i i i 2 El profesional universitario, elabora el Plan de Accion y el Plan de " Estratégico
1 P X x Departaments de la Funcién Plan Exatigloo Insiuciona) E¥ioiel Fan e fAccin ¥ comunicacionss conforme 3 los neamientos del PE| y los|  [oesonal | Plande Accion delproceso | o o pianaacisn X x
s Lineamientos DAFP-MIPG Plan de Comunicaciones 1 . Universitario Plan de comunicaciones
Piblica : ineamientos de la Alta Gerencia. Procesos del SIG
Norma 1809001:2015 i
partes interesadas
Direccionamiento Estratégico Normatividad legal vigente Direccionamiento
Gestion Planeacion - Plan mﬂwﬁm.s _%8»_ Disefiar la Poliica S. Comunicaciones del |El profesional universitario, disefia la politica de 3..__.__.__8,935 P il Poitica de comunk s m«amz.o_oo -
2 P x X Departamento de la Funcion Plan de Accion Insfitucional Instituto conforme a las directrices de la Gerencia y la Dimension de Uni Gestion Planeacién X X
Publica Lineamientos del DAFP Informaicion y comunicacion de MIPG Procesos del SIG
Norma 1S09001: 2015 - MIPG Partes interesadas
" . . Identifiar el Contexto Estratégico del proceso
By mﬁ!_a mMm_&.s Normatividad legal vigents | (Factores infemos y extornos que intervienen | EI profesional universitario, realiza la identificacion da los factores Matiz de partos intorosada | Direccionamiento
Norma 1S08001:2015 en el praceso, los riesgos operativos, de  |internos y externos del proceso, determina las partes interesadas, 2 2 pats
Procesos del SIG 2 5 . e . . i Profesional Matriz PESTEL-FODA Estratégico
3 P X x Departamento de la Funcién Lineamientos DAFP cormupcién, las partes interesadas que la identifica de los riesgos operativos y de corrupcion, asi como la Universitario Matiz Rie Gestién Planeacion x
plblia Documentos de gestion internos | interactuan en el proceso y el cumplimiento de | definicion de los controles, y fos documentos del sistema de Bocwneiins: Hn_ﬁw»o Gestion del Riesgo
Partes intsresadas del proceso Contexto interno y extemno ( DOFA) |  los requisitos de ﬁzﬂa“mq_.hm_wog._“msuﬁ gestion y el modelo de planeacion y gestion
Direccionamiento Estratégico
Entidades Publicas y
Privadas
. R Normatividad legal vigente El profesional universitario, elabora y/o actualiza el Manual de P .
Mo i o Plan de comunicaciones. - - Imagen del instituto, en el cual se establecen lineamientos para la . owwﬁo:u_.,_%s
N H i comunicacion verimientos de los s Disefiar el Manual de Imagen y Administrar la ticacion del institucional y 6l mansio de 1a informacion. Profesional Manual de Imagen Estratégico § %
X Ciudadania Reg A dentdad visual del Insttuto L logo y el manejo de lain : Universitario Gestion Planeacion
Norma 1S09001:2015
Caenies Lineamientos DAFP- MPG el
Procesos del SIG Procesos
Departamento de la Funcion
Publica
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Normatividada legal vigente Enfrovistas
Direccionamiento Estratégico Plan Estratégico Institucional Ejecutar esramgias de comunicaciony | E1 profesional universitario realiza la divulgacion de a informasion| o) Pz v Partes interesadas
5 H X Procesos del SIG Plan de Com i g dela de en de la misionalidad institucional, a través de los| Universitario boletines de prensa Medios de o
Politica de comunicaciones interés institucional medios de comunicaciones del departamento y medios digitales. piezas publicitarias
Normatividad legal vigente . . Pagina web institucional
s H M Direccionamiento Estratégico Plan Estratégico Institucional Admini las redes sociales de las cuentas M_ﬁmm w_.n_m“_m ”_ In ._GMm>M ol manejo mw__mﬂﬂﬂaunnhnw Profesional Facabook Partes interesadas.
Procesos del SIG E%gcg del Insfituto, producir y cargar los contenidos Ia informacion sa raaliza previa zacion del Gerente. U Procesos del SIG
Politica de comunicaciones WhatsApp
Direccionamiento Estratégico . . El profesional universitario, piblica en la pagina web y redes|
Gobiamo Departamental _.qsﬁ._gaa Hmﬁﬁ.ﬁ |sociales institucional el evento de Rendicion de cuentas, Publcacisn dol evento on | Medios de comunicacion
Geston Planeacion FGATESHTIon FErORecoN 3 o previamente se realiza Ia recoleccién de Ia informacion para la|  Profesional fcach Ciudadania
7 H X X Plan Anticorrupcion y Atencion al | Coordinar el proceso de Rendicion de cuentas | ) A redes sociales
- {elaboracion de las pizas graficas y Universitario N Partes interesadas
ciudadano-PAAC o Transmision del evento
Lineamientos DAFP-MIPG se coordina con medios ditales la fransmision del evento para toda, Procesos del SIG
la ciudadania del Departamento.
. El profesional universitario, Asesorar a la Alta Gerencia en la
i ; " Normatividad legal vigente F . ey :
Direccionamiento Estratégico P Py 4 difusion de la imagen institucional de la entidad, coordinando las "
8 H n ¥ Nk 4 Comiricas Plan Estratégico _,. t y coort _mun.:x_uauw prensacon| o - con los jos de comuricacion; a fin de gesfionar y Fd?w.a:m_ m_._wucﬁwmo.:a.wasmam m_.i.B,m Interesadas
Plan de comunicaciones los medios de comunicaciones . : 2t L Ciudadania
Politica de 2 divulgar la gestion institucional y estratégias de acceso a los
servicios de interés de la ciudadania,
R e e Normatividad legal vigente
; Plan de comunicaciones i » El profesional universitario, verifica el cumplimiento de las| ; Informe de seguimiento Gestion Planeacion
9 v x % Deptes . ,.wﬂnf Fnch Politica de comunicaciones Fbalze: e i A uﬁu Poliicade | tvidades y estatdgias definidas en el Plan y poiiica de ﬂwﬁp Indicadores Comité Institucional de
Norma 1S08001:2015 comunicaciones Gestion y Desempefio
Lineamientos DAFP- MIPG
Dirsecionamiento Estratsgico Normatividad legal vigente i profesional universitario, efectua la revision del cumpimiento de Medicyin maw._mm,nm_ Direccionamiento
Gestion planeacion Plan Estratégico Institucional Evaluar el desempefio del proceso a través del|las metas, indicadores definidos en el Plan de Accion, valoracion ndi de gestio Estratégico
10 v i control y seguimiento Plan de accion del proceso seguimiento, medicion y analisis a la gestion |de los riesgos, desempefio de la politica MIPG aplicable al p Profesional 5_._._,553@ ade comité institucional de
Procesos del SIG Evaluacion FURAG del proceso y aplicabilidad de los requisitos de la Norma 1S08001:2015 Universitario =9 e A gestion y desempefio
Departamento de la Funcion |  Reporte indicadores de gestion s S,M__mga | Geston planeacion
pbica Informe de gestion orme de seqUMIEnto PIAT|  control y seguimiento
de accion
Normatividad legal vigente
Plan de comunicaciones
Noticias Monitorear la difusion de la informacion 8 S— ;
al v Dirace Estratégi boletines de prensa institucional en los diferentes medios de w&ﬂaﬂghrﬁ o _usa. s s”.aw a“a ﬂwdasaammﬂ Profesional | Publicaciones de los medios|  Direccionamiento
Medios de comunicacién comunicados de prensa comunicacion ” s s Universitario de comunicacion Estratégico
videos del instituto.
audios
fotografias
o - Normatividad legal vigente Estabk que permitan optimizar la | El profesional ur itari b i y de 4 3 o
12 A X %M”_S _u_n.”m.““ﬂ,s Informes de auditorias intemas y/o | gestion de comunicaciones en el Instituto, a |mejora conforme a los resultados del seguimiento a la ejecucion de| Profesional h&ﬁ.h“ ooty _.mm=5no moam.”n_ﬂsmg on
* " _qu”n : extemas partir de los resultados, de las auditorias o |las actividades o frente al sjercicio de auditorias intemas yio|  Universitario e y etut roa
nies Informes de seguimiento necesidades de mejora. axternas o m:U“ ““moo:wn_
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AL TET i Instancias ( Comités) Riesgos Asociados .

s
Norma 1S09001:2015

Requisito 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

| Requisilo 4, 2@omprension de las r i y ivas de las partes inl
|Requisito 4 4'Sistemna de Gestion de la calidad y sus procesos
{Requisito 6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

| Requisito 7,3 Toma de conciencia

Requisito 7,4 Comunicacion

Requisila 7,5,2 Creacion y actualizacion

Requisita 7 5,3 Control de la informacion documentada
Requisito 9,1,1 Generalidades

Requisito 9,1,3 Analisis y evaluacion

Requisito 10,2 No conformidad y Accion correctiva

10,3 Mejora continua

RESOLUCION 476 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 * Comité Institucional de Gestian y D fio" SALPROCESOS [STRATEGICOSVGESTION DEL RIESGOVR-28 Mapa de Riesgos 2023 V 12xisx

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

1-Dimension Gestion con valores para resultados

2-Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos SALPROCESDS ESTRATEGICOS\GES
3- Politica de simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites 7
5-Politica de tr ia, acceso a la inf ion poblica y lucha contra la corrupcion
6-Dimension evaluacion de resultados

7- Dimensidn: Informacion y Comunicacion

B- Politica Gestion del conocimiento y |a innavacion

ESGOVMT-GR-09-Matriz Riesgos de

RECURSOS DEL PROCES0 |

1- Computadores lodo en uno marca HP
1- Impresora laser HP

Profesional Universitario, Codigo 219, grado 03 1- camara digital sin lente

1- Tripode

1- calular institucional

$iALPROCESOS ESTRATEGICOS\GE ION\R:12 MATRIZ DE INDICADORES,

AAR01 UISTADO MAESTRO IDEAR VS, xlsn

ELABORO REVISO APROBO
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