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Proceso: GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
Obietivo: Difundir el plan de mercadeo del instituto con el fin de satisfacer las necesidades de los grupos de valor y financiar los proyectos de inversion, asegurando altos niveles de eficiencia y eficacia. Asimismo, disefiar estrategias de cobro que faciliten el recaudo efectivo y oportuno de la cartera morosa, contribuyendo al logro de los|
e objetivos institucionales.
Alcance: El proceso inicia con la recepcion de solicitudes de clientes actuales o potenciales, contintia con la presentacion del portafolio de servicios de la entidad, la i de las y exp de los clientes, y finaliza con el seguimiento continuo posterior al desembolso, para garantizar el retorno efectivo de los
: recursos a la entidad.
Lider de proceso: Subgerente comercial y de cartera
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Tipo de Proveedor Tipo de cliente
Ciclo s o} ) o .
Ne. (PHVA) Proveedor Entrada / Insumo Actividades Clave del proceso / subp! D de la actividad Responsable Salida Cliente
Interno Externo Interno Externo
El Subgerente Comercial y de Cartera y su equipo de
trabajo, participan en la elaboracion de los documentos
Normatividad Legal vigente i al proceso, la identi de las partes|
Plan gslralsglw \nsm.umcna\ interesadas, Ios.fa.mores extemos.e m.temos que p.ueden Matriz PESTEL-FODA )
. Requisitos y/o necesidades L afectar el cumplimiento de la misionalidad y los riesgos ) Direccionamiento Estratégico
Direccionamiento Estratégico Establecer e identificar los factores internos y externos. i Matriz Partes interesada o .
” . de las partes interesadas N . latentes en la operacion del proceso, con el fin de lograr su| ~ Subgerente Comercial y de cartera . Gestién Planeacion
1 P X Gestion Planeacion i . del procesos, y los riesgos que afecten la operacion del ; . . y Matriz de Riesgos . y X X
U Plan de Accion Institucional eficaz, eficiente y efectiva implementacion y mantenimiento Equipo de trabajo Gestion del Riesgo
Departamento de la Funcion Publica . proceso - o Documentos del S.G. N
Norma ISO 9001:2015 del sistema de gestion. Tablero de indicadore Partes interesadas
Decreto 1499 de 2017 MIPG s
El Subgerente Comercial y de Cartera y su equipo de
trabajo, proyectan las lineas de crédito a ofrecer, a través
del plan de mercadeo, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de los clientes con recursos limitados.
Direccionamiento Estratégico Ncrmallvwdlad logal vigente Reglamentar y definir las diferentes lineas de crédito del " | . Subgerente Comercial y de cartera Plan de mercadeo lineas de Procesos del SIG
2 P X . s Plan Estratégico Institucional " Las lineas que oferta la Entidad son: Educativo, Libranza, N . X X
Gestion Planeacion " Instituto. . : Equipo de trabajo Creditos Clientes
Manuales de credito y cartera Institucional ( fomento y tesoreria),
Decreto ordenanzal 723 de 2017 Invesion, Descuento de Acta y Facturas.
El Subgerente Comercial y de Cartera y su equipo de|
trabajo, proyectan las metas a cumplir en el Plan de Accion|
del proceso, dentro de las actividades estan la medicion en
la colocacion de crédtios y el Recaudo de la cartera.
Plan Estratégico Institucional
o ) B ! P\gn de Acclop Institucional 5 El Plan de Aocu')n”es socla\lzad? y aprobado en Comité| Direccionamiento Estratégico
Direccionamiento Estratégico Directriz de la oficina de planeacion institucional de Getion y Desempefio. Gestion Planeacion
Gestion Planeacion Lineamientos de Talento Humano Establecer el Plan Anual de Accion y el Acuerdo de Subgerente Comercial y de cartera Plan Anual de Accion -
3 P X " " X " Gestién Talento Humano X
Gestion Talento Humano Lineamientos del DAFP Gestion del proceso Igualmente, el Subgerente Comercial y cartera, establece los Equipo de trabajo Acuerdo de Gestion . " -
o y ’ . Comité de Gestion y Desempefio
Departamento de la Funcién Publica Plan anual de adquisiciones pilares y metas en el Acuerdo de Gestion articulado con el
Plan Estratégico Institucional , y se suscribe con la Alta
Gerencia
El Subgerente Comercial y de Cartera y su equipo de
trabajo, elaboran el Plan Anual Estratégico de mercadeo,|
Gestién Fi Normatividad legal vigente con el fin de incrementar la colocacion de créditos y de b o Estrats
G ets '02 d mapct\erra Proyecciones del presupuesto captar nuevos clientes, logrando un posicionamiento Subgerente Iy de cart \reccgnarxer;o stratégico
4 p X e |:n mmlst raiva Manual de crédito Defini el Plan Anual Estratégico de Mercadeo [importante del Instituto en el mercado, frente a las entidades| > gerer:ze om:rct\a by de GaNera | pian Anual Estratégico de mercadeo G TS ‘OZ di "Z.’(':er? X X
resupuesto bancarias y lograr cumplir con los indicadores trazados. Quipo de trabajo esl ‘Og‘ie"':;': rativa
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El Subgerente Comercial y de Cartera y su equipo de
trabajo, participan en la atencion y orientacion a los clientes
que estan interesados en solicitar créditos.
Clientes
( persona Natural y juridica) Sistema ORFEO En este proceso se indican los requisitos exigibles por la
Entidades Descentralizadas Formulario para solicitud de crédito entidad y se recepcionan los documentos requeridos segtin
Alcaldias Municipales Consulta CIFINI la modalidad del crédito. Una vez, revisados los documentos, Subgerente Comercial y de cartera Carpeta documentacion del cliente Gestion financiera
5 H X X Empresas Publico- Privada Consulta SARLAFT Brindar asesoria en la solicitud de Créditos se registra el ingreso de la carpeta del cliente para continuar| 9 ve Registro del cliente en el sistema IAS
. . . o y . Equipo de trabajo . N
( empresas que prestan servicios publicos) Lista de chequeo el trémaite. Lla carpeta con todos los requisitos es radicada Modulo crédito y cartera
Gestion del Riesgo Documentacion soporte del cliente en la oficina de Gestion Financiera para el respectivo libro radicador de solicitudes de
Ventanilla Gnica estudio del crédito. crédito.
Software IAS- Modulo Crédito y cartera
El trémite de viabilizacion del crédito y desembolso esta a
cargo de Gestion financiera.
Consignaciones bancarias .
" Clientes
. Descuentos de libranza de las Entidades - !
Clientes . R y . ix . . Relacién de abonos aplicados Comité de Cartera
. publicas y privadas Aplicacion de recaudo La Profesional Universitaria de aplicacion y almacén, realiza| ~ Subgerente Comercial y de cartera " ;
6 H X X Subproceso Tesoreria B L . : N N Gestion Financiera
. o Actos Administrativos la aplicacion de pagos de los clientes a las obligaciones Profesional de aplicaciones
Software IAS- Médulos Crédito y cartera . Control y seguimiento
Estado de cartera vigentes en base de datos IAS Direccionamiento Estratégico
Software IAS- Modulo de Crédito y cartera g
El Profesional Especializado de Cartera, Segin el Manual de
Cartera, al finalizar cada mes, el area de cartera genera un
informe  clasificado que detalla el recaudo mensual,
desglosado por capital, intereses, mora, por lineas Y|
municipios.
Ademas, el informe incluye el saldo de capital vencido en|
cobro juridico y el capital no vencido, entre otros datos. Con
Estados de cartera N
los siguientes datos generados del sistema IAS se elabora
Reporte de saldos de Cartera .
: el informe general de cierre de cartera, consolidando los Direccionamiento Estratégico
Reporte de cartera vencida . L
" siguientes informes: Comité de Cartera
Reporte de creditos desembolsados . .
. - - Subgerente Comercial y de Cartera y Informe de cartera mensual Gestion Administrativa
7 H X Sofware IAS - Médulos Crédito y cartera Reporte de Creditos Cancelados y Informes de cartera y L
Reestructurados 1-Informe consolidado de recaudos del mes cerrado por| Profesional Especializado de Cartera . (presupuesto - contabilidad )
- fecha de digitacion, para contabilidad. Control y seguimiento
Relaciones de abonos " "
2-Informe de saldos por pagar para archivo de cartera. Gestion del Riesgo
3- Informe de cartera consolidada por edades de
vencimiento, linea de crédito y municipio, para
contabilidad.
4-Informe de cartera no vencida por municipio y linea crédito.
6-Informe de cartera castigada por municipios.
7-Informe de cartera sin liquidar de la linea educativa
EI Subgerente Comercial y de Cartera, junto con su equipo|
de trabajo, tiene el compromiso de atender oportunamente
los requerimientos de los clientes relacionados con el estado
y de sus obligaciones con el Instituto. Esto incluye la emision| ~ Subgerente Comercial y de cartera y
. Necesidades del cliente . " . N . Certificaciones
Clientes Tréamitar las solicitudes de los clientes de cartera  [de certificaciones, estados de deuda, paz y salvos,| Profesional Especializado de cartera N
8 H X X . software ORFEO " e N . . pazy salvo Clientes
Ventanilla Unica - certificados para declaracion de renta, liquidacion de| Técnico operativo N
correo electronico Ny Constancias
honorarios de los abogados externo. entre otros
documentos necesarios.
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Subproceso Recaudo de Cartera
Software IAS

Reporte Cierre de cartera

Reporte a la Central de Riesgo
TransUnion

El subgerente comercial y de cartera y la Técnica operativa ,
con base en el cierre de cartera del mes anterior, realiza el
reporte a la Central de Informacion Financiera, de la cartera
clasificada y calificada de la Entidad

Subgerente Comercial y de cartera
Técnico operativo

Reporte central de Riesgo-
TransUnion

Reporte TransUnion

Software IAS-
Modulo Crédito y cartera (consultas y reportes)

Reporte vencimiento de cartera

Realizar la Notificacion del Cobro de cartera vencida y
el Reporte de Boletin Deudores morosos del Estado

El Profesional Especializado de Cartera, envia comunicacion
0 mensaje de texto de cobro administrativo y prejuridico y|
reporte CIFIN a las obligaciones que presentan mora de 1 a
119 dias.

Asimismo, se seleccionan los candidatos con més de 120
dias en mora para iniciar el cobro juridico.

Referente al reporte de los clientes al Boletin de deudores
moroso del estado, este reporte se realiza a personas
naturales y juridicas que tengan una obligacion con el
Instituto, cuya deuda supere los cinco salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), y que estén en mora
por mas de seis meses o hayan incumplido un acuerdo de
pago. La fecha de reporte esta establecida con corte al 30
de abril y al 31 de octubre de cada vigencia, a traves de
correo electronico.

Subgerente Comercial y de Cartera
Profesional Especializado de Cartera .

Comununicacion al cliente
Relacion de clientes con mas de 120|
dias en mora

Direccionamiento Estratégico
Gestion Administrativa
Contabilidad
Control y seguimiento
Gestion del Riesgo
Abogados Externos
Clientes

Software IAS -
Modulo Crédito y cartera

Listado de obligaciones de personal
naturales
Plan de pagos

Informe mensual de seguros

El Profesional Especializado de Cartera realiza el listado de
los seguros de los clientes del Instituto, teniendo en cuenta
los créditos desembolsados vigentes, en época de estudio y|
normalizaciones, con sus respectivos conceptos y valores
del crédito.

Subgerente Comercial y de Carteray
Profesional Especializado de Cartera .

Planilla de la Aseguradora reporte
de seguro de vida, grupo deudores

Compariia de Seguros

Software IAS -
Modulo Crédito y cartera

Informe de cartera - ( Listado obligaciones

suceptible de castigo )
Ficha de castigo con Informe Juridico y
Concepto Tecnico y Adminsitrativo

Castigo dela cartera

Comercial y de Cartera, Profesional

de Cartera, i de
castigo para las obligaciones que estén en calificacion "E".

Esto debe llevarse a cabo siempre que se haya demostrado
la imposibilidad de recaudar dichas obligaciones, después de
haber agotado todos los procedimientos de cobro
disponibles. Esta accion debe realizarse con el previo
concepto del abogado externo, para ser presentado en
comité de sostenibilidad contable.

El Consejo Directivo serd la Unica instancia con las
facultades de poder autorizar el castigo de cartera previal
presentacion de los soportes técnicos, juridicos |

que la de cobro de
las obligaciones

Subgerente Comercial y de Cartera,
Profesional Especializado de Cartera

Acta de comité sostenibilidad
contable

Listado de obligaciones suseptibles
viabilizadas para castigo.

Miembros del Consejo Directivo

Cliente
Ventanilla Gnica
Sistema ORFEO
Software IAS-
Gestion documental -Boveda

Solicitud del cliente
Formulario solicitud Normalizacién de
cartera Normalizacion
Consulta SARALFT
Lista de chequeo
Documentos soportes del cliente

Efectuar los tramites de: Reestructuracion
Subrogacion
Acuerdo de pagos
Prorrogas
Refinanciacion

El Subgerente Comercial y de Cartera, junto con las
Profesionales universitarias del rea comercial, recepciona la
solicitud del cliente y verifican el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la lista de chequeo segin la
soliicitud de normalizacion.

Una vez radicada la solicitud y viabilizada por el comité¢ de
crédito, la Subgerencia comercial y de cartera procede a
continuar con el tramite de legalizacion de la normalizacion

Subgerente Comercial y de cartera
Profesionales Universitario Técnicos
operativos.

Pagaré
Plan de Amortizacién

Gestion Juridica
Gestion documental-Boveda
Clientes
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Comercial y de Cartera y su equipo de trabajo,
una vez verificada la base de datos del cierre de cartera,
donde se registran los pagarés cancelados en su totalidad|
Informe de cartera por pago total o Normalizaciones de cartera , se procede a
Software IAS- . . . expedir el respectivo paz y salvo generado por el sistema| ~ Subgerente Comercial y de Cartera Relacion de pagarés cancelados Gestién documental- Boveda
14 H X " Pagarés Cancelacion de pagarés ) N )
Gestion documental - Boveda Pazy salvo IAS. equipo de trabajo . Acta de pagarés cancelados Clientes
y Posteriormente, se organiza la documentacion para que el
subgerente la presente ala mesa sde trabajo . Se elabora
un acta y, finalmente, estos documentos son enviados al
archivo de gestion para que se les dé el tramite pertinente.
El Técnico operativo del area comercial, recepciona la
solicitud del cliente y verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos para realizar el reembolso.
En caso de ser viable el reintegro, el Subgerente Comercial y|
de Cartera certifica la viabilidad de este y envia los
respectivos documentos a la oficina asesora de juridica, para
que contintien con los tramite pertinente.
El Técnico Operativo identifica las consignaciones, una vez|
que el cliente envia el soporte respectivo. Reporta la
informacion a la Profesional Especializada del &real
Saldos por depurar de Cartera Reembbolsos P L P " -
Soortes de solicitud de devolucion del 8 administrativa para su contabilizacion. Certficacion de Reembol Gestion Juridica
Cliente oportes de solicilud de devolucion de N a erce.ros " Cuando se presenta una inconsistencia en los planes de ) . ertiicacion e. eemoolsoy Direccionaminento Estratégico
. recursos sobrante brantes-cliente C por Identificar . P Subgerente Comercial y Tecnico soportes Consignaciones : "
1 H X x Ventanill dnica- ORFEQ Modulo Crédito y Cartera(Recaudo/Nota Revision de planes de amortizacion de creditos . ¢l téonico operalivo. revisa el plan  dg Operativo Identificadas Planes de Subgerencia Aminisirafiva
Software IAS- YA "y P amortizacion con el sistema para asegurarse que los P Amortizadis d Tesoreria
uste) célculos de la cuota estén bien contabilizados. Esto implica mortizacion revisados. Clientes
verificar que los parametros utilizados, como la tasa de
interés, el plazo del préstamo y el capital inicial, sean
correctos.
Normatividad Legal Vigente
A . . Solicitud de informacion El subgerente Comercial y de Cartera da respuesta a los Direccionamiento
Direccionamiento Estratégico y . . i . Documento Respuesta .
visitas de inspecciodn Dar respuesta a los requerimientos de los Entes de  [diferentes requerimientos de los 6rganos de control y| Subgerente Comercial y de Carteray . Estratégico
16 H X X Organos de Control X N N s - Acta de Visita o Inspeccion
Informe de Auditoria Control vigilancia, mediante informes y otros documentos requeridos equipo de trabajo . N Organos de control
Control y seguimiento Plan de mejoramiento L
que sustenten la respuesta a dichos requerimientos. Control y seguimiento
. Correo electronico El Subgerente Comercial y de Cartera, junto con su equipo " . .
Clientes ) . . N . Respuesta a las solicitudes (quejas, Clientes
IR Formato de Quejas / Reclamos / Gestionar las Quejas, Reclamos y Sugerencias de los [de trabajo, analiza las solicitudes presentadas por los| Subgerente Comercial y de Carteray el . N " it .
17 H X X Ventanilla Unica ! ¥ ! reclamos, sugerencias) radicadas Gestion Atencion al cliente
Sugerencias clientes clientes y responde a sus requerimientos dentro de los| equipo de trabajo or los dlientes Gestion planeacion
Norma 1S09001:2015-MIPG plazos establecidos por la ley. s P
El Subgerente de Comercial y de Cartera y los
Gestion Talento Humano Lineamientos de la CNSC de carrera administrativa concertan los compromisos Gestion Talento Humano
Fucionarios Procedimientos Concertar y evaluar el Desempefio Laboral de los | laborales en la plataforma EDL de la Comision Nacional del| ~ Subgerente Comercial y de Cartera ix
18 H X X L P, . L PP : 2 . Evaluacion EDL Funcionarios
Comision Nacional del Servicio Civil Plataforma CNSC- Evaluacion del Funcionarios Servicio Civil, igualmente, se realiza la evaluacion del servidores publicos
" - Plataforma CNSC
Desemperio laboral -EDL p del en las fechas por|
CNSC
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El Subgerente Comercial y de Cartera, y el equipo de|
" . trabajo realizan seguimiento al cumplimiento de las metas| Direccionamiento Estratégico
. Normatividad legal vigene : . i " y
Direccionamiento Estratégico L Y establecidas en el plan de accion, la ejecucion del Plan de . Gestion del Riesgo
” . Plan Estratégico Institucional . . . A Informe de seguimiento trimestral . .
Gestion Planeacion " L Realizar seguimiento a la ejecucion de los Planes, y el Acuerdo de Gestion suscrtito. Subgerente Comercial y de Cartera . Gestion Planeacion
19 \ X " Plan de Accién Institucional " . . Matriz de Riesgos -
Gestion Talento Humano . . Acuerdo de Gestion y Desempefio del proceso Equipo de trabajo Control y seguimiento
A Lineamientos del DAFP . . Informe de seguimiento " )
Departamento de la Funcion Publica Asimismo, se evalua el cumplimieto de los indicadores de Comité Institucional de Gestion y
Norma 1S09001:2015- MIPG . . "
gestion, y seguimiento a la efectividad de los controles Desempefio
idos en los riesgos operativos y de corrupcién
Clientes
(personal natural y juridica)
Entidades Descentralizadas . El Subgerente Comercial y de Cartera y el equipo de
A Normatividad legal vigente y y .
Entidades publico- privada . " trabajo, identican las salidas no conformes entregada al| ~ Subgerente Comercial y de Cartera Matriz salidas no conforme " .
20 \ X - L Incumplimiento de los requisitos Identificar las salidas No conformes del proceso y ) Gestion planeacion
Gestion Planeacion cliente y que no cumple con los requisitos legales y| Equipo de trabajo .
. Norma IS09001:2015
Gobernacién de Arauca reglamentarios
Asamble Departamental
Consejo Directivo
La profesional Especializada de Cartera revisa los informes
bimestrales que presentan los abogados externos, donde|
registran los avances de los procesos asignados o
sustituidos. De igual manera consulta en la pagina web| .
o i b " Informe de procesos D
Abogados Externos Seguimiento a procesos en cobro juridico rama judicial de los diferentes juzgados los estados| Subgerente Comercial y de Cartera . .
N . y juridicos Control y seguimiento
21 v X Web Rama Judicial Hoja de Ruta electronicos. Profesional Especializado de Cartera ) -
Gestion del Riesgo
Autos emitidos por los Juzgados
El propésito de este informe es verificar el avance de cada
proceso por parte del abogado externo, con el fin de
actualizar la informacion tanto en la base de datos como en|
el expediente del cliente.
Direccionamiento Estratégico
Gssl\f)'n Plkansa‘clon ) Normat\v1dad legal vwg?nte ’ Realizar las 2 los Planes El subgerente Comercial y de Cartera y el equipo de trabajo, Subgerente Comercialyde Cartera Plan de Accion D\reccwongrmento Estr‘ateg\co
22 A X Gestion Financiera Lineamientos de la Alta Direccién realizan los ajustes a los planes conforme al presupuesto| . Gestién Planeacion
” " . del proceso . o Equipo de trabajo . Plan Anual de Mercadeo
Gestion L de la oficina de Planeacion dela vigencia y cumplimiento de metas institucionales.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Ventanila tnica Normauwdaq Igga\ vigente . El subgerente Cpmercwal y de Cartera y el eq.u\po de trabajo,| Direccionamiento Estratégico
P Procedimientos Establecer las Acciones correctivas y de mejora revisan las solicitudes radicadas por los clientes que no . . " i
Correo electronico . N . N L Subgerente Comercial y de Cartera Plan de mejoramiento Gestion Planeacion
23 A X X " . - Solicitud del cliente conforme alas solicitudes (Quejas, reclamos, han sido subsanas, se identifican y determinan la causa N : . . 2
Gestion Atencion al cliente L N - : Equipo de trabajo . Acciones correctivas y de mejora Gestion Atencion al cliente
" o Informe de seguimiento sugerencias) radicadas por los clientes raiz y se establecen acciones correctivas y de mejora, para
Gestién Planeacion e
Norma 1S09001:2015 lograr la satisfaccion al cliente;
Listado de clientes en mora El subgerente Comercial y de Cartera, junto con su equipo A . -
. X Direccionamiento Estratégico
Modulo crédito y cartera (incremento de . . de trabajo, implementa estrategias de recaudo con el " o N
. - - Definir las acciones correctivas y Estratégias para la - ) Subgerente Comercial y de Cartera Plan de mejoramiento Gestion Planeacion
24 A X X Software IAS- software modulo crédito y cartera indice de cartera) i objetivo de recuperar deudas y ofrecer oportunidades de N A .
recuperacion de la cartera vencida " ) N Equipo de trabajo . Estratégias clientes
(consulta y reportes -edades de cartera) normalizacion a los clientes en mora de las diferentes lineas,
con el fin de reducir el indice de cartera vencida
Clientes
(personal natural y juridica) El subgerente Comercial y de Cartera y el equipo de trabajo,|
Entidades Descentralizadas - identifican la causa raiz de la salida no conforme detectada,
) . ) Normatividad legal vigente :
Entidades publico- privada - y y se establecen la acciones correctiva para subsanar la
o ) Incumplimiento de los requisitos . . S
Gestion Planeacion . Plantear las acciones correctivas y de mejora frente a |situacion presentada Subgerente Comercial y de Carteray el ) .
25 A X X . Norma 1S09001:2015 " Salida no conforme tratada Gestion planeacion
Gobernacién de Arauca las salidas No conformes equipo de trabajo .
Salida No conforme .
Asamblea Departamental - Una vez, se hayan formulado las accciones, se remite al
A Procedimientos "
Consejo Directivo proceso de planeacion para el respectivo seguimiento de
Partes interesadas cierre.
Procesos SIG
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GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA
Colocacion de Créditos - Recaudo de Cartera

Cédigo: C- GC-RC-01

Version: 02

&P idear

OPORTUNIDADES PARA TOBOS.

CARACTERIZACION DE PROCESO

Fecha: 21/11/2024

Pagina: 1 de 6

Direccionamiento Estratégico
Gestién Planeacion
Organos de control

Control y seguimiento

Normatividad legal vigente
Norma 1S09001:2015
Informes de auditoria interna y/o externa
Informe de seguimiento
Informe desempefio del proceso

Formular acciones correctivas y de mejora

El Subgerente Comercial y de Cartera, junto con su equipo,
fijan las acciones correctivas y de mejora respecto a los|
resultados de desemperio del proceso, y los resultados de
las auditorias internas y/o externas

Subgerente Comercial y de Carteray el | Planes de Mejoramiento del proceso
equipo de trabajo .

Direccionamiento Estratégico
Gestion planeacion
Control y seguimiento
Organos de Control

Marco legal e Institucional

Instancias ( comités)

Riesgos asociados

Norma 1S09001:2015

Requisito 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
Requisito 4,2 Ci ion de las y ivas de las partes i
Requisito 4,4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos
Requisito 5.1 Liderazgo y compromiso

Requisito 5,3 Roles y il y Autori enla
Requisito 6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Requisito 7,1 ,2 personas

Requisito 7,1,3 Infraestructura

Requisito 7,1,4 Ambiente para la operacion de los procesos
Requisitos 7,3 Toma de conciencia

Requisito 7,5 Informacion documentada

Requisito 8,1 Planificacion y control operacional

Requisito 8.2. Requisito para los productos y servicios
Requisito 8,5 Produccion y Provision del servicio

Requisito 8,6 Liberacion de los productos y sevicios

Requisito 8,7 Control de las salidas No conformes

Requisito 9,1,1 Generalidades

Requisito 10. Mejora

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Politica Planeacion institucional

Dimension: Gestion con valores para resultados
Politica F imi y i
Politica i 0 ionalizacion y
PoliticaParticipacion Ciudadana en la gestion publica
Politica Servicio Ciudadano

on de procesos
izacion de Tramites

Comité de gestion y desempefio( Res.N0.319-2018 y 534-2023 )

“Comité de crédito  ( Res.N0.419-2017 y 221-2022).

«Comité de cartera( Res.No. 420-2017

Y220-2022)

+Comité de control interno( Res.No. 424-2017 y 176-2020).
“Comite de Riesgos ( Res.No. 421-207 y 315-2022)

+“Comité de sostenibilidad contable ( Res.No .430-2017 y 223-2022).

5:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\MATRIZ RIESGOS POR PROCESO.xIsx

$:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\MT-GR-02- MATRIZ RIESGO DE CORRUPCION.xIsx

RECURSOS DEL PROCESO

Recursos Humanos

Recursos Tecnoldgicos

Seguimientoy Medicién

Documentos- Formatos

1-Subgerente comercial y de cartera, codigo 090, grado 03
2-Profesional Especializado subgerencia comercial y de cartera, codigo 222, grado 05

4-Profesional universitario (Proceso Aplicacion de Pagos y Almacén), codigo 219, grado 01
5-Técnico Operativo, proceso comercial y de cartera, codigo 314, grado 07
6-Técnico A istrativo ( 0 i codigo 367, grado 06

3-Profesional Universitario subgerencia comercial y de cartera, grado 219, grado 03 ( 02 cargos)

1- Se dispone de 08 computadores,
2-(01) Impresora /scaner

3- Software IAS SOLUTIONS

4- Software ORFEO

5- Red intemet

5:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION PLANEACION\F-GP-5G-27- Matriz Indicadores de Gestién.xlsx
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