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Proceso: GESTION DEL RIESGO
Objetivo: Fortalecer la gestion integral del riesgo en el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, promoviendo una cultura institucional orientada a la identificacion, analisis, administracion, control y mitigacion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asegurando la
sostenibilidad financiera y la mejora continua de la Entidad.
Alcance: Inicia con la planeacion de las actividades asociadas a los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables en la Entidad (SARLAFT, SARM, SARL, SARC, SARO); contindia con la identificacién, control y monitoreo de los riesgo, y finaliza con el seguimiento y la emisién de informes, en cumplimiento de
) la normatividad legal vigente.
Lider de proceso: Jefe oficina de Riesgos
ACTIVIDADES DEL PROCESO
" Tipo de Proveedor L Tipo de cliente
N°. Clclo Proveedor Entrada / Insumo AclividadseiClave(del procesol Descripcion de la actividad Responsable Salida Cliente
(PHVA) subproceso
Interno | Externo Interno Externo
Normatividad legal vigente El Jefe de la oficina de riesgos, establece
" . . . Plan Estratégico Institucional las actividades relacionadas con los . . .
Direccionamiento Estratégico . L ” 3 o ) . Direccionamiento
Plan de Accion Institucional Establecer la planeacion del sistemas de Administracion de riesgos e o
Talento Humano . L - ) N . : . Plan de Accion del Estratégico
1 P X X e i Sistemas de Administracién de proceso a través de la elaboracion |implementados por la Entidad y en Jefe oficina de riesgos X
Gestién Planeacion N . N - proceso
P, Riesgos ( SARLAF, SARM, SARL, del Plan Anual de Accién concordancia con el plan de accién ” o
Departamento de la Funcién Publica S Gestion Planeacion
SARC, SARO) institucional
Continuidad del Negocio
El Jefe de la oficina de riesgos, disefia y
- . actualiza la politica de gestion integral del Acta comité Riesgos
" . . - Normatividad legal vigente N h .
Direccionamiento Estratégico . N e riesgo, conforme los lineamientos de la
Lineamientos Guia integral de N .
- . - - . guia. Acuerdo consejo
- N Gestion del Riesgo Definir la Politica de gestion A
Departamento Administrativo de la . . ) . . directivo Todos los procesos del
2 P X X PR, 1SO 3001:2018 integral de Riesgo y " Jefe oficina de riesgos X
Funcion Publica DAFP 1S09001:2015 Una vez, establecida la politica es
. socializada en comité de Riesgos y Politica Integral de
Decreto 1499/2017 . ; . y
- presentada para aprobacion al consejo Gestion del Riesgo
Manuales - Procedimientos A
directivo aprobada
El Jefe de la oficina de riesgos, realiza la Matriz d "
elaboracion de la matriz DOFA-PESTEL, prinRadnie
Direccionamiento Estratégico Normatividad legal vigente identificando el contexto interno y externo " . .
‘2 " " . P Direccionamiento
Gestion planeacion Norma 1SO9001:2015 Establecer los documentos del de la operacion de la entidad, asimismo, Contexto Interno Estratéqico
3 P X X Procesos del SIG Norma ISO 31000:2018 . - realiza la identificacion de las partes Jefe oficina de riesgos y - gico X
A, . . sistema de gestion . . . Externo del proceso- Gestion planeacion
Departamento de la Funcién publica Lineamientos DAFP interesadas que intervienen en la P
. . L L o Andlisis PESTEL-DOFA
clientes y partes interesadas Manuales- Procedimientos operatividad del proceso; igualmente los
documentos que sustentan las
actividades del area de riesgos.
Direccionamiento Estratégico Normatividad legal vigente Realizasr acompafiamiento a los
Gestion planeacion Lineamientos Guia Gestion del panamiento El Jefe de la oficina de riesgo, imparte ) o
o Ri procesos en la identificacion de N N P . . Asistencia Técnica
4 H X Control y seguimiento 1esgo riesgos directrices y acompafiamiento en la Jefe oficina de riesgos Procesos del SIG X
Procesos del SIG 1SO 3001:2018 cangtroles gestion del riesgo
Departamento de la Funcion publica 1S09001:2015 Y
Decreto 1499/2017
Normatividad legal vigente El Jefe de la Oficina de Riesgos emite
AP . Reporte central de informacion concepto de riesgo sobre las solicitudes
Gestion Financiera N . P b .
L -~ financiera . . de crédito remitidas por la Oficina
Gestion Juridica P ’ Emitir concepto de riesgo paralas |_. N . . . .
PP, . Concepto analisis garantia - pg Financiera, evaluando el nivel de riesgo : . formato concepto Gestion financiera
5 H X X Central de Informacion Financiera o solicitudes de crédito y N o Jefe oficina de riesgos N X
. Manual de crédito R de acuerdo con la modalidad de crédito y Riesgos
TransUnién : L " : Normalizacion de la cartera o N
Sistema Administrativo de riesgo de las caracteristicas del cliente, en el marco
credito - SARC de las politicas establecidas y en
cumplimiento de los lineamientos
definidos en el Manual de Crédito.
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Gestion comercial y cartera
Gestion financiera
Gestion juridica

F-GC-CR-01-Formato Declaracién Y

Autorizacion De Consulta Y Reporte

De Informacion Financiera Persona
Natural.

F-GC-CR-02-Formato Declaracion Y

Autorizacion De Consulta Y Reporte

De Informacion Financiera Persona
juridica

Realizar la verificacion de
personas en listas vinculantes,
restrictivas y de consulta
relacionadas con Lavado de
Activos y Financiacion del
Terrorismo

El Jefe de la oficina de riesgos recibe la
solicitud de consulta de las personas
naturales y juridica que solicitan créditos y
las personas que se vinculan a la
Entidad, para posteriormente realizar la
consulta en la plataforma Transunion -
Sarlaf.

Se verifica en la plataforma Sarlaf en las
listas restrictivas el estado del cliente.

Jefe oficina de riesgos

Reporte consulta Sarlaf

Gestion comercial y de
cartera

Direccionamiento Estratégico
Gestion financiera
Comité de riesgos

Sistema de Administracién de
Riesgos (SAR)

Generar y presentar al Consejo
Directivo informes de medicion y
seguimiento a los sistemas de
Administracion de riesgos de la
entidad

El Jefe de riesgos presenta ante los
miembros del consejo directivo un
informe  sobre la implementacion,
cumplimiento y seguimiento del Sistema
de Administracion de Riesgo SAR

Jefe oficina de riesgos

Acuerdo consejo
Directivo

Consejo Directivo
Gerente

Direccionamiento Estratégico
Control y seguimiento
Subgerencia Administrativa
Organos de control

Normatividad legal vigente
Solicitud de informacion

Reportar y/o Rendir informacion a
los Organos de Control

Suministrar la informacion requerida por
los entes de control de manera oportuna,
cuando sea solicitada.

Jefe oficina de riesgos

Informacion radicada
correo electrénico

Direccionamiento
Estratégico
Organos de control
Control y seguimiento
Subgerencia
Administrativa

Miembros de comité de riesgos

Normatividad legal vigente

Convocar a comité de Riesgos

El Jefe de la oficina de riesgos convoca a
comité de periodicidad trimestral para
tratar temas de la gestion del riesgo

Jefe oficina de riesgos

Acta de comité

Direccionamiento
Estratégico

Procesos del SIG

Normatividad legal vigente
Manual de poltiica de riesgos
Manual de Riesgo de Crédito -
SARC
Manual de Riesgo de Liquidez
Manual del Sistema de
Administracion del Riesgo de
Mercado -SARM
Manual del sistema Administrativo
del riesgo operativo SARO
Manual SARLAFT

Realizar seguimiento a los
sistemas de Administracién de
Riesgos SARLAFT, SARO, SARM-
SARL,

El Jefe de riesgos realiza seguimiento a
los sistemas de administracion de riesgos

Jefe oficina de riesgos

Informe de seguimiento

Direccionamiento
Estratégico
Comité de riesgos

Procesos del SIG

manual politica general de
administracion del riesgo

Realizar seguimiento a los eventos
reportados

El Jefe de riesgos realiza seguimiento a
los eventos reportados por las
Dependencias

Jefe oficina de riesgos

Formato reporte de
eventos

comité de riesgos

6 H X
7 H x
8 H X x
9 H X
10 \' X
" v x
12 v X

Direccionamiento Estrategico
Gestion planeacion
control y seguimiento
Departamento de la Funcidn publica

Normatividad legal vigente
Norma 1S09001:2015
Plan de accion del proceso
Evaluacion FURAG
Indicadores de gestion
Politicas MIPG
Plan de Accion institucional

Evaluar el desempefio del proceso
respecto al cumplimiento de las
metas, indicadores y documentos
del sistema de gestion y el Modelo
integrado de planeacion y gestion

El Jefe de la oficina de riesgo, realiza
revision al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Accién del
proceso, indicadores de gestion y
documentos del sistema de gestion- MIPG

Jefe oficina de riesgos

Reporte Indicadores de
gestion
Resultado plan de accion
documentos del proceso

Direccionamiento
Estratégico
comité institucional de
gestion y desempefio
Gestion planeacion
Control y seguimiento
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Direccionamiento Estratégico
Gestién Planeacion
Control y seguimiento
Entes de control

Informes de auditorias
internas y/o externas
No conformidades,
Informes de seguimiento
Informe monitoreo de riesgos
Informe revisién por la direccion
Resultados FURAG

Generar acciones correctivas y de
mejora para subsanar las
desviaciones e incumplimientos
detectados en el proceso

El Jefe de la oficina de riesgo, con base
en los resultados de evaluacion,
establece las acciones correctivas y de
mejora

Jefe oficina de riesgos

Planes de mejoramiento
Identificacion de la
causa raiz en las no
conformidades

Gestion Planeacion
Control y seguimiento
Organos de control

Direccionamiento
Estratégico

Marco legal e Institucional

Instancias ( comités)

Riesgos asociados

Norma IS0 9001:2015

4,1 Comprension se la Organizacion y de su Contexto
4,2 C ion de las r yE ivas de las partes i
4,4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.1.2 Personas

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 Toma de conciencia

7.5 informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

9.1 seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

9.1.3 Andlisis y evaluacion

10. Mejora

10.1 Gneralidades

10.2 No conformidad y Accion correctiva

10.3 Mejora continua

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

1- Politica de Planeacion institucional

Resolucion 256 de 2025 Por medio de la cual se unifica y relgamenta el comite de Riesgos

$:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\MATRIZ RIESGOS POR PROCESO(Consolidado).xlsx

S:\3.PROCESOS DE APOYO\Gestion Juridica\F- GJ- 29- REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS - NORMOGRAMA.pdf

$:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\MT-GR-02- MATRIZ RIESGO DE CORRUPCION.xlsx

RECURSOS DEL PROCESO

Recursos Humanos

Recursos Tecnoldgicos

Seguimiento y Medicion

Documentos- Formatos

Jefe oficina de Riesgos , codigo 006, grado 02

1- computador

1- impresora

1- telefono fijo

1- Acceso a internet

1- Acceso software IAS

$:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\F-GP-SG-23 MATRIZ INDICADORES - F-GP-

.-\Desktop\CARPETA DOCUMENTOS CALIDAD 2024-2025\sistema de

5G-33- FORMATO HOJA DE VIDA Y REPORTE.xlsx

gestion\F-GP-SG-01-FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS .xls

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: ROSSANA MENACA CAPARROSO

Nombre: YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Nombre: GEOVANNY ALEXIS SUAREZ CASTELLANOS

Cargo: JEFE OFICINA DE RIESGOS

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO PLANEACION

Cargo: GERENTE

Firma: ORIGINAL FIRMADO

Firma: ORIGINAL FIRMADO

Firma: ORIGINAL FIRMADO

Fecha: 24 de marzo de 2026

Fecha: 26 de marzo de 2026

Fecha: 26 de marzo de 2026

Revisé: Aspectos del SIG: ADRIANA SANCHEZ ORJUELA / Profesional de Apoyo Sistemas de Gestion
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