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Pégina:
Proceso: GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Gestionar | infraestructura mediante la atencion oportuna y eficiente de los requarimientos de los funcionarios del Instituto, conforme al presupuesto asignado, y asegurar que los procesos cuenten con las herramientas TI, y de sequridad de la informacion, que permita ol logro de los objetivos
Objetivo: institucionales
Alcanca: inicia con la planeacion del proceso e incluye las actividades relacionadas con la gestion de la infraestructura Tecnologica (software y hardware), gestion de la seguridad de la informacion y culmina con el seguimisnto y evaluacion del proceso.
Lider de proceso: Profesional Universitario TI
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Tipo de Proveedor Tipo de cliente
N°. | Ciclo (PHVA) Proveedor Entrada | Insumo Actividadas Cieve def process Descripcién de la actividad Responsable Salida Cliente
Interna Externo | i Intsrno Externo
El profesional universitario, y su equipo de trabajo,
Establecen los linsamientos para el desamollo de los
Normatividad Vigente sislemas de informacion y garanfizar la infrassiructural
S ) Flan Estabigion lxatuokona) Fomiuier ot plansa dogestbnds | PTodkA Plan Estrategico PET|
Evecionarilent Eérabgioo Flan Oporefion rmihchonal Tacnolégia de la informacion, PETI, Plan de Plan de Manterimieno
Ministaria de Tecnologias de Ia Informacin y Contexto Estratégico S Se efectua 1a elabaracién del Plan de Accion insti , ] ; ) .
3 Mantenimiento de Equipos, Modelos de i Modelo de Seguridad y Gestion Plansacion
1 P X X Comunicaciones (DOFA) R con base en las metas del PEl, iguaiments, se disefian el N A i
Procesas dol SIG Uneamientos Eskalégicas Seguridad y Privacidad de la Informacion y Pian Esratbgioo de in de la on PET!. ol Tecnico Operativo Privacidad de |a Informacion Procesos del SIG
Gestion de Planeacion Diagnostico TIC de la Entidad ._m..._e.x_m__ pencias de Falede (o o) Manienimiento preventivo de equipos, ol Modelo Pla de Configencies du Fafla
Necasidades de & distntas il de sequridad y privacidad de la Informacién, y el Pian de| de Equipos
dependencias contingencia de fallas de aquipos, la conlruccion de estas|
3 ot i
ineamientos normativos
B i et g doank: i o acicon ey oo . ;.&..rsai.%u .u.fr e Matriz PESTEL-FODA e
= o i Estabigio i . - yor al procaso, los fectores intemos y extemnos que Priofesional Universittario Matriz partes interesadas S ..w-___ﬁ
2 P x x Gestidn del Riesgo Plan da Accion Institucional del proceso, definir los riegos y controles y o -slectar s acin te las aclvidades: la| Tacnica Operativo Matriz dl Ri Gestion Planeacion
Departamento de ia Funcién Publica Norma IS080012015 las expectativas de las pares interesadas [T SO H Mot o HE%_ Gestion del Riesge
Partes inlerasadas Lineamienios del DAFP k) oI Y Docimackog dol 51
Dirsccionamiento Estratégico S — ; .
5. i Normatividad legal vigente 1 El profesional univesitario ejerce |a funcion de supervision Informes parcial y final de la . .
3 H Gaufion Adwinickabea Plan Anual de Adquisiciones Supervisar, los proyecios 1ados 000 onkaios en aspecios lécnicos, conforme o estpula]  Profssionsi Universitario suparvision del Confrato Goxkin Aidca
Gestlon duiica Bienesy Servicios ctclagec I o s normatvidad vigenis Cerlficackon de cumplimiento Confratisia
Coniratista (Persona Juridica) ¥ Yo
iy % El prolesional universitaric y el equipo de frabajo, e
4 H x Procesos de SIG Roquerimiantos de scporle thcrioo de los Efectuar Sopora Tacnico ionan los i bgicos & Fravés de ua.iu luunigniu Reporte de la platalorma GLP| Procssos del SIG
ey 2 plataforma GLPI sn la cual se refleja la razabilided bonics paesl
i ¢ 3 El profesional Universitaric y el squipo de Wabajo, Direccionamiento Esraégico
Diraccionamiento Estrategico . . g # = e
= - Normatividad legal vigenta . Implementan Estratégia alineadas con las poliicas de : S Resultado FURAG Gestion Planeacion
5 H Stkon Penmacte Evaluacion FURAG Smpros Jﬂﬁaﬁs& Gobiem B9%| Gobiomo Digtl  seguidad digtal para garantzar les{ | reoons ouac_.i;snwa Informe de ssquimiento plan de Corol y sequicianc
P, el u:._ﬂ - Plan de Accion Institucional y Seguridad chosl setnbincidns TIC on funcion de una mejor presiacion de servicios y la accion Comita insttucional de gesban y
Iransparencia de la informacion desempefio
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CARACTERIZACION DE PROCESO
Pégina:
Dirsccionamiento Estratgico Noividad legal vigenta
5 Cumplimignto de la Ley 171272014
mgxﬁﬁm sam" e 2 E1 proflsional universitario recepciona la informacion
6 H Gastién nicach Lineamientos MIPG Realizar la actualizacion de la informacion |publicar en la pagina web en las rutas establecides, Priofesional | i i i6n plblicad la Partss |
o Institucional en la pagina web del institule |conforme lo establece la ley de fransparencia y acceso a| Tacnico Operativa pagina web Institucional
Gestion Confrol y saguimiento Norma ISO9001:2015 la informacion piblca
Gestion comercial y de Cartera Informe de Gestion .
Actos Administrativos
Plan de Accion Insfitucional
Dirsocionemi ) Plan Estrategico Institucional- PETI El profesionsl universitaio y el equipo de apoyo,
7 H lh__ﬂ.:._.w_u.nmmw&ﬁuan Modelo de Seguridad y privacidad de la | Administrar la i en constanle ion y adminisiracic F L! il de Gasi Gestion Planeacion
dal SIG Informacion Te 0 los siste y la insfraestructura de informacion, asi coma Tecnico Operativo Procesos del SIG
Plan de Manlenimiento de Equipes su optimo funcionamiento.
2o 8 Normatividad Legal vigente El Profesional universitario, realiza el reporte de la
D..osunu”u:!sm_ﬂ._ﬂﬂﬁ Infomaciin areportr po s rocesos | gL alos |OMASn o0 base o0 s daioe e infomacin Informacion randida Dreccionamiento Estratégico
8 H ¥ o ik Formularios poctr s ss._. a..a. radicada por los procesos compelenies, a favés dell  Profesionsl Univarsitaria Correo eleckonica Cantrol y seguimisnto
assﬁﬂ.anﬂsnz Plataforma habiltada por el Enle de control sistema de rendicion slecknico de cuentas establecido Organos de control
Organat Cortea electronioo por el organo de confrol, y en las fechas establecidas
Ejecutar las metas establecidas en los
g = 5 Normatividad Legal vigenle E1 Profesional univesitario y su equipo de Fabajo ejecutan| Informe de Gestion Gestion Planeaciin
Dinosionaniants Eskrptagiose Plan Esratbgico Instiucional -Fin Extalgion EET! os planes del procesa con el propésito de fortalecer la|  Priofesional Universitario indicadkane de gaslivt Comité institucional de geston y
9 v Procesos de Sistemas de Gastion ; -Plan de Mantenimiento de equipos K Tecri : i
Gealidn i Necesidades de los Procesos | de u idad de la infraestructura tecnologica para hacer los procesos mas| ‘ecnico Operativo de
Lineamiento de Gerencia !_ formaian aficientes Tecnologica Procesos del SIG
- Plan de Configendias de Falla de Equipos
Normatividad legal vigente
Plan Esirategico institucional
Plan de Accion Insfitucional
Plan Estrategico PETI El profesional universitario y su equipo de frabajo, realizan Direccionamiento Estralégico
Drreccionamiento Estrategico -Plan de Mantenimiento de equipos Realizar seguimi al ] i al i de las metas : . " = Geslion Planeacion
10 v Gestion Pianaacion Modsio de Sequridad y Privacided dela | praceso confome & las hamamientss de |en los planes insttucionsles, indicadorss de gestion, wsﬂw.nghc varsibaria | inkor _:_:_a-s. deidesampsiol vl y sequimientn
Confrol y seguimiento Informacién planaacion y medicion mapa de riesgo, y requsitos de la Norma IS03001:2015 y| Comité insfitucional de Gestion y
- Pian de Contigencias de Falla de Equipos el Modelo de planeacion y gestion desempefio
Norma 1S09001:2015-MIPG
Matriz de Riesgos
Plan Estratégico Insfitucional
Plan de Accion Institucional Planss Acusiizados
) . B Acta comité Institucional B po ol universi y @ equpo de Taba, .H.!anmganvm: b ; o Eskrats
Direccionamiento Estratégico Plan Estrategico PETI = 4 -Plan de Manlenimiento de o
% 3 . Actualizar la Poliica y Planes del proceso, [conforme 8 los  lineamientos de la  Gerencia,| { W = Gestion Planeacion
Gasfion Planeacian -Plan de Manlenimiento de equipos - RN y . Priofesional Universiitario aquipos 3
i A Comith Insttucional da geson Modelo de Sequridad y Privacidad dela | "™ 2 o 485 comih da. geskon Tecnico Operativo Modslo de Seguridad y Privacidad| Gy segquimienta
oscn:.waisa_.w et ylineamienios de la Alta Garencia | desempeiio, la normatividad legal vigents, reaizan los siaﬂshg Comité institucional de Gestién y
- Plan da Configencias de Fella de Equipos Swien 8 e plviey tol proces - Plan de Configenciss de Falla ds dassmpelld
Norma 1SO9001:2015 Equipos
3 £ Normatividad legal vigenie £ e
?EIIEIM! n de plamas El profesional ..____claa!oq!oﬁ.uoa-wluaa R ) Geslidn Planeacién
12 A Confrol y seguimiento 3 o do imionto S - formulan las accionas y de mejora F Plan da mejoramiento Conlrol y saquimienta
Organos ds Control _wn_c_sg 15 ¥ de la evaluacion independiente a la gesion | Tecnico Operativo Acciones comectivas y de Mejora
Deperiamenta de la Fiingion pltlca Mo is0a0it 20 desesmpefia del proceso Organoe do cpnre
Dimensiones y Poliicas MIPG
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4.4 sistema de gestion y sus procesos

5,3 Roles, Responsabilidades y auloridades en |a organizacion
6,1 Acciones para abordar riesgos y oporiunidades
7.3 Toma de conciencia

7,5,2 creacion y actualizacion

7.5,3 Control de la informacion documentada

8,4,1 Generalidades

9,1,1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
10,1 Generalidades

10.2 No Conformidades y Accion Comrectiva

10.3 Mejora Continua

RESOLUCION No. 534 DE 2023, * COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO
IDEAR -

Fecha: 02/09/2024
OPORTUNIDADES PAAA 1000 CARACTERIZACION DE PROCESO
Pagina:
VVVVVVVVVVVVVVVVVVV  Marcolegal o Institucional C L netancias (Comitis) 1T Mg pmctodoe
NTC IS0 9001:2015 .
4.1 Compresion de la Organizacion y de su Contexto
4.2 Compresion de las ¥ Expectativas de fas partes i

51, PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RICSGUVMT-GR-05: Matriz B

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

1-Dimension Gastion con valores para resultados
2-Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
3- Polifica de simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de framiles

4- Polifica gobiemo digital

5-Politica de Ir ia, acceso a la inf ion publica y lucha contra la comupeion
6-Politica seguridad digital

7-Dimension evaluacion de resultados

8- Politica Gestion del conocimiento y la innovacitn

SALPROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION DEL RIESGO\R-28 M

apa de Rresens 2023 V 13 .xlex

Recursos Humanos

Profesional Universitario Grado 4 - Codigo 219

Aplicativa I1AS, ORFEQ, GLPI, Correos Electronicos, Antivirus, Micrasoft
Office, Sistema de Video Vigilancia
PROCESOS ESTRA

TEGICONGESTION PLANEACIONYR 12 MATRIZ DE INDICADORES 207 CA\Ucers\le

nnissiDesktopyi 01 LISTADD MAES

Tecnico Operartivo Grado 06 - Codigo 314

Servidores, Swicth, Redes, Equipos de Computo, Camaras de Video
Vigilancia
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