GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

Idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn INFORME Pagina: 1 de 26

EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2025

idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

L

Cédigo:PL-GP-SG-01

Version: 02 WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA
Fecha:22/10/2024 1de 26



GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestion Version: 01
Fecha: 02/04/2024

o INFORME Pagina: 2 de 26
CONTENIDO

1. CONTEXTO ..ottt sttt 4
2. PERFIL INSTITUCIONAL ..ottt nsenes 5
3. MARCO ESTRATEGICO ... sessseeseseeessessse s esssss s ssssesasssse s 5
3.1, OFQANIGIAMA .....cvcviiiicecte ettt bbb bbb b s s bbbt e b st e e s bt bbb s st ettt b s s e nee 5
3.2, MISION ...ttt sttt 6
330 VISION 1.ttt 6
3.4, Valores INSHIUCIONAIES .......cuovoiiiieeeeis sttt 6
3.5. Objetivos Estratégicos INSHIUCIONAIES............ceuriieiiriceic s 7
3.6, MDA A€ PrOCESOS ......cvcviiiiiiiiissts ettt e s e e sttt b bbb e s e e e e st s bt ternns 7

Grafica 3. Mapa de PrOCESOS .....ceevieeieeeieeette ettt e et e e te e et e e e te e s snteeenaeesnseeenneeesnnseeennes 8
3.7, ANAIISIS 0 CONEXIO ...vivveveiieiiccee ettt s et enee 9

Tabla 1. MatriZ FODA ..ottt ettt ettt ettt e st et e e b e s et e ebeesaeesateens 9
4, ESTRATEGIAS IDEAR 2024-2027 .......ccecstereiiereieiisieisiiie ettt sss s s 9
5. EJECUCION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025 .........ccccoevirerieieiiieisiseeiessse e 10
6. ANALISIS DETALLADO POR CADA OBJETIVO ESTRATEGICO.........oooeooieveeeesseeeeeecesseeeececesseseeeens 12
6.1 Objetivo 1: Fortalecer el Desarrollo Institucional para la operacion del InStituto...........cccovveeeeeniiinenee 12

6.2 Objetivo 2: Optimizar el desempefio financiero garantizando la estabilidad y sostenibilidad econdmica del
IDEAR 14

6.3. Objetivo 3: Impulsar el desarrollo econdémico y social del departamento a través de proyectos que

IMPACLEN €N I TEITIIOMO .. ..vvveii ettt 20
6.4. Objetivo 4: Posicionar la imagen Institucional a través de la prestacion de servicios eficientes que
satisfagan las necesidades de nuestras partes INteresadas. ........cccovvveecennnniieee e 21
6.5. Conclusion General por Objetivo EStrategiCo ..........covvireurieircrrceseesee s 23
7. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION POR PROCESOS .......oorvvoeeeereereeeieeneeseeeseseeseeessnessesesseessessne 25
Cadigo:PL-GP-SG-01

Version: 02 WWW .IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

Fecha:22/10/2024 2de 26




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestion Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 3 de 26

INTRODUCCION

El presente Informe de Ejecucién Institucional presenta el nivel de avance y cumplimiento alcanzado, con corte
al 31 de diciembre de 2025, frente a las metas definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027
del Instituto. La evaluacién se realiza con base en los resultados reportados en el Plan de Accion Institucional
(PAI) 2025, instrumento de planeacidn operativa que concreta las metas, actividades y productos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, en concordancia con la mision institucional y las expectativas
de las partes interesadas.

El seguimiento y evaluacidn del Plan Estratégico Institucional es una funcién a cargo del proceso de Planeacion,
en su rol de segunda linea de defensa, sin perjuicio de las competencias de verificacion, evaluacion
independiente y control que ejercen la Oficina de Control Interno y los Organos de Control Externo. La
informacién analizada en el presente informe se fundamenta en los reportes suministrados por los lideres de
cada proceso, conforme a los lineamientos y periodicidad establecidos, y responde al principio de gradualidad
definido en el Plan de Accidn Institucional, lo cual permite una medicién objetiva, sistematica y progresiva del
desempefio institucional.

En este sentido, el informe consolida los avances y resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, constituyéndose en un insumo técnico para la evaluacién del
desempenio institucional. Asi mismo, permite identificar los principales logros, brechas, desafios y
oportunidades de mejora, orientados a fortalecer la gestion, optimizar la toma de decisiones y contribuir al
cumplimiento de los compromisos estratégicos del Instituto, en el marco de la rendicion de cuentas y el control
fiscal.
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1. CONTEXTO

El Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) formulado para
un periodo de cuatro (4) afios, el cual define los objetivos, lineamientos y metas estratégicas que orientan la
gestion institucional. A partir de este instrumento se deriva el Plan de Accién Institucional (PAl), de periodicidad
anual, mediante el cual se operacionalizan las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos.

El Plan Estratégico Institucional 2024-2027 fue aprobado mediante el Acuerdo No. 23 de 2024 del Consejo
Directivo y socializado al interior de la entidad. Dicho plan se encuentra articulado con el Plan de Accion
Institucional y con los Planes de Accién por Procesos (PAP) de cada una de las dependencias, los cuales se
formulan anualmente y constituyen el mecanismo operativo para la implementacion de la estrategia institucional
y el logro de las metas definidas para el cuatrienio.

El seguimiento y evaluacion de estos instrumentos se realiza en concordancia con lo dispuesto en la Ley 152
de 1994, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1753 de 2015, el Decreto 1499 de 2017 y deméas normas concordantes

que regulan la planeacion, el control interno y la gestion publica, garantizando el cumplimiento de los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

Planes de Accion por procesos =)

Plan de Accién Institucional ‘

Plan Estratégico Institucional \DEAR 2024-2027 ==

Gréfica 1. Planeacién en cascada
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2027 IDEAR
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2. PERFIL INSTITUCIONAL

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR fue creada mediante Ordenanza No. 13 de fecha 31 de julio de
1998, reorganizada por el Decreto Ordenanzal No. 229 de fecha 22 de noviembre de 2004 y transformada
mediante el Decreto Ordenanzal 723 de 2017.

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, es un establecimiento publico de caracter Departamental,
descentralizado, de fomento, promocién y desarrollo, regulado por los articulos 70 a 81 de la Ley 489 de 1998
y el Decreto Nro. 1221 de 1986, dotado con personeria juridica, autonomia administrativa, asi como de
patrimonio propio y hace parte de las instituciones denominadas en el Estado Colombiano como Institutos de
Fomento y Desarrollo Territorial, INFIS.

3. MARCO ESTRATEGICO

31. Organigrama

El Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) cuenta con un manual de funciones y competencias laborales para
los empleados publicos, el cual fue actualizado mediante el Acuerdo de Consejo Directivo No. 04 del 03 de abril
de 2024. Este documento normativo define con claridad las responsabilidades y atribuciones de cada cargo,
asegurando una gestion organizacional eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

Sin embargo, se reconoce que la estructura actual no refleja plenamente todos los niveles jerarquicos y las
interrelaciones entre las &reas. Este aspecto representa una oportunidad de mejora para optimizar la
coordinacion interna, promover una mayor claridad en los flujos de trabajo y garantizar que todas las funciones
sean abordadas de manera efectiva. La revision y ajuste de la estructura organizacional sera clave para
fortalecer la capacidad operativa del Instituto y responder de manera mas efectiva a las necesidades del
departamento de Arauca.

Oficina de | Oficina Asesora
Riesgos | Juridica

Subgerencia Subgerencia CZL:E:::E:FCIZE
Administrativa Financiera Y
Cartera

Gréfica 2. Estructura Organizacional IDEAR
Fuente: Decreto Ordenanzal No. 723/2017
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3.2. Mision

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del desarrollo
economico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucion de las actividades
financieras y gestién de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar
como establecimiento publico del orden territorial y su categoria de instituto para el financiamiento y desarrollo
territorial, INFIS.

3.3. Vision

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel descentralizado
departamental, consecuencia de la implementacién de su modelo de gestion y financiamiento de proyectos
socioecondmicos, que promuevan el bienestar de la regién y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en
el contexto social e institucional

3.4. Valores Institucionales

Los valores institucionales fueron adoptados a través del Cédigo de Integridad mediante, mediante Acuerdo
No. 24 de 2018, Estos son:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

EI-HT transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

PAGR QA

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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3.5. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, en calidad de INFI (Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo
Territorial), desarrolla los siguientes objetivos:

1. Fortalecer el Desarrollo Institucional para la operacién del Instituto

2. Optimizar el desempefio financiero garantizando la estabilidad y sostenibilidad econémica del Idear

3. Impulsar el desarrollo econdmico y social del departamento a través de proyectos que impacten en el
territorio

4. Posicionar la imagen Institucional a través de la prestacion de servicios eficientes que satisfagan las
necesidades de nuestras partes interesadas

3.6. Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de la Entidad fue aprobado mediante el Acta No. 07 del 26 de abril de 2024 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Actuaimente, el Instituto cuenta con un total de 15 procesos definidos
en su mapa de procesos, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos: Estos procesos incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacién de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta
Direccién de la entidad.! Incluyen:

- Direccionamiento Estratégico
- Gestion Planeacion
- Gestion del Riesgo

Procesos Misionales: Estos procesos incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social 0 razén de ser Incluyen:

- Gestion Comercial y de Cartera.
- Gestion de Proyectos y Convenios.

Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Incluyen:

- Gestion de Talento Humano.

- Gestion Documental.

- Gestion Financiera.

- Gestion de Tecnologia de la Informacion.
- Gestion de Atencion al Cliente.

- Gestion de Recursos Fisicos.

- Gestion Juridica.

- Gestion de Informacion y Comunicacion.

1 Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG)
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- Gestion Administrativa.

Procesos de Evaluacion: Estos procesos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad. Incluyen: Control y Seguimiento.

La interrelacion de estos procesos esta documentada en sus respectivas caracterizaciones. Cada
caracterizacion describe de manera detallada las actividades que conforman el proceso, siguiendo la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Ademas, identifica los insumos necesarios, los
mecanismos de procesamiento de informacion y los productos generados, los cuales pueden actuar como
salidas para otros procesos internos o para grupos de valor externos.

Asimismo, las caracterizaciones especifican los recursos humanos y tecnolégicos requeridos para llevar a cabo
las actividades del proceso, asegurando su alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Todo este esquema esta respaldado y documentado en el Sistema Integrado de Gestion, que facilita la
supervisidn y el mejoramiento continuo de cada proceso institucional.
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3.7. Analisis de Contexto

Como parte integral de su proceso de planificacion estratégica, el Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) ha
llevado a cabo un andlisis exhaustivo de los factores clave tanto del contexto externo como del interno. Este
ejercicio tiene como objetivo principal garantizar una comprensién profunda del entorno en el que la entidad
opera y del marco interno en el que busca alcanzar su misidn, vision y objetivos estratégicos.

CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ll il

L1

Manuales actualizados conforme a la normatividad vigente

Adecuada Planeacion Estratégica que facilita la toma de decisiones
Garantia en la continuidad del negocio

Autonomia y capacidad financiera que refuerzan la estabilidad
institucional

Convenios con aseguradoras de crédito

Automatizacion de los procesos tecnolégicos y bases de datos de los
clientes para mayor eficiencia

Presencia activa en el Departamento de Arauca

Rentabilidad financiera

Bajo riesgo juridico

il

"

Ausencia de nuevos negocios para generacion de ingresos

Alto indice de vencimiento en la cartera

Bienes improductivos que limitan la eficiencia de los recursos
Manual de funciones y competencias laborales desactualizado
(funciones agrupadas por cargo en lugar de por dependencia)
Falencias en la operatividad del software IAS-

Estructura organizacional incompleta que afecta la eficacia
operativa

Baja implementacion de Sistema de Gestion

CONTEXTO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

NN

L1l

Desarrollo de proyectos que impulsen el crecimiento y desarrollo del
territorio

Implementacion de campafias de responsabilidad social para fortalecer la
relacién con la comunidad

Participacion en proyectos de interés regional

Gestion de nuevas fuentes de financiacion para diversificar ingresos
Acceso a capacitaciones gratuitas en formato digital, mejorando las
competencias del personal.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del Instituto.

Mejora en la calificacion de endeudamiento a corto y largo plazo

Disefio e implementacion de estrategias para el manejo y recaudo efectivo

L4

-
—

Fluctuaciones en las tasas de Interés del mercado financiero que
afectan la estabilidad del Instituto.

Competencia de otras entidades financieras presentes en el
Departamento

Riesgo reputacional derivado de percepciones negativas

Alta rotacién del personal de libre nombramiento y remocién
Situacién de orden Publico en el Departamento que dificulta
operaciones

Cambios en la Normatividad que afectan la planificacion

Cultura de no pago por parte de usuarios, influenciada por la
percepcion de que se manejan recursos publicos

Tabla 1.

Matriz FODA

Fuente. Plan Estratégico Institucional 2024-2024 IDEAR

4. ESTRATEGIAS IDEAR 2024-2027

LINEA : :
ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
1. Robustecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la norma
1S09001:2015 para asegurar la calidad y la eficacia de los procesos
FORTALECIMIENTO Fortalecer el Desarrollo Institucional para la 2. Desgrrpllar y poter)ciar las competencias del tglen.to Humano que impulse el
INSTITUCIONAL E - ) crecimiento profesional y el desempefio organizacional
INNOVACION operacion del Instituto 3. Asegurar la Infraestructura fisica y tecnoldgica que impulse la mejora continua
del Instituto
4.  Fortalecer el Sistema de Administracion del Riesgo (SAR)
o . _ _ 5. Fortalecer las estrategias de colocacion de créditos
CAPACIDAD I"Pt'm'z?f el desempefio financiero garantizando Fortalecer los mecanismos para la gestion de cobro y normalizacion de
FINANCIERA a estabilidad y sostenibilidad econdmica del cartera
- IDEAR
7. Realizacion de nuevos negocios
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- . 8. Formular proyectos que estén encaminados al cumplimiento del Plan de
DESARROLLO :jmpulsar el desarrgllc()j econdmico y spmal del Desarrollo del Dpto.
TERRITORIAL eﬁze;rtt:rr:}:eorﬁgatraves  proyectos que impacten 9. Desarrollar procesos de asesorias y asistencia interinstitucional que

promuevan el desarrollo sostenible y el bienestar integral en los territorios
CLIENTES Y/O POSItCIQI:Iar dla Imagen lnsft.'t'.“'c'(t)nal a trav:ta.sfde la 10. Facilitar el acceso a los servicios que ofrece el Instituto, garantizando
“USUARIOS prestacion de servicios eficientes que satisfagan igualdad de oportunidades
- las necesidades de nuestras partes interesadas.
Tabla 2. Estrategias Idear 2024-2027
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2024 IDEAR
5. EJECUCION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

Para la vigencia 2025, el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR formulé su Plan de Accion Institucional
(PAI) como instrumento operativo para la implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027,
definiendo un total de catorce (14) indicadores, orientados a medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el desempefio institucional durante la vigencia.

El seguimiento al Plan de Accién Institucional se realizd de manera trimestral, con base en la informacién
reportada por los lideres de proceso, en el marco de las responsabilidades asignadas a cada dependencia.
Este ejercicio permiti6 evaluar de forma sistematica el nivel de ejecucién de las actividades, el grado de
cumplimiento de los indicadores y la coherencia entre la planeacion estratégica y la gestién operativa de la
entidad.

Como resultado de dicho seguimiento, el cumplimiento global de los objetivos estratégicos del Instituto durante
la vigencia 2025 se ubicd en un 79%, lo cual refleja un avance significativo en la ejecucion del Plan de Accién
Institucional. El analisis de los resultados evidencia la existencia de brechas en algunos indicadores, asociadas
principalmente a factores operativos, presupuestales y administrativos, que incidieron en el ritmo de ejecucidn
durante la vigencia.

En este sentido, los resultados obtenidos constituyen un insumo técnico para la evaluacién del desempefio
institucional, permitiendo identificar areas susceptibles de mejora y orientar la adopcidn de acciones correctivas
y preventivas, con el fin de fortalecer la gestién y avanzar de manera progresiva hacia el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2027.

A continuacién, se presenta el detalle del comportamiento de los indicadores del Plan de Accion Institucional
(PAl) 2025.

MIPG ANO 2025
OBJETIVO OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
e e lES B EQlCe OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Evaluar el Sistema de | Formulario Unico de .
- . Subir 1 Punto en
Control Interno y Gestion | registro y avance de la Calificacion 14 100%
Fortalecer el Institucional mediante | gestion-  FURAG- 2024 ' °
FORTALECIMIENTO Desarrollo Reporte FURAG -MECI MECI diligenciado
INSTITUCIONAL E Institucional para | Desarrollar y potenciar las Eiecucion del Plan
INNOVACION la operacion del | competencias del talento Ejsi(r;:tzoico € Ze
Instituto Humano que impulse el 9 209 actividades 183 87.6%
. h Talento  Humano-
crecimiento profesional y el
- o PETH
desempefio organizacional
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Asegurar la Infraestructura | Ejecucion de las
fisica y tecnologica que | actividades 181 actividades 163 90%
impulse la mejora continua | programadas en
del Instituto Gestion Tl
i 0,
Fortalecer el Sistema de lﬁ(;zllcar el :nofnﬁaliz
ni 1A H 0, 0, 0,
Administracion del Riesgo establecidos en el 100% 75% 75%
(SAR) Instituto
Aprobar en créditos de la
linea educativa el 60% de los Colocacion de
recursos presupugstadqs créditos educativos 1.684.536.878 2.848.337.943
para la vigencia
($2.807.561.463,76)
Aprobgr en Icredltos de la Colocacion de
linea |nst!tu0|o,ngl (Fomengo créditos
Y Tesoreria) minimo el 100% | i cionales |  8.600.961.695 | 5.000.000.000 58%
de los recursos
(Fomento y
presupuestados para la Tesoreria)
vigencia. ($8.600.861.695)
Aprobar en créditos de
Descuentos de Actas vy Colocacion de
Facturas el 100% de los créditos de
recursos  presupuestados | descuento de Actas 1448.325.058 0
para la vigencia. y Facturas
($1.448.325.058)
Optimizar el Aprobar en créditos de la
desempefio linea de crédito de libranza "
financiero | el 100% de los recursos créiﬁfsczg'ﬁgr‘;flza 5.046.865.540 | 5.692.600.000
CAPACIDAD garantizando la | presupuestados para la
FINANCIERA estabilidad y vigencia. ($5.046.865.540)
sostenibilidad Aprobar en créditos de la
econdmica del | linea de crédito de Inversion
IDEAR el 50% de los recursos Colocacion de 1.052.835.548 0
presupuestados para la | créditos de inversion o
vigencia.
($2.105.671.097,82)
Recaudar el 95% de la meta
proyectada de recuperacion | Recuperacion de
de cartera de la vigencia Cartera 28.573.635.327 | 32.221.595.002
2025 ($30.077.510.870,89)
El total de la cartera activa
vencida no debe superar el | Recuperacion de _oro
25% del valor total de la Cartera <=25% 24.94%
cartera del Instituto.
Incrementar el capital propio
y capital financiero a través | Enajenacion de los
de la bienes 2 2
enajenacion de los bienes inmuebles del
inmuebles de propiedad del instituto
Instituto.
Impulsar el
desarrollo
econdémico y social | Formular  proyectos que
DESARROLLO del departamento | estén  encaminados  al Proyectos 9 9
TERRITORIAL através de cumplimiento del Plan de formulados
proyectos que | Desarrollo del Dpto.
impacten en el
territorio
CLENTESY/0 | Posiconar 1| vigiar medios de stas
USUARIOS |Ima_gen_ comunicacion de forma reallzadgs espacios 12 32
nstitucional a con medios radiales
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través de la | trimestral para dara
prestacion de | conocer al Instituto
servicios eficientes
que satisfagan las
necesidades  de
nuestras  partes
interesadas.

CUMPLIMIENTO 79%

6. ANALISIS DETALLADO POR CADA OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de cada objetivo estratégico del IDEAR, los cuales buscan
fortalecer el desarrollo institucional y mejorar el impacto de sus acciones.

6.1 Objetivo 1: Fortalecer el Desarrollo Institucional para la operacion del Instituto

Este objetivo busca consolidar y mejorar la estructura, gestién y funcionamiento del Instituto, garantizando su
sostenibilidad, eficiencia y capacidad operativa. Para ello, se enfoca en fortalecer los procesos administrativos,
modernizar la infraestructura, optimizar la asignaciéon de recursos y promover una cultura organizacional
orientada al cumplimiento de su misién. Ademas, implica la implementacion de estrategias para mejorar la
planificacién, el talento humano y la transparencia institucional, asegurando asi una operacién eficaz y alineada
con los desafios y necesidades del entorno.

A continuacion, se relacionan las estrategias implementadas en el 2025 y su grado de cumplimiento.

ANO 2025

OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO
OBTENIDO

%
CUMPLIMIENT

0

Evaluar el Sistema de Control

Interno y  Gestién  Institucional | Formulario tnico de registro y Subir 1 Punto

mediante el Formulario Unico de |avance de gestion- FURAG- Calﬁ"lr::::ién 14
registro y avance de gestion- FURAG | MECI diligenciado 2024
y MECI

En relacion con el Formulario Unico de Registro y Avance de Gestién - FURAG/MECI, se alcanzé un 100% de
cumplimiento, evidenciando el compromiso institucional con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
la gestion por procesos y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Este resultado demuestra una adecuada articulacion entre planeacién, control y
mejora continua.

Respecto a este indicador En la Medicion Furag y MECI, el reporte del Furag fue realizado por la oficina de
planeacién el dia 23 de abril de 2025 y el reporte MECI el dia 23/04/2025, obteniendo como resultado un
aumento en la calificacién del indice de Desempefio institucional de 1.4 puntos
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Comparativa medicion 2022-2023-2024

2022 2023 2024
k Remiitacs Conerdles . Resultados Generales . Resultados Generales
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ANO 2025

OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Desarrollar y potenciar las
competencias  del talento | Ejecucion del Plan
Humano que impulse el|Estratégico de Talento | 209 actividades 183 87.6%
crecimiento profesional y el | Humano- PETH
desempefio organizacional

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y en coherencia con la Dimensién de
Talento Humano, la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) durante la vigencia 2025 alcanz6
un nivel de cumplimiento del 87,6%, correspondiente a la realizacion de 183 actividades de las 209
programadas. Este resultado evidencia el fortalecimiento progresivo de las capacidades institucionales, el
desarrollo de competencias del talento humano y su contribucién al mejoramiento del desempefio
organizacional. No obstante, el porcentaje pendiente de ejecucion pone de manifiesto la necesidad de continuar
fortaleciendo la planeacion y el seguimiento de las acciones, con el propdsito de consolidar el talento humano

ﬁﬁ&.&i&sﬁ%
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como eje articulador del desempefio institucional, conforme a los lineamientos del MIPG.

ANO 2025

OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Asegurar la Infraestructura fisica y
tecnolégica que impulse la mejora
continua del Instituto

Ejecucion de las actividades 181

0,
programadas en Gestion Tl actividades 163 LUl

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, y en articulacion con la Dimensién de
Gestion con Valores para Resultados y la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, el objetivo
orientado a asegurar la infraestructura fisica y tecnolégica del Instituto presentd un nivel de cumplimiento del
90% durante la vigencia 2025, correspondiente a la ejecucion de 163 actividades de las 181 programadas en
el componente de Gestion de Tecnologias de la Informacion. Este resultado evidencia avances significativos
en el fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica institucional, contribuyendo a la mejora continua de los
procesos Y al soporte de la gestion misional y administrativa. No obstante, el porcentaje pendiente de ejecucion
resalta la necesidad de continuar fortaleciendo la planeacion y el seguimiento de las actividades, con el fin de
consolidar la infraestructura tecnoldgica como habilitadora del desempefio institucional.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META | RESULTADO
OBTENIDO % CUMPLIMIENTO
. Aplicar el 100% de los
Forta}lgcer . el . Sistema de manuales establecidos en | 100% 75% 75%
Administracion del Riesgo (SAR) ol Instituto

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y en coherencia con la Dimensién de
Control Interno, el Instituto alcanzd un nivel de cumplimiento del 75% en el objetivo orientado a fortalecer el
Sistema de Administracion del Riesgo (SAR) durante la vigencia 2025 asociado a la aplicacion de los manuales
establecidos a nivel institucional. El IDEAR cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo conformado
por cinco (5) manuales (SARO, SARM, SARL, SARC, SARLAFT), los cuales se aplican de manera adecuada y
son objeto de seguimiento periddico, conforme a los informes presentados a la Gerencia y al Comité de Riesgos.

El porcentaje no alcanzado se explica por una situacion administrativa transitoria presentada durante el primer
trimestre de la vigencia 2025, derivada del cambio en la jefatura de la Oficina de Riesgos y del lapso en el cual
el cargo permanecié sin titular, lo que generd una pausa temporal en la implementacién de algunos
componentes del sistema. Superada esta situacion, se retomaron las actividades de administracion y
seguimiento del riesgo conforme a los lineamientos institucionales y al Sistema de Control Interno.

6.2 Objetivo 2: Optimizar el desempefio financiero garantizando la estabilidad y sostenibilidad
econémica del IDEAR

Este objetivo estratégico esta orientado a fortalecer la gestion financiera del Instituto de Desarrollo de Arauca —
IDEAR, mediante la optimizacion de la planificacion presupuestal, la eficiencia en la ejecucion de los recursos
y el fortalecimiento de los mecanismos de control y transparencia. Asi mismo, busca garantizar la sostenibilidad
financiera de la entidad, promover el equilibrio econdémico y respaldar el cumplimiento de la mision institucional,
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en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, particularmente en
lo relacionado con la gestion orientada a resultados.

A continuacion, se relacionan las actividades implementadas en el 2025 y su grado de cumplimiento.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO
OBTENIDO

% CUMPLIMIENTO

Aprobar en créditos de la linea
educativa el 60% de los recursos | Colocacion de
presupuestados para la vigencia | créditos educativos
($2.807.561.463,76)

1.684.536.878 | 2.848.337.943

En desarrollo de este objetivo, durante la vigencia 2025 se implementaron acciones dirigidas a la colocacion de
créditos de la linea educativa, una de las principales apuestas institucionales por su alto impacto social y su
contribucién al desarrollo del capital humano del Departamento de Arauca. Esta linea de crédito esta orientada
a financiar estudios de educacion técnica, tecnoldgica, profesional y de posgrado, beneficiando a la poblacion
del departamento y fortaleciendo el acceso a la educacion superior.

Para la vigencia 2025, se establecié como meta la aprobacién en créditos de la linea educativa de al menos el
60% de los recursos presupuestados, equivalentes a $1.684.536.878, sobre un total presupuestado de
$2.807.561.463,76. Como resultado de la gestion adelantada por la Subgerencia Comercial y de Cartera, y de
la estrategia de oferta del portafolio de servicios financieros en el territorio, se logré una colocacién total de
$2.848.337.943, superando ampliamente el umbral minimo definido para el cumplimiento de la meta.

En consecuencia, y de acuerdo con los criterios de medicién establecidos para el indicador, el nivel de
cumplimiento se registra en un 100%, correspondiente al valor maximo permitido en la evaluacién. Este
resultado evidencia una gestion financiera eficiente, un adecuado comportamiento de la demanda de créditos
educativos y una contribucién significativa a la estabilidad financiera y al impacto social del Instituto.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Aprobar en créditos de la linea Colocacion de

institucional (Fomento y Tesoreria) créditos
minimo el 100% de los recursos Institucionales 8.600.961.695 | 5.000.000.000 58%
presupuestados para la vigencia. (Fomento y
($8.600.861.695) Tesoreria)

De acuerdo con la medicion realizada para la vigencia 2025, la colocacion de créditos de la linea Institucional
(Fomento y Tesoreria) alcanzo un total de $5.000.000.000, frente a una meta programada de $8.600.961.695,
lo que representa un 58% de cumplimiento. Este resultado evidencia un avance significativo en la ejecucion del
objetivo, aunque aun se presenta una brecha frente al cumplimiento total de los recursos presupuestados para
la vigencia.
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La linea de crédito Institucional, que comprende los componentes de Fomento Publico y Tesoreria, continta
siendo un instrumento estratégico para el fortalecimiento financiero de los clientes institucionales del IDEAR,
permitiendo el apoyo a la ejecucion de planes de desarrollo, proyectos de inversion y la atencién de necesidades
puntuales de liquidez. En este sentido, la colocacion realizada refleja la capacidad operativa de la entidad para
estructurar, evaluar y aprobar operaciones crediticias dirigidas al sector publico.

No obstante, el nivel de cumplimiento se vio afectado por factores externos a la entidad, particularmente por la
no materializacién del desembolso de un crédito aprobado durante el segundo trimestre, el cual debié ser
retirado del acumulado debido al desistimiento del cliente una vez surtido el proceso de aprobacion. Esta
situacion impactd directamente el resultado final de la medicion, sin que ello obedezca a falencias en los
procesos internos de evaluacién y aprobacién del crédito.

En consecuencia, el resultado obtenido permite concluir que, si bien se lograron avances importantes en la
colocacién de la linea institucional, es necesario fortalecer las estrategias de gestion comercial y de
acompanfamiento a los clientes institucionales, con el fin de reducir el riesgo de desistimientos posteriores a la
aprobacidn y optimizar la ejecucion total de los recursos presupuestados.

Finalmente, se recomienda continuar con el seguimiento permanente a las operaciones aprobadas, reforzar la
articulacidn con los clientes institucionales y promover una planificacion mas precisa de la demanda de crédito,
de manera que se garantice una mayor eficiencia en la colocacion y se avance hacia el cumplimiento del 100%
de la meta establecida para la vigencia.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Aprobar en créditos de Descuentos de Colocacion de
Actas y Facturas el 100% de los créditos de
recursos presupuestados para la| descuento de Actas
vigencia. ($1.448.325.058) y Facturas

1.448.325.058 0

De acuerdo con la medicion realizada para la vigencia 2025, la linea de Descuentos de Actas y Facturas no
presentd ejecucion, alcanzando un resultado de $0 frente a una meta programada de $1.448.325.058, lo que
corresponde a un 0% de cumplimiento del objetivo establecido.

Esta linea de crédito, concebida como una operacién de corto plazo, tiene como propdsito facilitar liquidez
inmediata a los contratistas del municipio, del departamento y de sus entidades descentralizadas, mediante el
descuento parcial de actas de obra ejecutadas y facturas de servicios prestados, previo endoso a favor del
IDEAR. En este sentido, constituye un instrumento financiero clave para apoyar la continuidad de la ejecucion
contractual y fortalecer la dinamica econémica local.

No obstante, durante el periodo evaluado no se registraron operaciones de colocacién asociadas a esta linea,
lo que evidencia una ausencia de demanda efectiva o la existencia de barreras operativas, administrativas o de
mercado que limitaron su utilizacién por parte de los potenciales beneficiarios. Este comportamiento impactd
directamente el nivel de cumplimiento de la meta establecida para la vigencia.

El resultado obtenido no obedece a una modificacion de la meta ni a la inexistencia del producto financiero, sino
a la no materializacion de solicitudes viables que permitieran adelantar los procesos de evaluacién, aprobacion
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y desembolso correspondientes. En consecuencia, se identifica la necesidad de revisar y fortalecer los
mecanismos de divulgacion, promocién y articulacion interinstitucional de esta linea de crédito.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO
OBTENIDO

% CUMPLIMIENTO

Aprobar en créditos de la linea de crédito
de libranza el 100% de los recursos
presupuestados para la  vigencia.
($5.046.865.540)

Colocacién de
créditos de 5.046.865.540 | 5.692.600.000
libranza

De conformidad con la medicion realizada para la vigencia 2025, la linea de crédito de Libranza alcanzo6 una
colocacion total de $5.692.600.000, frente a una meta programada de $5.046.865.540, lo que representa un
100% de cumplimiento del objetivo establecido, de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos para el
indicador.

Este producto financiero, orientado a proveer recursos de libre destinacion a servidores publicos de entidades
con sede en el Departamento de Arauca y a empleados de empresas privadas que prestan servicios publicos,
se consolidd como una de las lineas con mayor dinamismo y demanda dentro del portafolio del IDEAR durante
el periodo evaluado.

El fortalecimiento de la linea de libranza se evidencia no solo en el monto total colocado, sino también en el
volumen de operaciones realizadas, alcanzando la colocacion de 139 créditos, lo que refleja una gestion
comercial efectiva, una adecuada estructuracion del producto y una alta aceptacion por parte de los
beneficiarios.

Si bien el valor efectivamente colocado supera el monto minimo requerido para el cumplimiento de la meta, el
resultado se registra en 100%, en atencién a los parametros de medicién establecidos, los cuales determinan
este porcentaje como el méximo valor posible en la evaluacion del indicador, independientemente de la sobre
ejecucion del recurso.

En conclusién, el comportamiento de la linea de crédito de libranza demuestra una ejecucion financiera
eficiente, una correcta focalizacion del producto y una contribucién significativa al logro de los objetivos
institucionales del IDEAR, constituyéndose en una linea estratégica para la sostenibilidad financiera de la
entidad y para el acceso al crédito de los servidores publicos y trabajadores del sector de servicios publicos en
el departamento.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Aprobar en créditos de la linea de crédito de
Inversion el 50% de los recursos
presupuestados  para la  vigencia.
($2.105.671.097,82)

Colocacion de
créditos de 1.052.835.548 0
inversion

De acuerdo con la medicion efectuada para la vigencia 2025, la linea de Crédito de Inversion no presenté
gjecucion, alcanzando un resultado de $0 frente a una meta programada de $1.052.835.548, equivalente al
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50% de los recursos presupuestados para la vigencia, lo que representa un 0% de cumplimiento del objetivo
establecido.

Esta linea de crédito esta dirigida a particulares del orden territorial que presten servicios publicos e impulsen
programas de desarrollo en el Departamento de Arauca, con una constitucion minima de veinticuatro (24) meses
ante la Camara de Comercio de su jurisdiccion. En este sentido, constituye un instrumento financiero estratégico
para el fortalecimiento productivo, la inversién y el desarrollo econdmico regional.

No obstante, durante el periodo evaluado no se registraron operaciones de colocacién asociadas a esta linea,
lo que evidencia una ausencia de colocaciones efectivas que permitieran avanzar en la ejecucién de los
recursos presupuestados. Este comportamiento impacté directamente el nivel de cumplimiento del indicador y
la meta definida para la vigencia.

En consecuencia, se recomienda fortalecer las estrategias de promocién y acompafiamiento técnico a los
posibles solicitantes, revisar las condiciones de elegibilidad y optimizar los procesos internos de evaluacion,
con el proposito de dinamizar la demanda de esta linea de crédito en futuras vigencias y contribuir de manera
efectiva al cumplimiento de los objetivos institucionales del IDEAR y al desarrollo econémico del departamento.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO CUMPLIMIENTO
Recaudar el 95% de la meta proyectada de Recuperacion
recuperacion de cartera de la vigencia de Cartera 28.573.635.327 | 32.221.595.002

2025 ($30.077.510.870,89)

De conformidad con la medicion realizada para la vigencia 2025, el proceso de Recuperacion de Cartera alcanzé
un recaudo total de $32.221.595.002, frente a una meta proyectada de $28.573.635.327, correspondiente al
95% de la meta estimada de recuperacién para la vigencia. De acuerdo con los criterios de evaluacién
establecidos, este resultado representa un 100% de cumplimiento del objetivo definido.

El comportamiento registrado evidencia una gestion eficiente y oportuna en las estrategias de recaudo
implementadas por el IDEAR, reflejando la efectividad de los mecanismos de seguimiento, control y gestién de
la cartera, asi como el fortalecimiento de las acciones orientadas a la normalizacién de obligaciones por parte
de los deudores.

La sobre ejecucién del recaudo respecto a la meta proyectada demuestra no solo el cumplimiento del objetivo
minimo establecido, sino también una mejora significativa en la capacidad institucional para recuperar recursos,
lo cual contribuye de manera directa a la liquidez, estabilidad financiera y sostenibilidad econémica de la entidad.

Si bien el valor efectivamente recaudado supera la meta proyectada, el resultado se registra en 100%, en
atencion a los parametros de medicidn del indicador, los cuales establecen este porcentaje como el maximo
valor permitido en la evaluacion, independientemente del nivel de recaudo adicional alcanzado.

En conclusién, el resultado obtenido en la recuperacion de cartera constituye un desempefio sobresaliente, que
fortalece la gestion financiera del IDEAR y genera un impacto positivo en la disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de su mision institucional, recomendandose mantener y fortalecer las estrategias implementadas
para garantizar la sostenibilidad de estos resultados en futuras vigencias.
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ANO 2025

OBJETIVO PRODUCTO | META RESULTADO
OBTENIDO

% CUMPLIMIENTO

El total de la cartera activa vencida no Recuperacion de <

debe superar el 25% del valor total de la P 5o 24.94%
. Cartera =25%

cartera del Instituto.

De acuerdo con la medicion realizada para la vigencia 2025, el indicador correspondiente a la cartera activa
vencida registro un resultado del 24,94% sobre el total de la cartera del Instituto, ubicandose por debajo del
limite méximo permitido del 25%, lo que representa un 100% de cumplimiento del objetivo establecido.

Este resultado evidencia una gestion adecuada del riesgo crediticio, asi como la efectividad de las acciones
implementadas en materia de seguimiento, control y recuperacion de cartera, permitiendo mantener el nivel de
vencimiento dentro de los parametros definidos por la entidad para garantizar la sostenibilidad financiera.

El comportamiento del indicador refleja un equilibrio entre la colocacion de créditos y la capacidad de recaudo,
contribuyendo a preservar la calidad de la cartera y a mitigar el impacto negativo de la morosidad sobre los
ingresos Y la liquidez del Instituto. Asimismo, demuestra la aplicacién oportuna de mecanismos de cobranza y
gestién preventiva frente a posibles incumplimientos.

Si bien el porcentaje de cartera vencida se mantiene dentro del rango aceptable, su cercania al umbral maximo
establecido resalta la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de recuperacion, monitoreo
permanente de los créditos y andlisis de riesgo, con el fin de evitar desviaciones que puedan comprometer el
cumplimiento del indicador en futuras vigencias.

En conclusién, el resultado obtenido confirma un desempefio favorable en la administracion de la cartera activa
del IDEAR, aportando a la estabilidad financiera de la entidad y reafirmando la necesidad de mantener y
optimizar las acciones de gestion de cartera para asegurar la sostenibilidad de este indicador en el mediano y
largo plazo.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO CUMPLIMIENTO

Incrementar el capital propio y capital
financiero a través de la | Enajenacién de los bienes

o . . . _— 2 2
enajenacion de los bienes inmuebles |  inmuebles del instituto
de propiedad del Instituto.

De conformidad con la medicion realizada para la vigencia 2025, el objetivo orientado a incrementar el capital
propio y el capital financiero del Instituto mediante la enajenacién de bienes inmuebles alcanzé un 100% de
cumplimiento, al lograrse la enajenacion de dos (2) bienes inmuebles, conforme a la meta establecida para el
periodo evaluado.

Durante la vigencia, el Instituto adelantd acciones orientadas a la gestion y disposicién de su patrimonio
inmobiliario, las cuales incluyeron la oferta de la totalidad de los diecisiete (17) bienes inmuebles de su
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propiedad, a través de estrategias de divulgacion en las redes sociales institucionales, con el fin de ampliar el
alcance de la convocatoria y atraer potenciales interesados.

El cumplimiento de la meta establecida evidencia una gestion efectiva del patrimonio institucional, orientada a
la optimizacién de los activos del Instituto y a la generacién de recursos que contribuyen al fortalecimiento del
capital propio y a la sostenibilidad financiera de la entidad.

Asimismo, las acciones de divulgacion realizadas permitieron visibilizar el portafolio inmobiliario del Instituto,
favoreciendo procesos de enajenacién en condiciones de transparencia y acceso a la informacién, en
concordancia con los principios de la gestion publica.

En conclusion, el resultado obtenido refleja un desempefio favorable en la administracion y disposicion de los
bienes inmuebles, constituyéndose en una fuente complementaria de fortalecimiento financiero para el IDEAR
y sentando bases para continuar avanzando en estrategias de optimizacion patrimonial en futuras vigencias.

@ Idear Arauca

y £l IDEAR, se complace en anunciar la realizacién de una subasta publica
para la enajenaci6n directa de un bien inmueble. Damos a conocer el
proceso contractual EB-SU-004-2025.
Para mas informacién y detalles del proceso:

SUBASTA PUBLICA DE BIEN INMUEBLE

/

AMERICAS DEL MU 10 C

| NFORMACION D www.idear.gov.co Calle 19 No 19-62

6.3. Objetivo 3: Impulsar el desarrollo econémico y social del departamento a través de proyectos que
impacten en el territorio

Este objetivo busca mejorar la calidad de vida de las comunidades, generar empleo y promover la sostenibilidad
en el ambito local.
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ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO CUMPLIMIENTO

Formular ~ proyectos que  estén
encaminados al cumplimiento del Plan de
Desarrollo del Dpto.

Proyectos

formulados 2 2

De acuerdo con la medicion realizada para la vigencia 2025, el objetivo orientado a formular proyectos
encaminados al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Departamento de Arauca alcanzé un 100% de
cumplimiento, al lograrse la formulacion de dos (2) proyectos, conforme a la meta establecida para el periodo
evaluado.

Durante la vigencia, el area de proyectos del Instituto formuld, en la Metodologia General Ajustada (MGA), los
siguientes proyectos estratégicos:

Fortalecimiento de la Educacién Superior en el Departamento de Arauca.
Acceso y Permanencia en la Educacion Superior para Jovenes Araucanos.

La formulaciéon de estos proyectos evidencia la capacidad técnica del Instituto para estructurar iniciativas
alineadas con las prioridades del Plan de Desarrollo Departamental, orientadas al cierre de brechas en el acceso
a la educacion superior y al fortalecimiento del capital humano en el territorio.

Si bien los proyectos cumplen con los requisitos técnicos y metodoldgicos exigidos, su ejecucion se encuentra
condicionada a la gestion institucional ante la Gobernacion del Departamento de Arauca, , para la obtencion de
los recursos financieros requeridos. En este sentido, el cumplimiento del objetivo se circunscribe a la fase de
formulacion, quedando pendiente la etapa de viabilizacion financiera y asignacion de recursos.

En conclusion, el resultado obtenido refleja un desempefio satisfactorio en la formulacién de proyectos
estratégicos, constituyéndose en un insumo fundamental para la gestién de recursos y la posterior ejecucion
de iniciativas que contribuyan al desarrollo educativo del departamento, recomendandose fortalecer las
acciones de gestion y articulacion interinstitucional que permitan avanzar hacia la materializacion de estos
proyectos en proximas vigencias.

6.4. Objetivo 4: Posicionar la imagen Institucional a través de la prestacion de servicios eficientes que
satisfagan las necesidades de nuestras partes interesadas.

ANO 2025
OBJETIVO PRODUCTO META RESULTADO %
OBTENIDO CUMPLIMIENTO

Visitar medios de comunicacion de
forma trimestral para dar a conocer al
Instituto

Visitas realizadas/espacios

con medios radiales 12 82

De acuerdo con la medicion realizada para la vigencia 2025, el objetivo orientado a posicionar la imagen
institucional del IDEAR a través de la interaccion permanente con los medios de comunicacion alcanzé un 100%
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de cumplimiento, al realizarse 32 visitas y/o espacios en medios radiales, superando ampliamente la meta
programada de 12 intervenciones para el periodo evaluado.

El resultado obtenido evidencia una gestion activa y sostenida en materia de comunicaciones, orientada a
fortalecer la visibilidad institucional y a divulgar de manera oportuna la oferta de servicios, programas y acciones
adelantadas por el Instituto en beneficio de sus partes interesadas.

La participacion recurrente en medios radiales permitié ampliar el alcance de la informacién institucional,
fortalecer la confianza ciudadana y mejorar el reconocimiento del IDEAR como una entidad cercana, accesible
y comprometida con la atencidn de las necesidades del territorio. Asimismo, contribuyé a posicionar al Instituto
como un referente en la prestacién de servicios financieros y de apoyo al desarrollo regional.

Si bien el numero de intervenciones realizadas supera la meta establecida, el resultado se registra en 100%,
conforme a los criterios de medicién definidos para el indicador, los cuales establecen este porcentaje como el
valor méximo de cumplimiento, independientemente del nivel de sobre ejecucion alcanzado.

En conclusién, el desempefio registrado en este objetivo refleja un fortalecimiento significativo de la imagen
institucional, derivado de una estrategia de comunicacion efectiva y constante, recomendandose mantener y
consolidar estas acciones, asi como diversificar los canales de difusion para continuar posicionando al IDEAR
ante sus partes interesadas.

< IDEAR Arauca Q
4:01 o 5G =]
< IDEAR Arauca Q Publicaciones Informacion Mas »
8 Ditusion en Medios: Estuvimos en la emisora
#SarareStereo para compartir las novedades y el
Publicaciones Informacion Mas » impacto de nuestra visita con toda la comunidad.
» Alianzas Estratégicas: Tuvimos un importante
iJuntos construimos un #AraucaMejor! @ @ encuentro con la Cadmara de Comercio del
iCreemos en tu potencial y en las #Piedemonte, buscando sinergias para impulsar el
#OportunidadesParaTodos! < /Y desarrollo local.
f& <>  Continuamos ofreciendo oportunidades
para todos por un #AraucaMejor ¢ @
UMUNLTARIA =
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6.5. Conclusién General por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Fortalecer el Desarrollo
Institucional para la operacién del

Instituto

88%

El objetivo estratégico orientado a fortalecer el desarrollo institucional para
la operacion del Instituto presenta un nivel de cumplimiento del 88%, lo cual
evidencia un desempefio favorable en la implementacion de acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos internos, la gestion del talento
humano, la modernizacién tecnoldgica y el cumplimiento del marco
normativo y procedimental del IDEAR.

Este objetivo estratégico se compone de cuatro (4) indicadores, cuyos
resultados reflejan avances significativos, aunque también ponen de
manifiesto oportunidades de mejora que requieren seguimiento y
fortalecimiento para alcanzar niveles 6ptimos de desempefio institucional.

- Formulario unico de registro y avance de gestion- FURAG-MECI
diligenciado: 100%

- Ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano- PETH: 87.6%

- Ejecucion de las actividades programadas en Gestion Tl: 90%

- Aplicar el 100% de los manuales establecidos en el Instituto: 75%

En conclusion, el cumplimiento global del 88% del objetivo estratégico
refleja un avance solido en el fortalecimiento del desarrollo institucional,
aunque se hace necesario priorizar acciones de mejora orientadas al cierre
de brechas identificadas, especialmente en la aplicacion de los manuales y
en la ejecucion integral del Plan Estratégico de Talento Humano, con el fin
de consolidar una operacion institucional mas eficiente, articulada y
sostenible en el marco del Plan Estratégico Institucional.

El objetivo estratégico orientado a optimizar el desempefio financiero del
IDEAR presenta un nivel de cumplimiento del 70%, reflejando un
comportamiento heterogéneo entre los diferentes productos financieros y
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Optimizar el desempefio
financiero garantizando la
estabilidad y sostenibilidad

econdmica del IDEAR

70%

de gestion asociados. Si bien se evidencian resultados sobresalientes en
lineas estratégicas de colocacion y en la recuperacion de cartera, persisten
brechas relevantes en otras lineas de crédito que impactaron el
cumplimiento global del objetivo.

Este objetivo estratégico se compone de ocho (8) indicadores:

- Colocacion de créditos educativos: 100%

- Colocacion de créditos Institucionales (Fomento vy
Tesoreria):58%

- Colocacion de créeditos de descuento de Actas y Facturas:0%

- Colocacion de créditos de libranza: 100%

- Colocacion de créditos de inversion: 0%

- Recuperacion de Cartera: 100%

- Recuperacion de Cartera (cartera vencida): 100%

- Enajenacion de los bienes inmuebles del instituto: 100%

En conclusion, el resultado global del 70% de cumplimiento evidencia que,
aunque el Instituto cuenta con fortalezas claras en la gestién financiera,
recuperacion de cartera y lineas de crédito consolidadas, es necesario
focalizar esfuerzos en la reactivacion y dinamizacion de aquellas lineas con
baja o nula ejecucion, con el fin de mejorar el equilibrio del portafolio
financiero y avanzar hacia una mayor estabilidad y sostenibilidad
econdmica en futuras vigencias.

Impulsar el desarrollo econémico
y social del departamento a través

de proyectos que impacten en el
territorio

100%

El objetivo estratégico orientado a impulsar el desarrollo econdmico y social
del departamento a través de la formulacion y estructuracién de proyectos
presentdé un 100% de cumplimiento, evidenciando un desempefio
sobresaliente en la gestion institucional orientada a la generacién de
iniciativas con impacto territorial.

Durante la vigencia evaluada, el Instituto adelantd la formulacion de
proyectos estratégicos alineados con el Plan de Desarrollo del
Departamento, orientados a mejorar la calidad de vida de las comunidades,
promover el acceso a oportunidades educativas, fortalecer el capital
humano y contribuir al desarrollo social y econémico del territorio.

En cumplimiento de la meta establecida, el area de proyectos formuld, bajo
la Metodologia General Ajustada (MGA), los siguientes proyectos:

- Fortalecimiento de la Educacién Superior en el Departamento de
Arauca.

- Acceso y Permanencia en la Educacion Superior para Jovenes
Araucanos.

La estructuracion de estos proyectos evidencia la capacidad técnica del
Instituto para identificar necesidades territoriales, formular soluciones
viables y articular iniciativas estratégicas con las prioridades del Plan de
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Desarrollo Departamental, constituyéndose en un insumo fundamental para
la gestidn de recursos ante instancias departamentales y otras fuentes de
financiacion.

Posicionar la imagen Institucional
a través de la prestacion de
servicios eficientes que satisfagan
las necesidades de nuestras

partes interesadas.

100%

Durante la vigencia 2025, el IDEAR alcanz6 el 100% de cumplimiento del
objetivo estratégico orientado al posicionamiento de la imagen institucional,
mediante la ejecucion efectiva de acciones de comunicacion y divulgacion
de su oferta de servicios.

El cumplimiento total del indicador de visitas realizadas y espacios con
medios radiales permitio fortalecer la visibilidad del Instituto, garantizar una
comunicacion oportuna con las partes interesadas y consolidar una imagen
institucional basada en la eficiencia, cercania y transparencia en la
prestacion de los servicios.

En conclusién, los resultados obtenidos evidencian una gestion institucional
solida en materia de posicionamiento y relacionamiento, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y al reconocimiento del IDEAR
como una entidad comprometida con la atencién de las necesidades del
territorio.

7. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION POR PROCESOS

El Plan de Accion Institucional de la vigencia 2025 fue ejecutado y monitoreado a través de ocho (8) planes de
accién por proceso, correspondientes a: Gestion Financiera, Gestion Comercial y de Cartera, Gestion
Administrativa, Gestion del Riesgo, Gestién T, Gestion Juridica, Gestién de Informacién y Comunicaciones y

Gestion de Planeacion.

El seguimiento a estos planes se realizd de manera trimestral, con el proposito de efectuar monitoreo,
evaluacién y control a los resultados institucionales, permitiendo identificar avances, brechas y oportunidades
de mejora en la gestidn, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG. Este ejercicio facilitd la medicién del desempefio de cada proceso, bajo la responsabilidad directa de los
lideres de proceso, fortaleciendo la gestion estratégica del IDEAR.

A continuacion, se presenta el consolidado de los resultados obtenidos:

PROCESO VIGENCIA 2025 |CALIFICACION

GESTION FINANCIERA 82% SATISFACTORIO
GESTION COMERCIAL Y DE CARTERA 88% SATISFACTORIO
GESTION ADMINISTRATIVA 83% SATISFACTORIO
GESTION DEL RIESGO 61% MEDIO
GESTION JURIDICA 97%
GESTION INFORMACION Y COMUNICACIONES 91% SATISFACTORIO
GESTION TI 94% SATISFACTORIO
GESTION PLANEACION 98%
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Anélisis y Observaciones

El consolidado del seguimiento al Plan de Accién por Procesos para la vigencia 2025 evidencia un desempefio
institucional mayoritariamente satisfactorio, con resultados que reflejan avances consistentes en la ejecucién
de las actividades programadas y en la articulacion de los procesos con los objetivos estratégicos del IDEAR,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Los procesos de Gestion de Planeacion (98%) y Gestion Juridica (97%) alcanzaron una calificacién Excelente,
lo que demuestra un alto nivel de cumplimiento de las actividades previstas, una adecuada planeacion,
seguimiento y control, asi como un sélido soporte técnico y normativo a la gestién institucional y a la toma de
decisiones estratégicas.

Asi mismo, los procesos de Gestion Tl (94%), Gestion de Informacion y Comunicaciones (91%), Gestion
Comercial y de Cartera (88%), Gestion Administrativa (83%) y Gestion Financiera (82%) obtuvieron una
calificacion Satisfactoria, evidenciando una ejecucién adecuada de los planes de accién, con aportes
significativos a la operacidén del Instituto, la prestaciéon de los servicios y el cumplimiento de las metas
institucionales.

En particular, estos procesos reflejan avances importantes en el fortalecimiento de la gestién financiera, la
comercializacién de productos, la administracion de la cartera, el soporte tecnoldgico, la gestion de la
informacién, la comunicacién institucional y los procesos administrativos de apoyo. No obstante, los resultados
indican la necesidad de continuar fortaleciendo la eficiencia operativa, el seguimiento oportuno a las actividades
y la optimizacion de los recursos, con el fin de avanzar hacia niveles de excelencia.

Por su parte, el proceso de Gestion del Riesgo registré un cumplimiento del 61%, con una calificacion Media,
lo que evidencia la necesidad de reforzar la identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos
institucionales, asi como de fortalecer la cultura de gestion del riesgo al interior de la entidad, en concordancia
con los lineamientos del MIPG y el Sistema de Control Interno.

Conclusion

En conclusion, el seguimiento al Plan de Accion por Procesos de la vigencia 2025 refleja un desempefio
institucional positivo, con predominio de resultados satisfactorios y excelentes, y con oportunidades de mejora
de manera clara identificadas, especialmente en el proceso de Gestion del Riesgo. Estos resultados constituyen
un insumo clave para la formulaciéon de acciones de mejora y fortalecimiento institucional, orientadas a
consolidar una gestion mas eficiente, articulada y sostenible del IDEAR.

Original Firmado
GEOVANNY ALEXIS SUAREZ CASTELLANOS
Gerente

Proyectd: Lorena Aguirre/ Profesional Universitario Planeacion
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