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INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno del Instituto de Desarrollo de
Arauca - IDEAR, de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, y en observancia de lo dispuesto
en la Ley 1474 de 2011 articulos 9, 73 y 76, Ley 1712 DE 2014 la cual “crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional” y el Decreto 1122 de 2024, el cual reglamenta
integraimente el nuevo Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), que reemplaza al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), asi como de la Ley 2195 de 2022 en su articulo 31, por
medio de la cual se adoptan medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, se presenta
el Informe de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica correspondiente al | cuatrimestre de
la vigencia 2026 (enero — abril).

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) constituye una herramienta fundamental para fortalecer
la integridad institucional, promover la cultura de la legalidad, prevenir actos de corrupcion y garantizar el
acceso a la informacion publica, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, y con los principios de transparencia, responsabilidad y control social que rigen la gestion
publica.

El presente informe tiene como propdsito exponer los resultados del seguimiento y evaluacion del grado de
avance y cumplimiento de las actividades, compromisos y acciones definidas en el PTEP del IDEAR,
clasificada por sus 6 componentes, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, con el fin
de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al mejoramiento continuo de la gestion
institucional.

1. Objetivo:

Evaluar el nivel de avance y cumplimiento de las acciones programadas en los seis (6) componentes del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del IDEAR durante el primer cuatrimestre de 2026,
asegurando su alineacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el marco legal vigente.
Lo anterior, con el fin de suministrar insumos técnicos que fortalezcan el Sistema de Control Interno y
promuevan la cultura de mejora continua en la entidad.

2. Marco Normativo:

+¢+ Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 209 y 269
s Ley 87 de 1993, articulo 14

s Ley 1474 de 2011, articulos 9, 73y 76

% Ley 1712 de 2014

s Ley 2195 de 2022, articulo 31

¢ Decreto 1122 de 2024

+¢+ Decreto 1083 del 2015
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+» Decreto 648 de 2017 articulo 2.2.21.4.9 literal ¢
+» Decreto 124 DE 2016

3. Metodologia:

Para el informe en mencion se procede a la revision de la matriz del Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP, encabezado por la Oficina de Planeacion, y aunado a ello a una evaluacion con respecto al
avance de las actividades por cada componente del cuatrimestre correspondiente, para con ello verificar el
nivel de cumplimiento reportado, identificando asi aspectos relevantes, brechas y tendencias en la ejecucion
del programa. Al final se formulardn conclusiones y recomendaciones desde el rol de evaluacion
independiente de la Oficina de Control Interno.

4. Periodicidad del informe:

Teniendo en cuenta el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 establece que el Jefe de la Oficina de Control Interno
debe publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad un informe pormenorizado del estado del
control interno. Esta obligacién se mantiene vigente para informes de seguimiento relacionados con
programas como el PTEP, que reemplaz6 al PAAC via el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 (modificatoria del
articulo 73 de la Ley 1474).

5. Desarrollo:

A continuacion, se relacionan los resultados de verificacion de cumplimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, por cada componente, correspondiente
al | cuatrimestre de la vigencia 2026 (enero — abril), segun la matriz del Programa de Transparencia y Etica
Publica del IDEAR, del area de Gestion de Planeacion.

1. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

<+ COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, el Componente 1 alcanzé un avance fisico consolidado
del 25%.

Actividades Programadas 9.
Actividades Ejecutadas 1.
Actividades No Evaluadas (NA) 5.
Actividades con avance nulo 3 (0%).
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Este resultado refleja un cumplimiento parcial que se concentra principalmente en los procesos operativos de
vinculacion de personal, pero evidencia debilidades criticas en la actualizacion de instrumentos normativos y
campafias de prevencion.

Fortalezas ldentificadas: Se destaca un cumplimiento del 100% en la actividad de revision de antecedentes
del personal contratado por la entidad.

La Oficina de Control Interno valora positivamente el uso de herramientas de control existentes, tales como:

v El formato F-GJ-09 para la verificacion de contratistas al momento de su vinculacion.

v La implementacion de listas de chequeo para personas naturales y juridicas, que exigen

v certificados de antecedentes judiciales, fiscales, disciplinarios y medidas correctivas con una
vigencia no mayor a 30 dias.

v La integracion de la verificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) dentro del

proceso de declaracion de bienes y rentas.

El andlisis de este componente identifica brechas significativas de ejecucion (0% de avance) en actividades
que son fundamentales para la gestion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacidén del Terrorismo
(LA/FT):

v Divulgacion Preventiva: Existe un incumplimiento total en la campafia de divulgacion del manual
para la administracion del riesgo LA/FT. El control interno advierte que la existencia de manuales sin
una debida apropiacion por parte de los funcionarios eleva la vulnerabilidad institucional ante riesgos
de cumplimiento.

v Gestion de Talento Humano y SIGEP: Aunque el 5 de mayo se solicitd la actualizacién de hojas
de vida y declaraciones en el SIGEP, a la fecha de corte no se ha alcanzado el 100% de
cumplimiento.

Esta dependencia observa que el retraso en la actualizacion de las herramientas de debida diligencia genera
un riesgo de cumplimiento normativo, especialmente frente a las nuevas exigencias del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

+» COMPONENTE 2: PRE)IENCI()N, GESTION Y ADMINISTRACIQN DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA'Y RIESGOS DE CORRUPCION .

El primer cuatrimestre del 2026, el Componente 2 presenta un avance consolidado del 0%. Este resultado
sitta al componente en un estado critico de incumplimiento operativo, dado que no se registrd ejecucion
efectiva en las actividades sujetas a medicidn para este periodo.

El anélisis detallado permite desglosar la inactividad del componente de la siguiente manera:
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e 1 Actividad con Avance Nulo (0%): Se identifica un estancamiento total en la divulgacion de
informacion de SARO (Sistema de Administracién de Riesgo Operativo) a través de medios internos.
La ausencia de evidencia documental o registros de divulgacion impide verificar cualquier esfuerzo
preventivo en esta materia.

e 2 Actividades No Evaluadas (NA): La actualizacion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion (MT-GR-
02) no fue medida debido a la ampliacién de plazos otorgada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP), decision ratificada internamente mediante el Acta No. 08 del Comité de
Gestion y Desempefio. La revision del Manual SARLAFT (M-17) se clasific6 como NA por su
naturaleza de cumplimiento anual, programada para etapas posteriores de la vigencia

Desde la Oficina de Control Interno, se observa una gestion de riesgo institucional debilitada durante este
inicio de vigencia. La falta de socializacion de riesgos y de divulgacién preventiva de los sistemas de
administracion (SARLAFT/SARO) genera una brecha en la cultura de legalidad y aumenta la vulnerabilidad de
la entidad frente a posibles actos de corrupcion o fallas operativas.

Para revertir la tendencia negativa observada en el presente items y dinamizar su ejecucién durante el
segundo cuatrimestre, resulta importante activar de manera inmediata mesas de trabajo articuladas con los
lideres de proceso responsables, asegurando la efectividad de las actividades pendientes. En paralelo, se
debe priorizar la cultura de prevencion mediante un cronograma de publicaciones periddicas sobre los
sistemas de administracion de riesgos (SARO y SARLAFT) a través de los canales institucionales ya
habilitados. Finalmente, una vez concluido el plazo ampliado otorgado por el DAFP —ratificado internamente
mediante el Acta No. 08 del Comité de Gestion y Desempefio—, es fundamental garantizar la actualizacién,
socializacién y publicacion inmediata de la Matriz de Riesgos de Corrupcidén (MT-GR-02) para asegurar el
pleno cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la transparencia institucional.

«» COMPONENTE 3:REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA'Y LEGALIDAD.

En el marco del seguimiento al presente item, alcanzé un nivel de cumplimiento del 100% respecto a las
actividades programadas para este periodo.

Actividades Programadas 3.
Actividades Ejecutadas 2.
Actividades No Evaluadas (NA) 1.
Porcentaje Avance total 100% .

Este desempefio refleja un compromiso institucional sélido con los principios de transparencia y rendicion de
cuentas, consolidando los mecanismos de interaccion entre la entidad y la ciudadania.

La ejecucion de este componente permite identificar el cumplimiento total de los hitos establecidos:
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o Gestion de PQRSDF: Se verificd la elaboracion y publicacion oportuna del informe trimestral de
PQRSDF en el portal web institucional. Esta accion no solo cumple con un requisito legal, sino que
fortalece la transparencia activa de la entidad.

e Resultados de Seguimiento: Se cumplié con la publicacion de los resultados del informe de
seguimiento a la atencion de peticiones, que incluye el monitoreo de denuncias por corrupcion y
conflictos de intereses. La Oficina de Control Interno destaca que la disponibilidad de esta
informacion en el enlace oficial garantiza el derecho de acceso a la informacion publica.

o Actividades No Evaluadas (NA): La actividad referente a la presentacion semestral de los
seguimientos de atencion a PQRSDF se clasifico correctamente como NA, debido a que, conforme a
la planeacion, su ejecucion esta prevista para el segundo cuatrimestre de la vigencia

Esta dependeincia destaca la capacidad de la entidad para mantener actualizados los canales de informacion
ciudadana. El cumplimiento total en este componente indica que las redes institucionales de prevencion estan
operativas y que los insumos para el control social estan a disposicion del publico de manera integra. Este
avance contribuye directamente a mejorar los indicadores del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) en su dimension de Transparencia.

El presente componente 3 se consolida como una de las fortalezas del IDEAR en el inicio de esta vigencia .
Se recomienda a las areas responsables (Lider de Gestion de Comunicaciones y Lider de Gestion Tl)
mantener la periodicidad de las publicaciones y asegurar que el informe semestral programado para el
préximo periodo cumpla con los mismos estandares de calidad y oportunidad evidenciados en este.

%+ COMPONENTE 4: CANALES DE DENCUNCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
76 DE LA LEY 1474 DE 2011.

En el seguimiento realizado al presente componente, se evidencié también el cumplimiento del 100 % de las
actividades programadas para el periodo evaluado, logrando de esta forma su ejecuidén cabalmente y el
cumpliendo de los estandares de difusion y sensibilizacién exigidos por el Estatuto Anticorrupcion.

e Actividades Programadas 3.
e Actividades Ejecutadas 3.
o Porcentaje Avance total 100%.

De las acciones realizadas esta oficina permite destacar los siguientes resultados:

v' Sensibilizacién Institucional: Se ejecutd con éxito la campafia trimestral de sensibilizacién sobre las
estrategias de lucha contra la corrupcion. El control interno valida la efectividad de esta accién
mediante los registros fotograficos y la continuidad de las publicaciones en canales institucionales.

v" Produccion de Material Informativo: Se registré la elaboracion de nueve (9) piezas gréficas disefiadas
especificamente para presentar los canales de denuncia disponibles en el IDEAR. Este volumen de
material asegura una comunicacién diversa y accesible para distintos perfiles de ciudadanos.

v' Estrategia Digital y Redes Sociales: Se cumplié con la publicacién trimestral de estas piezas
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informativas en las plataformas de redes sociales de la entidad. Se destaca técnicamente el uso de
formatos modernos y de alto impacto como reels en Facebook, Instagram y X , lo cual amplifica el
alcance de la informacion y facilita el acceso a los mecanismos de denuncia.

Desde la perspectiva de Control Interno, la ejecucion del 100% en este componente demuestra una gestion
proactiva para fortalecer la participacion ciudadana y el control social. La implementacion de estas estrategias
comunicativas no solo cumple formalmente con el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, sino que reduce las
barreras de acceso para que el ciudadano reporte posibles actos de corrupcién, alineandose con las
dimensiones de integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

% COMPONENTE 5: ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA
INFROMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.

En el presente componente se evidencié que la mayoria de las actividades sujetas a medicion para este
periodo fueron ejecutadas, reflejando un nivel de cumplimiento del 100%.

o Actividades Programadas 10.

e Actividades Ejecutadas 7.

o Actividades No Evaluadas (NA) 3.

o Porcentaje Avance total 100%

Este resultado posiciona al componente como uno de los pilares de excelencia en la gestion del instituto,
demostrando una sélida implementacion de los principios de transparencia activa y rendicion de cuentas.

Control interno resalta el cumplimiento efectivo en areas criticas de la gestion publica tales como:

v' Transparencia Financiera y de Planeacion: Se verificd la publicacion oportuna de la informacion
presupuestal y los Estados Financieros en la seccién de transparencia del portal web. Asimismo, se
encuentran al dia los seguimientos trimestrales a los planes de accion e institucionales.

v" Gestién de Rendicion de Cuentas: La entidad actualizd con éxito su Estrategia de Rendicion de
Cuentas conforme al MURC 2026, aprobada mediante el Acta No. 04 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Se resalta la ejecucion de la Audiencia Publica Virtual el pasado 24 de abril de
2026, junto con la publicacién de sus respectivos soportes.

v Cumplimiento Normativo en Contratacién: Se destaca la rendicion mensual oportuna de los contratos
celebrados ante la plataforma SIA OBSERVA. Durante el periodo, se reportaron 23 contratos en
febrero (correspondientes a enero), uno en abril (correspondiente a marzo) y uno en mayo
(correspondiente a abril).

v" Diélogo Social y Participacion: La entidad gener6 cinco (5) espacios de dialogo efectivos con la
comunidad a través de medios masivos como radio, lo que garantiza una comunicacion fluida sobre
la gestion institucional.
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RADIALES FECHA

1. Calor Stereo 21 de enero del 2026

2. Radio Nacional 25 de marzo del 2026

3. Enlinea con Adriana 11y 23 de febrero del 2026

4. Al Aire noticias 27 de marzo del 2026

5. llove Arauca 24 de marzo de 2026

Actividades No Evaluadas (NA) : Ciertas actividades, como la actualizacion de datos abiertos, el informe de
seguimiento a la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del punto de atencidén con lenguaje inclusivo, se
clasificaron como NA debido a que su programacion es de caracter anual o esta prevista para el segundo
cuatrimestre.

Esta dependencia resalta el cumplimiento de este componente, el cual fortalece la confianza ciudadana y
asegura el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

%+ COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES.

En el seguimiento realizado a este componente, correspondiente a las iniciativas adicionales orientadas al
fortalecimiento de la transparencia y la ética publica, se evidencid un nivel de cumplimiento del 50 % de las
actividades programadas para el periodo evaluado.

o Actividades Programadas 2.
e Actividades Ejecutadas 1.
e Actividades avance nulo 1 (0% ).

Este resultado indica un cumplimiento equilibrado pero con una brecha critica en el eje de cultura
organizacional, ya que una de las dos actividades programadas presenta un cumplimiento total, mientras que
la otra registra una ausencia absoluta de gestion.

La oficina de control interno destaca un cumplimiento del 100% en la actividad orientada al desarrollo de
canales confidenciales de denuncia. El analisis técnico valida los siguientes avances:

v" Gestion Digital: Se implemento y direccioné de manera efectiva el enlace “Denuncie Aqui” en el portal
web institucional para facilitar el acceso ciudadano.

v" Infraestructura Fisica: Se verificd la instalacion de un buzon de sugerencias fisico en las instalaciones
del Instituto, brindando una alternativa tangible para el reporte de servidores y usuarios.

v' Estrategia de Difusion: La entidad ha socializado activamente el uso de estos canales y del correo
electronico institucional mediante publicaciones digitales y piezas comunicativas.
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Se identifica un punto de especial preocupacién representado por un 0% de avance en las actividades de
fomento a la ética y los valores institucionales. A pesar de estar programado para este periodo, el area de
Gestion del Talento Humano no presentd evidencias documentales que sustenten la realizacion de
capacitaciones sobre el Codigo de Integridad o jornadas de sensibilizacién en materia de conflictos de
intereses.

Desde la perspectiva de Control Interno, estos resultados revelan una desconexién operativa entre la
disponibilidad de herramientas de denuncia y la formacién ética de los funcionarios. La carencia de
capacitaciones sistematicas debilita la prevencidn primaria, ya que la existencia de canales confidenciales se
vuelve insuficiente si el capital humano no cuenta con la apropiacion necesaria de los principios
institucionales.

2. CONCLUSION

El balance integral del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del IDEAR durante el primer
cuatrimestre de la vigencia 2026 refleja un comportamiento asimétrico entre la gestién de cara a la ciudadania
y el fortalecimiento de los procesos administrativos internos. La entidad demuestra una capacidad
sobresaliente en materia de comunicacion y transparencia activa, pero enfrenta desafios criticos en la gestion
técnica del riesgo y la formacién ética de su capital humano.

La entidad alcanzé un cumplimiento del 100% en los Componentes 3, 4 y 5. Se destaca la solidez en la
rendicion de cuentas, evidenciada en la Audiencia Publica Virtual del 24 de abril y la constante publicacion de
informacién financiera y presupuestal. Asimismo, el IDEAR ha consolidado una infraestructura efectiva de
canales de denuncia y atencién al ciudadano, utilizando medios digitales y fisicos que garantizan el acceso a
la informacién y fomentan el control social

En contraste, se identifican rezagos significativos en los componentes técnicos preventivos. EI Componente 1
alcanzo6 solo un 25% de avance debido al incumplimiento en la actualizacion de formularios de debida
diligencia y manuales de riesgo LA/FT. Por su parte, el Componente 2 registré un incumplimiento total (0%),
ya que, si bien existen ampliaciones normativas para ciertas matrices, no se evidencidé gestion en la
divulgacion de los sistemas SARO y SARLAFT. Estas brechas elevan la vulnerabilidad institucional ante
posibles riesgos de cumplimiento y operativos. El Componente 6, con un avance del 50%, resume la situacién
actual de la entidad: se dispone de herramientas técnicas de vanguardia (como el buzén de denuncias y el
enlace "Denuncie Aqui"), pero existe una ausencia absoluta de gestion en el fomento de la ética y los valores
institucionales. La falta de capacitaciones sobre el Codigo de Integridad y conflictos de intereses por parte de
Talento Humano debilita la prevencién primaria.

Por ello esta oficina concluye que, el IDEAR cumple con rigor los estandares de Estado Abierto y Acceso a la
Informacion, posicionandose como una entidad transparente frente al publico externo. Sin embargo, el éxito
del PTEP requiere que, para el segundo cuatrimestre, se priorice el fortalecimiento de la cultura de integridad
interna y la actualizacion de los instrumentos de gestidn del riesgo. Solo mediante la articulacién entre la
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infraestructura de control y la apropiacién ética de sus servidores, el Instituto podréa garantizar que la
transparencia sea un pilar estructural y no meramente informativo.

3. RECOMENDACIONES OFICINA CONTROL INTERNO

TEMAS

RECOMENDACIONES

COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA
DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

La oficina responsable de Gestidon de Riesgos
debe finalizar la actualizacién del formulario de
debida diligencia en el plazo mas breve posible
para permitir su aplicacion en los procesos de
contratacion programados para el segundo
cuatrimestre.

Dinamizacién de la Cultura de Riesgo: Es
imperativo ejecutar las campafias de divulgacion
del manual LA/FT y de los riesgos de corrupcion,
utilizando los canales internos ya probados por
otras areas (como los reels y piezas graficas
usados con éxito en otros componentes).
Seguimiento Riguroso al SIGEP: Se debe
realizar un requerimiento formal individualizado a
los funcionarios y contratistas que ain no han
actualizado su informacién para asegurar el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 antes del
cierre del préximo periodo.

COMPONENTE 2: PREVENCION, GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA Y RIESGOS DE CORRUPCION .

Activacién de Mesas de Trabajo: Iniciar de
manera inmediata la articulacién entre los lideres
de proceso responsables para dinamizar la
ejecucion de las actividades pendientes.
Priorizacion de la Divulgacion: Establecer un
cronograma de publicaciones periddicas sobre
SARO y SARLAFT utilizando los canales de
comunicacion ya habilitados por la entidad.
Seguimiento a la Matriz de Riesgos: Una vez
vencido el plazo ampliado por el DAFP, se debe
garantizar la actualizacion, socializacion y
publicacion inmediata de la Matriz de Riesgos de
Corrupcion para asegurar el cumplimiento
normativo.

COMPONENTE 3: REDES INSTITUCIONALES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION
DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA
Y LEGALIDAD

Sostenibilidad en la Transparencia Activa:
Mantener la periodicidad y oportunidad en la
publicacion de los informes trimestrales de
PQRSDF en el portal web institucional,
asegurando que los enlaces de acceso
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permanezcan funcionales y visibles para la
ciudadania.

Calidad de la Informacién: Continuar con la
practica de desglosar los reportes de peticiones
para identificar tendencias o &reas criticas,
utilizando estos datos como insumo para la toma
de decisiones preventivas por parte de la alta
direccion.

Articulacion de Canales: Asegurar que los
resultados publicados en la seccion de
transparencia guarden estricta coherencia con
las evidencias reportadas en los otros
componentes del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP).

COMPONENTE 4: CANALES DE DENCUNCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Sostenibilidad  del Impacto Digital:  Se
recomienda mantener la estrategia de
comunicacion multicanal observada en este
periodo, priorizando formatos dinamicos como
reels y videos cortos en Facebook, Instagram y
X, los cuales facilitan la visualizacion de los
canales de denuncia por parte de la ciudadania.
Actualizacion y Rotacién de Contenidos: A pesar
de haber cumplido con la produccién de nueve
(9) piezas graficas, es fundamental renovar
periddicamente el disefio y los mensajes para
evitar el agotamiento visual y asegurar que la
informacién sobre los mecanismos de denuncia
(como el correo institucional o el enlace
"Denuncie aqui") siga siendo atractiva y clara.
Inclusion de Lenguaje Ciudadano: Continuar
orientando las campafias hacia un lenguaje
sencillo y accesible, que no solo informe la
existencia del canal, sino que explique
brevemente qué tipo de actos pueden ser
denunciados y los tiempos de respuesta
esperados, fortaleciendo asi la cultura de la
legalidad.

COMPONENTE 5: ESTRATEGIAS DE
TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO
A LA INFROMACION PUBLICA Y CULTURA DE
LEGALIDAD.

Sostenibilidad: Continuar con el cargue mensual
en SIA OBSERVA dentro de los primeros cinco
dias de cada mes para evitar hallazgos por
extemporaneidad.

Implementacion de Lenguaje Inclusivo: Se
sugiere acelerar las gestiones para el
fortalecimiento del punto de atencién fisica con
sefializacion 'y mecanismos de lenguaje
inclusivo. Aunque es wuna actividad de
cumplimiento _anual, su  implementacion
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temprana reforzaria el impacto de los dialogos
sociales que ya se vienen adelantando.

o Transicién a la Rendicién de Cuentas Presencial:
Si bien la audiencia publica del 24 de abril de
2026 se realizd de manera exitosa en formato
virtual, se recomienda que para los préximos
gjercicios de rendicidén de cuentas se priorice el
formato presencial. Esto con el fin de fomentar
una interaccién mas directa y humana con la
ciudadania, facilitar el didlogo en doble via y
mejorar la percepcién de cercania institucional,
lo cual constituye una oportunidad de mejora en
la legitimidad del control social.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES. e Priorizacién de Capacitaciones en Etica: Dado
que la actividad de fomento de la ética y valores
institucionales presenta un avance nulo (0%), es
imperativo que el area de Gestion del Talento
Humano ejecute de manera inmediata un
cronograma de capacitaciones y dindmicas
internas sobre el Cddigo de Integridad y el
manejo de conflictos de intereses.

e Fomento de la Cultura de Integridad: Se
recomienda fortalecer las estrategias de
sensibilizacion interna  dirigidas  tanto a
servidores publicos como a contratistas,
buscando no solo el cumplimiento de una meta,
sino la apropiacion real de los principios éticos y
la cultura de integridad dentro de la entidad.

¢ Articulacién Comunicativa: Vincular la difusiéon de
los canales de denuncia con las capacitaciones
de ética, de modo que el personal no solo
conozca los medios tecnologicos para reportar,
sino que desarrolle la capacidad técnica y moral
para identificar actos que atenten contra la
transparencia institucional.

Sin otro particular

b

Asesora de Control Interno -IDEAR-
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