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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de Desarrollo de Arauca para la vigencia 2024-2027 establece
la ruta estratégica que guiara a la entidad en el cumplimiento de sus metas y objetivos. Este plan se
desarrolla a través de un proceso de planeacion en cascada, donde las actividades son distribuidas en
todos los niveles de la organizacion, garantizando su armonizacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2015-2030 (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia Mundial de
la Vida" y el Plan Participativo de Desarrollo Departamental 2024-2027.

El disefio de este Plan Estratégico responde a la necesidad de contar con una herramienta que permita
direccionar los esfuerzos institucionales hacia la construccion de un desarrollo sostenible y equitativo en
el departamento de Arauca. En él se integran tanto las prioridades nacionales como las locales,
asegurando una coherencia entre las politicas publicas y las necesidades especificas de la region. La
planeacién en cascada asegura que los objetivos generales de la entidad se traduzcan en acciones
concretas y medibles a nivel operativo, fomentando la participacion de todos los actores involucrados.

En este contexto, el Plan Estratégico Institucional del Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) se
consolida como el instrumento fundamental para alcanzar los objetivos de la entidad. Este plan asegura
que todas las dependencias, procesos, actividades y esfuerzos estén alineados con una vision estratégica
comun, permitiendo una ejecucion coordinada a lo largo de los préximos cuatro afios. Ademas, refuerza la
integracion de las necesidades del Estado, la poblacion araucana y las entidades publicas y privadas que
participan en el desarrollo del departamento.

Cabe destacar que la Ley 152 de 1994, en su articulo 29, establece que los organismos y entidades de la
administracion publica deben elaborar un Plan Indicativo cuatrienal. Este plan, a su vez, se materializa en
planes de accion anuales, los cuales constituyen la base para la evaluacidn de los resultados alcanzados.
Esta normativa enfatiza la importancia de un enfoque sistémico y continuo en la gestion publica,
promoviendo la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas.

En conclusidn, el Plan Estratégico Institucional 2024-2027 no solo representa una hoja de ruta para el
Instituto de Desarrollo de Arauca, sino también un compromiso con el desarrollo integral del departamento,
alineado con las metas globales, nacionales y regionales. Su implementacion efectiva sera clave para
consolidar a Arauca como un territorio competitivo, sostenible e inclusivo, respondiendo a las expectativas
de sus habitantes y fortaleciendo el papel del IDEAR como un actor estratégico en el progreso del
departamento.
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1. OBJETIVO GENERAL

Definir la ruta Estratégica del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, para el periodo 2024 - 2027, incluyendo
el despliegue a nivel de objetivos estratégicos e iniciativas, con el propésito de guiar la gestidn institucional de
la Entidad de manera eficaz y eficiente en el marco de las apuestas del Plan de Desarrollo Departamental.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) ha sido disefiado para el periodo
2024-2027, tomando como marco de referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia
Mundial de la Vida" y el Plan Participativo de Desarrollo Departamental 2024-2027. Este documento establece
los lineamientos estratégicos que orientaran la gestion de la entidad durante los proximos cuatro afios.

El alcance del plan abarca todos los procesos y actividades del Instituto, asegurando su aplicacion integral en
cada una de las areas funcionales. Su implementacién estara acompafiada de un sistema de seguimiento y
evaluacion continuo, que se realizara de manera anual y cuyos resultados seran presentados y analizados en
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Adicionalmente, el Plan de Accién Institucional y los planes
de accién especificos para cada proceso seran objeto de revision trimestral, lo que permitira identificar avances,
ajustar estrategias y garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Este enfoque integral promueve la articulacion de esfuerzos, el aprovechamiento eficiente de los recursos
disponibles y la generaciéon de resultados concretos que impacten positivamente a la poblacion del
departamento de Arauca. Asimismo, asegura la alineacion con las metas nacionales y regionales, reforzando
el compromiso del IDEAR con la transparencia, la efectividad y la mejora continua en la gestion institucional.

3. MARCO NORMATIVO

- Ordenanza 161 de 2024 Por la cual se adopta el Plan Participativo de Desarrollo Departamental 2024-
2027"

- Ley 2294 de 2023 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
mundial de la vida.”

- Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

- Circular 001 de 2018 Lineamientos Planeacion Estratégica e Institucional. Expedida por el Consejo
para la Gestién y el Desempefio Institucional. 30 de noviembre de 2018.
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Decreto Ordenanzal N° 723 de 25 de octubre de 2017, se adopta la transformacion del Instituto de
Desarrollo de Arauca IDEAR

Resolucion 319 de 2017 por medio del cual se modifica el Comité Institucional Gestién y Desempefio
del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR

Decretos 1083 de 2015 y el 1499 de 2017, mediante los cuales se adopta y actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn respectivamente, haciendo del Plan Estratégico Institucional una
de las principales herramientas de la politica de gestidn y desempefio de planeacién institucional y que
pertenece a la dimension de direccionamiento estratégico y de la gestién misional de las entidades
publicas.

Decreto Nacional 1499 de 2017: Realiz6 la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, el cual fue adoptado por el Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR, acogiéndose a las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de establecer las instancias
de coordinacion y asesoria para asegurar la planificacion y ejecucion de las politicas de gestién y
desempenio, asi como las politicas, directrices y lineamientos que requieren los diferentes sistemas de
gestion y control implementados en el Instituto.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.” Art. 26. “Planes de
accién. Con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado cada uno de los organismos publicos de
todo orden a los que se aplica esta Ley prepararan su correspondiente plan de accion”.

Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.” Art. 29. “Para los
efectos previstos “...) todos los organismos de la administracién publica nacional deberan elaborar,
con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley,
un plan indicativo cuatrienal con planes de accién anuales que se constituira en la base para la
posterior evaluacion de resultados”.
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4. PERFIL INSTITUCIONAL

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR fue creada mediante Ordenanza No. 13 de fecha 31 de julio de
1998, reorganizada por el Decreto Ordenanzal No. 229 de fecha 22 de noviembre de 2004 y transformada
mediante el Decreto Ordenanzal 723 de 2017.

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, es un establecimiento publico de caracter Departamental,
descentralizado, de fomento, promocién y desarrollo, regulado por los articulos 70 a 81 de la Ley 489 de 1998
y el Decreto Nro. 1221 de 1986, dotado con personeria juridica, autonomia administrativa, asi como de
patrimonio propio y hace parte de las instituciones denominadas en el Estado Colombiano como Institutos de
Fomento y Desarrollo Territorial, INFIS.

41. Funciones

Para el cumplimiento de su objeto y en el marco legal que este significa, el Instituto podré celebrar o ejecutar
los siguientes actos u operaciones:

1. Conceder créditos a entidades publicas y a particulares que presten servicios publicos, dirigidos a proveer
recursos para impulsar programas de desarrollo, asi como proyectos de inversion en los sectores
economicos y sociales destinatarios, constitucional y legalmente de la inversion Estatal; de igual manera
ejecutar en calidad de entidad proveedora de recursos o entidad prestataria, operaciones de crédito
publico, las operaciones asimiladas a estas y las operaciones propias del manejo de la deuda publica y las
conexas.

2. Realizar operaciones de redescuento y sus operaciones conexas ante los organismos de caracter publico
0 mixto, nacionales o internacionales, actuando como intermediario de captacion de esos recursos en favor
de promover la ejecuciéon de programas de desarrollo y proyectos de inversion en los sectores tanto
economicos como sociales destinatarios constitucional y legalmente de la inversion Estatal.

3. Obtener y administrar los recursos que se refieran a excedentes de liquidez de las entidades territoriales
de la jurisdiccion departamental, siempre y cuando se cumplan con las condiciones administrativas y
financieras que establecen las disposiciones legales vigentes.

4. Actuar como entidad operadora de libranza o descuento directo, sefialado en la Ley 1527 de 2012 o las
disposiciones que la modifiquen o sustituyan.

5. Realizar operaciones financieras de descuentos de sus acreencias y tramitar redescuento de las mismas.

6. Servir de garante de las obligaciones crediticias asumidas por entidades de derecho publico del territorio
departamental, cuando estas realicen la obtencién de esos recursos para la ejecucion de proyectos de
inversion de obras publicas, condicionando aquel servicio a la constitucion a su favor de la garantia idénea
y suficiente que sea factible para la respectiva entidad publica.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Prestar servicios de asesoria, asi como de cooperacion técnica y financiera, a las entidades territoriales
del departamento y sus entes descentralizados, en los proyectos de inversion financiados con recursos del
Instituto o cuando se trate de otras fuentes de financiacion.

Prestar a las entidades territoriales del departamento y sus entes descentralizados los servicios técnicos
de capacitacidn, asesoria y apoyo, bien sea directamente 0 mediante los sistemas y mecanismos que se
determinen en los manuales de crédito, para el ejercicio de la supervision y seguimiento de los proyectos
o0 programas financiados con recursos del Instituto, o cuando se trate de otras fuentes de financiacion.

Aunar esfuerzos econdémicos y administrativos para la ejecucion de programas y proyectos de inversion,
que interesen al Departamento y sus municipios a través de la ejecucién permanente de gestién e
interaccién con las entidades que en el ambito nacional, regional, departamental y municipal propicien en
forma directa el desarrollo de la region.

Proponer a las administraciones municipales, a la departamental y la nacional, al igual que a las instancias
institucionales conformadas por estas, la aplicacion de herramientas de capacitacion, investigacién,
alianzas institucionales, entre otras, que estén dirigidas a identificar las necesidades técnicas, financieras
y de inversidn que conlleven al desarrollo de la productividad de los sectores econdmicos con presencia e
importancia en la region.

Coadyuvar al Gobierno Departamental en la ejecucion de los planes, politicas y programas de desarrollo
integral, mediante la prestacién de los servicios que constituyen su objeto.

Recibir y mantener los recursos destinados por la Nacién, el Departamento y los Municipios al
funcionamiento y ejecucion de obras, planes, proyectos y programas hasta tanto se requieran para efectuar
su inversion por la entidad destinataria de los mismos, de acuerdo con los parametros legales.

Realizar la formulacién, administracion y ejecucidn de los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas
(APP) que realicen los usuarios que conforman su poblacion objetivo, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley 1508 de 2012.

Asesorar técnicamente la estructuracion, formulacion, viabilidad y ejecucién de proyectos factibles de
financiar con recursos del Sistema General de Regalias, en los términos sefialados en los articulos 25y 28
de la Ley 1530 de 2011 y otras fuentes de financiacion.

Ejecucion de las estrategias sefialadas a cargo de las entidades territoriales en las leyes que adopten los
planes nacionales de desarrollo, y que se relacionen con la gestidn, el mejoramiento de competitividad e
infraestructura regional, la tecnificacion y transformacion del campo, asi como la seguridad ciudadana, la
justicia y la democracia para la consolidacién de la Paz como valor constitucional y el desarrollo ambiental
sostenible.

Estimular, apoyar y acompafiar la incubacion, creacion y desarrollo de empresas productivas a través de
la aplicacion de diferentes herramientas administrativas como capacitacion, asesoria técnica, otorgamiento
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17.

18.

19.

20.

de incentivos y demas aspectos que le permitan incidir en la potencializacién de la vocacion productiva del
departamento.

Realizar aportes y participar en la creacién de sociedades o personas juridicas de derecho publico o
privado, alianzas estratégicas, contratos de riesgos compartidos y similares cuya finalidad sea desarrollar
proyectos de inversion.

Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad social e institucional, y dentro de las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

Realizar Inversiones patrimoniales en proyectos en ejecucion y entes juridicos existentes que procuren el
fomento y desarrollo econdmico de la region.

Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios y operaciones con entidades publicas o privadas
dedicadas a la actividad financiera, mediante las cuales se permita la gestion de los recursos entregados
en administracion a través de la colocacién de préstamos a interés y con garantias; a empresas de
economia mixtas, privadas o personas naturales con el fin de promover el desarrollo econdmico y
productivo de la region, en el marco del plan de desarrollo departamental.

Paragrafo: La seleccion del tercero debera cumplir los lineamientos establecidos en el manual de crédito de la
entidad, y deberd contar con la experiencia, idoneidad y vigilancia por parte de la Superintendencia
correspondiente.

21.

22.

23.

24.

25.

Celebrar y realizar toda clase de contratos, convenios, operaciones y, en general, cualquier otra actuacion
que demande el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento que, legal y contractualmente, se deriven de
su existencia y funcionamiento, ademas que en todo momento le permitan el cumplimiento cabal de su
objeto.

Constituir, administrar o participar a titulo oneroso en fondos especiales y/o fondos cuenta con o sin
personeria juridica cuyos recursos tengan como destinacion la realizacién de proyectos, financiacion de
programas de educacion de pregrado y postgrado, planes o programas en cumplimiento de su objeto y las
funciones y actividades que constituyen éste.

Administrar eventual y transitoriamente, obras y/o empresas cuando por razén de los contratos celebrados,
se requiera para preservar sus intereses y participar transitoriamente en estas Ultimas, cuando las
condiciones asi lo exijan.

Adquirir, administrar, enajenar, gravar, arrendar y limitar el derecho de dominio de bienes de toda
naturaleza, cuando fuere necesario o0 conveniente a sus fines, asegurando el mantenimiento y velando por
la seguridad de los bienes de su propiedad.

Aceptar auxilios, donaciones y asignaciones testamentarias que entidades o personas naturales o juridicas,
privadas, nacionales o internacionales, otorguen para la realizacién de obras o inversiones de desarrollo
para el Departamento, previa verificacion del origen legal de los mismos.
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26. De igual forma son parte del objeto del Instituto todos los actos juridicos, actividades y operaciones que
deba ejecutar para el cumplimiento de las funciones enlistadas.

27. Paragrafo Primero. - Los servicios del Instituto seran remunerados en todos los casos con el pago de las
comisiones, tasas, tarifas, derechos, honorarios y demas emolumentos cuyos parametros seran fijados por
el Consejo Directivo, de acuerdo con las condiciones del mercado, conforme con criterios racionales y
sobre bases contables, excluyendo de esta situacion el cumplimiento de un deber legal de la administracién
central Departamental o el de sus entidades descentralizadas, siempre y cuando se garantice la estabilidad
financiera y patrimonial del Instituto.

Paragrafo segundo. - Todas aquellas actividades que se adelanten por parte del instituto en el ambito regional,
podran ser ejecutadas siempre y cuando se evidencie la existencia de un beneficio directo para el
Departamento.

5. MARCO ESTRATEGICO

5.1. Estructura

El Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) cuenta con un manual de funciones y competencias laborales para
los empleados publicos, el cual fue actualizado mediante el Acuerdo de Consejo Directivo No. 04 del 03 de abril
de 2024. Este documento normativo define con claridad las responsabilidades y atribuciones de cada cargo,
asegurando una gestion organizacional eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

La estructura organizativa del Instituto esta conformada por los siguientes érganos y areas funcionales: el
Consejo Directivo, la Gerencia, la Oficina de Riesgos, la Oficina Asesora Juridica, la Subgerencia
Administrativa, la Subgerencia Financiera, y la Subgerencia Comercial y de Cartera. Cada una de estas
dependencias desempefia un papel fundamental en la operatividad del Instituto y en el cumplimiento de su
mision.

Sin embargo, se reconoce que la estructura actual no refleja plenamente todos los niveles jerarquicos y las
interrelaciones entre las areas. Este aspecto representa una oportunidad de mejora para optimizar la
coordinacion interna, promover una mayor claridad en los flujos de trabajo y garantizar que todas las funciones
sean abordadas de manera efectiva. La revisioén y ajuste de la estructura organizacional seré clave para
fortalecer la capacidad operativa del Instituto y responder de manera més efectiva a las necesidades del
departamento de Arauca.
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Oficina de Oficina Asesora
Riesgos Juridica

Subgerencia
Comercial y de
Cartera

Subgerencia Subgerencia

Administrativa Financiera

Gréfica 1. Estructura Organizacional IDEAR
Fuente: Decreto Ordenanzal No. 723/2017

Asimismo, el marco estratégico constituye el referente para establecer la planeacion estratégica institucional de
la Entidad en el corto y mediano plazo y esta conformado por la Misién, la Vision y los objetivos Estratégicos.

5.2. Mision

La Misién del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del desarrollo
economico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucién de las actividades
financieras y gestién de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar
como establecimiento publico del orden territorial y su categoria de instituto para el financiamiento y desarrollo
territorial, INFIS.

5.3. Vision

El Instituto de Desarrollo de Arauca, IDEAR, se consolidara como una entidad lider del nivel descentralizado
departamental, consecuencia de la implementacion de su modelo de gestion y financiamiento de proyectos
socioecondmicos, que promuevan el bienestar de la region y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en
el contexto social e institucional.
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5.4. Objeto

El Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, tiene por objeto principal el fomento del desarrollo econdmico y
social en el ambito local, municipal, departamental y regional, mediante la prestacién de servicios relacionados
con la ejecucion de actividades financieras y las conexas para ejecutar estas, dirigidas a la obtencién,
administracion y colocacién de recursos que se utilicen para la gestion y ejecucion de programas, asi como
proyectos de inversion en los sectores econdmicos y sociales destinatarios, constitucional y legalmente de la
inversion Estatal; todo lo anterior en el marco legal que como establecimiento publico del orden territorial le
corresponde y puede desplegar al pertenecer a la categoria de instituto para el financiamiento y desarrollo
territorial. (Decreto Ordenanzal No, 723 de 2017).

5.5. Valores Institucionales

Los valores institucionales fueron adoptados a través del Cédigo de Integridad mediante, mediante Acuerdo
No. 24 de 2018, Estos son:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

W Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
[@ disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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5.6. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, en calidad de INFI (Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo
Territorial), desarrolla los siguientes objetivos:

1. Fortalecer el Desarrollo Institucional para la operacién del Instituto

2. Optimizar el desempefio financiero garantizando la estabilidad y sostenibilidad econémica del Idear

3. Impulsar el desarrollo econdmico y social del departamento a través de proyectos que impacten en el
territorio

4. Posicionar la imagen Institucional a través de la prestacion de servicios eficientes que satisfagan las
necesidades de nuestras partes interesadas

5.7. Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de la Entidad fue aprobado mediante el Acta No. 07 del 26 de abril de 2024 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. Actuaimente, el Instituto cuenta con un total de 15 procesos definidos
en su mapa de procesos, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos: Estos procesos incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacién de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta
Direccién de la entidad.! Incluyen:

¢ Direccionamiento Estratégico
e  Gestion Planeacion
o  (Gestion del Riesgo

Procesos Misionales: Estos procesos incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social 0 razon de ser Incluyen:

o Gestion Comercial y de Cartera.
o  Gestion de Proyectos y Convenios.

Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Incluyen:

o Gestion de Talento Humano.

e  Gestidon Documental.

e Gestién Financiera.

o Gestion de Tecnologia de la Informacién.
o Gestion de Atencion al Cliente.

o Gestion de Recursos Fisicos.

o Gestion Juridica.

e Gestion de Informacion y Comunicacion.
o  Gestidon Administrativa.

Procesos de Evaluacion: Estos procesos necesarios para medir y recopilar datos para el anélisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad. Incluyen: Control y Seguimiento.

1 Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG)
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La interrelacion de estos procesos esta documentada en sus respectivas caracterizaciones. Cada
caracterizacion describe de manera detallada las actividades que conforman el proceso, siguiendo la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Ademas, identifica los insumos necesarios, los
mecanismos de procesamiento de informacion y los productos generados, los cuales pueden actuar como
salidas para otros procesos internos o para grupos de valor externos.

Asimismo, las caracterizaciones especifican los recursos humanos y tecnoldgicos requeridos para llevar a cabo
las actividades del proceso, asegurando su alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Todo este esquema esta respaldado y documentado en el Sistema Integrado de Gestion, que facilita la
supervisién y el mejoramiento continuo de cada proceso institucional.

MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

Gestion §001 | Gestion del
Planeacion / Riesgo

Procesos Misionales

Direccionamiento
Estratégico
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y de Cartera y Convenios

Procesos de Apoyo
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Gréfica 2. Mapa de Procesos
Fuente: Oficina Planeacion IDEAR.

5.8. Analisis de Contexto

Como parte integral de su proceso de planificacion estratégica, el Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) ha
llevado a cabo un andlisis exhaustivo de los factores clave tanto del contexto externo como del interno. Este
gjercicio tiene como objetivo principal garantizar una comprensién profunda del entorno en el que la entidad
opera y del marco interno en el que busca alcanzar su misidn, vision y objetivos estratégicos.
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El contexto externo incluye el analisis de las condiciones sociales, econdmicas, politicas, tecnolégicas y
ambientales que impactan directa o indirectamente en el desempefio de la institucion. Esto permite identificar
oportunidades y amenazas que pueden influir en la formulacidn de estrategias y en la toma de decisiones clave.
Por su parte, el contexto interno abarca el estudio de las fortalezas y debilidades dentro de la organizacién,
incluyendo recursos humanos, capacidades tecnoldgicas, estructura organizativa, procesos y cultura
institucional. Este analisis facilita el alineamiento de los recursos disponibles con los objetivos institucionales y
contribuye a la identificacion de areas de mejora.

Comprender el contexto general es fundamental para fortalecer la planeacién estratégica, optimizar la gestion
de riesgos y garantizar la implementacién, sostenibilidad y mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). Este enfoque permite a la institucion adaptarse de manera proactiva a los cambios del
entorno y mantener un desempefio eficiente y eficaz en beneficio de la region y de su comunidad.

CONTEXTO INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

— Manuales actualizados conforme a la normatividad | — Ausencia de nuevos negocios para generacion de

vigente ingresos
— Adecuada Planeacion Estratégica que facilitalatomade | — Alto indice de vencimiento en la cartera

decisiones — Bienes improductivos que limitan la eficiencia de los
— Garantia en la continuidad del negocio recursos
— Autonomia y capacidad financiera que refuerzan la | — Manual de funciones y competencias laborales

estabilidad institucional desactualizado (funciones agrupadas por cargo en
—  Convenios con aseguradoras de crédito lugar de por dependencia)
— Automatizacion de los procesos tecnologicos y bases | —  Falencias en la operatividad del software IAS-

de datos de los clientes para mayor eficiencia — Estructura organizacional incompleta que afecta la
— Presencia activa en el Departamento de Arauca eficacia operativa
— Rentabilidad financiera — Baja implementacién de Sistema de Gestion
— Bajo riesgo juridico

CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

— Desarrollo de proyectos que impulsen el crecimientoy | —  Fluctuaciones en las tasas de Interés del mercado

desarrollo del territorio financiero que afectan la estabilidad del Instituto.
— Implementacion de campanias de responsabilidad social | — Competencia de otras entidades financieras presentes

para fortalecer la relacién con la comunidad en el Departamento
— Participacion en proyectos de interés regional — Riesgo reputacional derivado de percepciones
— Gestion de nuevas fuentes de financiacion para negativas

diversificar ingresos — Alta rotacion del personal de libre nombramiento y
— Acceso a capacitaciones gratuitas en formato digital, remocion

mejorando las competencias del personal. — Situacién de orden Publico en el Departamento que
— Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del dificulta operaciones

Instituto. — Cambios en la Normatividad que afectan la planificacion
— Mejora en la calificaciéon de endeudamiento a corto y | — Cultura de no pago por parte de usuarios, influenciada

largo plazo por la percepcion de que se manejan recursos publicos
— Disefio e implementacion de estrategias para el manejo

y recaudo efectivo

Tabla1. Matriz FODA
Fuente. Oficina Planeacion IDEAR
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5.9. Aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El MIPG, tal como lo establece el Decreto 1499 de 2017, se considera el marco de referencia normativo para
orientar, planear, ejecutar, seguir, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos. Su
objetivo principal es generar resultados que respondan a los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, garantizando integridad y calidad en el servicio. Este marco estd compuesto
por siete dimensiones, las cuales se detallan en la siguiente figura.

o !

——— e
Direccionamiento
estratégico y

planeacién

Gestion con

Talento valores para
humano | resuitados

Informaciéon y
Comunicacién

Gestion del
conocimiento y
la innovaciéon

Grafica 3.  Estructura MIPG
Fuente. Departamento de la funcién publica

En el marco de la Planeacion Estratégica del Instituto, la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, establece estrategias de cumplimiento para las politicas de gestion y sus
dimensiones, con el fin de estandarizar los procesos y acoplar los sistemas para lograr la articulacién de
la gestion interna e interinstitucional y la generacion de valor publico.

Estos instrumentos incluyen:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

©C N W=
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La medicion del Desempefio Institucional permite identificar los avances y las necesidades de mejora en gestion
institucional y control interno, estableciendo acciones de intervencion para avanzar en términos de eficacia y
eficiencia. Los indices de desempefio para cada politica evaluada son insumo clave para el disefio de las
acciones.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la vigencia 2023:

Politicas

-~
1; 6 égi
l. Resultados Generales ﬁL?nL]gnoGesnon estratégica del talento
POLO2: Integridad
T % = = POLO3: Planeacién institucional
Indice de Desempefio Institucional POLO4: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico
POLO0S5: Compras y contratacion publica
- Puntaje consultado POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
POLO7: Gobierno digital
3137 POLO8: Seguridad digital
POLO09: Defensa juridica
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacidn de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion pablica
POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Promedio grupo par

6 8 9 POL15: Transparencia, acceso a la
] informacién y lucha contra la corrupcion
2 87 POL16: Gestion documental
Minimo puntaje Maximo puntaje POL17: Gestién informacién estadistica

grupo par grupo par POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

Gréfica4. Resultados MDI 2023
Fuente: Departamento de la funcién publica

Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio

80

60

40

20

0 POLO1 POLOZ POLO3 POLO5S POLOG POLO7T POLOS POLM POL13 POL14 POL1S FOL16 POL1G POL1S
Gréfica5. Resultados Politicas MIPG 2023
Fuente: Departamento de la funcién publica
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Para el mejoramiento del desarrollo institucional se requiere fortalecer el disefio de estrategias para la
implementacién y el fortalecimiento de las siguientes politicas de gestion, tales como:

POL 16. Gestion Documental 414
POL 07. Gobierno Digital 52.2
POL 18. Gestion del Conocimiento 54.3

Mediante acta No. 11/2024 de Comité Institucional de Gestion y Desempefio se realiz6é la presentacion,
socializacion y aprobacion del plan de Fortalecimiento del FURAG el cual contiene las principales actividades
a desarrollar en cada una de las politicas para mejorar la gestidn Institucional y mejorar los resultados en las
siguientes vigencias.

5.10. Politica de Administracion del Riesgo
5.10.1 Objetivo General

La politica de Administracién del Riesgo del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, tiene como propésito
orientar las acciones necesarias que conduzcan a identificar los riesgos inherentes al desarrollo de su actividad,
para posteriormente medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos con el fin de mitigar las situaciones que
puedan interferir en el cumplimiento de las funciones y en el logro de los objetivos institucionales.

5.10.2 Objetivos Especificos

a) Actualizar e identificar los riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo de las actividades
propias de los procesos institucionales.

b) Dar la importancia y notar la incidencia que tiene la identificacién los posibles factores de riesgo que
se pueden materializar en cada proceso de la entidad.

c) Evaluar si las acciones implementadas para la mitigacion de los eventos y/o factores de riesgos son
adecuadas.

d) Establecer el sistema de controles y planes de contingencia para cada evento de riesgo.

e) Orientar la toma de decisiones oportunas y minimizar efectos adversos al interior de la entidad, con el
fin de garantizar la continuidad a la gestién institucional y el logro de los objetivos estratégicos del
Instituto.

f)  Direccionar la cultura organizacional, en funcion del desarrollo de un pensamiento basado en riesgos.

g) Establecer condiciones institucionales para la gestion del riesgo

5.10.3 Alcance

La Politica de Administracion del Riesgo del Instituto de Desarrollo de Arauca —IDEAR, se aplica en toda la
organizacion, asi como en todos los procesos establecidos en el mapa de procesos institucional y en cada uno
de los cinco (5) Sistemas de Administracion del Riesgos, asi:

a) Sistema Administrativo de Riesgo Operativo SARO.
b) Sistema Administrativo de Riesgo de Liquidez SARL.
c) Sistema Administrativo de Riesgo de Mercado SARM.
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d) Sistema Administrativo de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.
e) Sistema Administrativo de Riesgo de Crédito SARC.

5.11. Riesgos Estratégicos

El Instituto cuenta con sistemas para gestionar los diferentes tipos de riesgos, sustentados en manuales,
politicas, procedimientos y controles que se alinean a los cambios del entorno y los requerimientos regulatorios
que se presenten; que ademas le han permitido aumentar la probabilidad del logro de los objetivos estratégicos,

minimizar las pérdidas, identificar oportunidades y optimizar el uso de los recursos.

A continuacion, se presentan los siguientes:

administracion.

No. Riesgo Descripcion Proceso Responsable Tipo
Implementacién  de nuevos | Omitir el andlisis de Riesgos de los Gestion de Jefe Oficina | Estratégico
1 productos y/ o proyectos, sin el | productos y proyectos para Riesgos Asesora de
andlisis de Riesgos implementar Riesgos
2 | Toma de decisiones con sesgos | Tomar decisiones sesgadas Gestion de Jefe Oficina | Estratégico
o direccionamientos Riesgos Asesora de
Riesgos
Incumplimiento de los planes | Incumplimiento del plan de accién Gestion Subgerente Estratégico
3 | ylprogramas ) metas | del proceso en relacion con el Plan | Comercialy | Comercial y de
comerciales Estratégico del Instituto de Cartera Cartera
Cambios o decisiones de los Gestion Profesional Estratégico
gobiernos en materia de empleo, Planeacién Universitario
4 politicas fiscales, politicas Planeacion
Cambios o decisiones politicas | monetarias, politicas de desarrollo o
de los gobiernos cambios de gobierno, que afecten el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
5 | No cumplimiento de No recobro de la cartera por Gestion Subgerencia Financiero
recuperacion de cartera deterioro de las finanzas de los | Comercialy | Comercial y de
clientes, de las garantias o fallas en de Cartera Cartera
el otorgamiento
Incumplimiento de los objetivos
6 | establecidos en los Incumplimiento del plan de accion Gestion
planes institucionales de: del proceso en relacién con el Plan Talento Subgerencia Estratégico
bienestar social, capacitacion, | Estratégico del Instituto. Humano Administrativa
seguridad y salud en el trabajo
Gestion Profesional
7 | Pérdida de informacion Falta de copias de seguridad | Tecnologiade | Universitario  de | Operativo
internas y externas Informacién Requerimientos
tecnolégicos
Desactualizacion del Por  desarticulacion con la Financiero
8 | presupuesto planeacion estratégica y/o cambios Gestion Subgerencia
repentinos de la Financiera Financiera

Cadigo:PL-GP-SG-01
Version: 02
Fecha:22/10/2024

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 19 No. 19- 62 /TELEFONOS 8853178 / 885 3173 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

19 de 35




512. Esquema de las Lineas de Defensa

A través de la Oficina Asesora de Control Interno se documentaron los roles de las lineas de defensa en cada
uno de los componentes del MECI, las cuales se encuentran debidamente aprobadas por el Comité de auditoria
y control interno mediante acta No.02 del 03 de agosto de 2021.

Linea de defensa Estratégica. Define el marco general para la gestion del riesgo y el control, supervisando su
cumplimiento. La linea de defensa estratégica esta compuesta por el Consejo Directivo, el Gerente y el Comité
de Auditoria y Control Interno del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR. 2

Primera linea de defensa. Son las acciones para desarrollar e implementar procesos de control y gestion de
riesgos a través de su identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora. Estas acciones estan
a cargo de los lideres de procesos, subgerentes y equipos de trabajo, quienes son los encargados de disefiar,
implementar y monitorear los controles, ademas deben gestionar de manera directa diariamente los riesgos de
su competencia.

La primera linea de defensa debe identificar riesgos operativos y segun la dependencia responsable, deben
identificar riesgos financieros, riesgos de mercado, riesgos de liquidez, riesgos de crédito, riesgos de seguridad
digital y riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Todos los funcionarios que hacen parte de los diferentes procesos estan en la obligacion de reportar eventos
de riesgo que se materialicen en el Instituto, incluyendo riesgos de corrupcién, riesgos financieros, riesgos de
mercado, riesgos de liquidez, riesgos de crédito, riesgos de seguridad digital y riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como las causas que dieron origen a esos eventos de riesgo materializados
conforme al formato de reporte de eventos dispuesto por la Oficina de Riesgos.®

Segunda linea de defensa. A cargo de la Oficina de Riesgos, Planeacion, Subgerencias, Comités y lideres
responsables de sistemas de gestion, donde se ejecutan acciones para asegurar que los controles y los
procesos de gestion de riesgo implementados por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente
y funcionen como se pretende.

El jefe de la Oficina de Riesgos debe revisar el adecuado disefio de los controles para la mitigacion de los
riesgos que se han establecido por parte de la primera linea de defensa y determinar las recomendaciones y
seguimiento. El jefe de Oficina de Riesgos debe implementar y hacer seguimiento estricto a los reportes de
eventos de riesgo en colaboracidn con los subgerentes y lideres de procesos, siendo esta una herramienta que
permita conocer, documentar y mitigar posibles factores de riesgos potenciales y ocurridos.

Tercera linea de defensa. A cargo de Control Interno o del Comité de Auditoria y Control Interno, quien
proporciona informacion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, provee evaluacién independiente
y objetiva sobre la efectividad del componente de Gestidn de Riesgos, validando que la linea estratégica, la
primera linea y segunda linea de defensa cumplan con sus responsabilidades en la gestion de riesgos para el
logro en el cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos, asi como los riesgos de corrupcion.*

2 Manual Politica General De Administracion Del Riesgo
3 Manual Politica General De Administracion Del Riesgo

“Manual Politica General De Administracién Del Riesgo
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Respecto al Seguimiento, La primera linea de defensa reporta a la segunda linea de defensa el estado de
avance del tratamiento del riesgo en la operacion, y la consolidacion de los riesgos en todos los niveles sera
reportado por el jefe de Riesgos a la linea estratégica del Instituto.

El seguimiento general del mapa de riesgos se realizara trimestralmente por el jefe de Oficina de Riesgos, quien
realiza monitoreo permanente del riesgo individual y consolidado del Instituto, el cual informa en el Comité de
Riesgos.

Cada proceso tiene identificados los riesgos operativos y de corrupcidén que podrian afectar el logro de los
objetivos institucionales, en el formato F-GR-03 Matriz de Riesgos Operativos y formato F-GR- 02- Matriz de
Riesgos de Corrupcidn. Las Matrices de riesgos se encuentran disponibles en la Red interna SGC.

Conforme a la Enmienda 2024 Cambio climatico, desde el proceso de gestién del riesgo se realizara la
identificacion, gestion y control de los riesgos relacionados con el fenémeno de cambio climatico.

6. MARCO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta el concepto de planeacion en cascada’®, la cual tiene como propésito fundamental que, al
final del Gobierno, los cumplimientos de las metas estratégicas institucionales aporten al cumplimiento de las
metas sectoriales, y el conjunto de estas permita el cumplimiento de las metas de Gobierno establecidas en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”, el Plan Participativo
de Desarrollo Departamental 2024-2027 “; el IDEAR realiz6 un ejercicio de planeacion estratégica atendiendo
el concepto de alineacion con los ODS, Nacional, Departamental e institucional, considerando el siguiente
esquema:

El Plan Estratégico esta, adicionalmente, acompafiado por el Plan de Accién Institucional y los planes de accion
por procesos de cada una de las Dependencias del Instituto que se realizan de forma anual y que dan respuesta
a la estrategia orientadas a alcanzar las metas del cuatrienio.

Pl de Accié ARG

Plan de Accién —>

Institucional

Plan Estratégico Institucional - —=>
IDEAR 2024-2027

Plan Participativo de Desarrollo = — 4 ANOS
Departamental 2024-2027" -

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”

Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS 2015-2030 = 15a80s |

Grafica 6. Planeacion en cascada
Fuente: Oficina Planeacion Idear

5 circular No. 001 del 30 de noviembre de 2018
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7. MARCO GENERAL

Las actuaciones del Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR), se enmarcan en los propésitos trazados por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015 - 2030, el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” y el Plan Participativo de Desarrollo Departamental 2024-2027.

7.1.  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Con respecto al contexto internacional, se debe resaltar la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — (ODS) enmarcados en la Agenda 2030, establecen el curso de accion que debe llevar el pais para
garantizar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS - son la hoja de ruta para la gestion de los temas altamente
prioritarios para el desarrollo, como la erradicacion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el crecimiento
economico, la salud y el bienestar, la preservacion de los ecosistemas, la justicia y la paz, entre otros.

En Colombia, la medicidn de los avances se encuentra a cargo del Departamento Nacional de Planeacién, que
publica anualmente un informe de la implementacion de los Objetivos en el pais. El tltimo informe disponible
es el del afio 2022, el cual mostrd que el avance de implementacion en el pais era del 60.2%, donde el ODS 2
Hambre Cero con 23,9%, el ODS 7 Energia Asequible y no contaminante 38,9% y el ODS 1 Fin de la Pobreza
43,2% son los que mayor rezago presentan en implementacion. (Departamento de Planeacion Nacional, 2023)

Los ODS fueron acogidos incluidos en el Plan Desarrollo Departamental 2024 - 2027 e incorporados en los
demas instrumentos de planificacién del Instituto como el Plan Estratégico Institucional.

FIN SALUD ENUGACION
DE LA POBREZA ¥ BAERESTAR OECALIDAD

IR

TRABAJD DECENTE 1 REDUCTION E LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECOROMICD

13 5% 14 B
L = g BN

Gréfica 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015- 2030 (ODS).
Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

16 PAT, JUSTRCIA 1?‘ ALIAKZAS PARK
EIRSTITUCIONES LODGRAR )
SOUDAS LIS DBJETIVOS

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionados anteriormente, y a la labor ejercida por
Instituto de Desarrollo de Arauca, los Objetivos relacionados directamente son:
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DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|

7.1.1. OBJETIVO 1- FIN DE LA POBREZA

TAnd |

OBJETIVO 1. ERRADICAR LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN TODO EL MUNDO:

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), “ODS en Colombia: Los retos para
2030”, la pobreza monetaria en Colombia alcanza el 26,9%, y su disminucién se ha ralentizado desde 2014.
Actualmente, 12,8 millones de colombianos viven en situacion de pobreza monetaria, de los cuales 3,5 millones
se encuentran en condiciones de pobreza extrema, especialmente comunidades indigenas, afrodescendientes,
personas en situacion de desplazamiento y poblacion rural. Los hogares liderados por mujeres son mas
propensos a ser pobres, y los nifios enfrentan los impactos mas criticos e irreversibles ante las condiciones de
pobreza y vulnerabilidad.

Rol del IDEAR: El Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) genera oportunidades financieras para el sector
microempresarial y agropecuario, a través de la colocacion de recursos en créditos gestionados mediante
operadores financieros. Ademas, a través de la linea de crédito educativa, el IDEAR fomenta la mejora en la
cobertura de educacidn superior, contribuyendo asi a la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad y, por
ende, al desarrollo de nuevos empleos en el departamento de Arauca.

De esta manera, el IDEAR contribuye a la dinamizacion de la economia, ayudando a reducir el indice de
desempleo y el indice de Pobreza Multidimensional (IPM).

7.1.2. OBJETIVO 2- PONER FIN AL HAMBRE

OBJETIVO 2. PONER FIN AL HAMBRE, CONSEGUIR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y UNA MEJOR
NUTRICION, Y PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), “ODS en Colombia: Los retos para
20307, aun 2,4 millones de personas en Colombia padecen el flagelo del hambre, lo que representa el 4,8% de
la poblacion total en inseguridad alimentaria, personas que no pueden acceder a la cantidad y calidad de
alimentos necesarios para llevar una vida digna.

Rol de IDEAR: El Instituto de Desarrollo de Arauca otorga créditos para el sector agropecuario a través de
operadores financieros, con el objetivo de promover buenas practicas agricolas que abarcan desde el cultivo
hasta la cosecha de productos y la ganaderia en menor escala, contribuyendo asi a la seguridad alimentaria
sostenible.
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7.1.3.  OBJETIVO 4- EDUCACION DE CALIDAD

OBJETIVO 4. GARANTIZAR UNA EDUCACION DE CALIDAD INCLUSIVA Y EQUITATIVA, Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE PERMANENTE PARA TODOS.

En la actualidad, mas de 262 millones de nifios y jévenes en todo el mundo no estan escolarizados. Seis de
cada diez nifios no han tenido la oportunidad de acceder a la educacién, y mas de 750 millones de adultos son
analfabetos, lo que contribuye a la pobreza y la marginalizacion.

El Gobierno Nacional de Colombia se ha propuesto llegar a mas de 2 millones de nifios con educacion inicial y
ampliar la cobertura de educacion superior, aumentando del 49,4% en 2015 al 60,0% en 2022.

Rol de IDEAR: En este contexto, el IDEAR fomenta el acceso y la permanencia de estudiantes Araucanos en
la educacién superior, a través del otorgamiento de créditos educativos a tasas competitivas para financiar
estudios universitarios a nivel de pregrado y posgrado, tanto dentro como fuera del pais.

7.1.4. OBJETIVO 8- TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

OBJETIVO 8. FOMENTAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y
EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), “ODS en Colombia: Los retos para
2030”, en Colombia, uno de cada tres trabajadores vive por debajo del umbral de la pobreza, y la mitad de
las personas empleadas lo hace en condiciones de informalidad. Ademas, las mujeres con educacién
media y profesional enfrentan un desempleo 67% mayor que los hombres en la misma condicion educativa.
A su vez, persisten violaciones a la libertad sindical y altos niveles de impunidad.

El crecimiento econdmico es uno de los factores mas relevantes para la reduccién de la pobreza.

Rol de IDEAR: El Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR), como entidad financiera, maneja un portafolio
de productos financieros que contribuyen al fortalecimiento del desarrollo econoémico del departamento de
Arauca. A través del apoyo a programas de desarrollo regional, rural y urbano, IDEAR financia proyectos
de inversion en los sectores econdmico y social, promoviendo la generacion de empleos y contribuyendo
al desarrollo econémico y bienestar social del departamento de Arauca.

7.1.5. OBJETIVO 9- INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO 9. CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION
SOSTENIBLE, Y FOMENTAR LA INNOVACION.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), “ODS: Los retos para 2030”, en
Colombia, la industria competitiva es el nlcleo de la economia. Para su desarrollo potencial, es fundamental
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contar con acceso a infraestructura, instituciones que fomenten la innovacion y el emprendimiento, la creacion
de empresas y su inclusién en nuevas cadenas de valor, asi como conectividad en todo el pais.

Rol de IDEAR: En este contexto, el Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR) se convierte en un aliado
estratégico del Departamento y sus municipios para la estructuracién y ejecucién de proyectos diversos que
contribuyan al desarrollo en un entorno competitivo y sostenible.

7.1.6. OBJETIVO 11- CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

OBJETIVO 11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS, SEGURAS, RESILIENTES Y
SOSTENIBLES

Mas de la mitad de la poblacién mundial reside actualmente en zonas urbanas, y se espera que esta cifra
alcance el 70% en 2050. Aproximadamente 1.100 millones de personas viven en barrios marginales o en
condiciones similares en las ciudades, y se proyecta que en los proximos 30 afios habra 2.000 millones mas.
En 2022, solo la mitad de la poblacién urbana mundial tenia acceso al transporte publico. El crecimiento urbano
descontrolado, la contaminaciéon atmosférica y la escasez de espacios publicos abiertos persisten en las
ciudades.

Una de las metas de este Objetivo es asegurar, para 2030, el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles, ademas de mejorar los barrios marginales.

Rol de IDEAR: El Instituto de Desarrollo de Arauca (IDEAR), como entidad financiera, maneja un portafolio de
productos financieros que contribuyen al fortalecimiento del desarrollo econdémico del departamento de Arauca.
A través de programas de desarrollo regional, rural y urbano, IDEAR financia proyectos de inversién en los
sectores econdmico y social, incluyendo iniciativas en el ambito de la vivienda, para apoyar el desarrollo de
infraestructuras inclusivas y sostenibles en la regién.

7.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA
VIDA”

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, tiene como objetivo sentar
las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la construccion de un
nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del
conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en
el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida como
la busqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir,
en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado
de la casa comun.
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7.21. Ejes de Transformacion

v" Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental. Busca un cambio en la
planificacion del ordenamiento y del desarrollo del territorio, donde la proteccion de los determinantes
ambientales y de las areas de especial interés para garantizar el derecho a la alimentacién sean objetivos
centrales que, desde un enfoque funcional del ordenamiento, orienten procesos de planificacién territorial
participativos, donde las voces de las y los que habitan los territorios sean escuchadas e incorporadas.

v Seguridad Humana y Justicia Social. Transformacion de la politica social para la adaptacion y mitigacion
del riesgo, que integra la proteccion de la vida con la seguridad juridica e institucional, asi como la seguridad
economica y social. Parte de un conjunto de habilitadores estructurales como un sistema de proteccién
social universal y adaptativo; una infraestructura fisica y digital para la vida y el buen vivir; la justicia como
bien y servicio que asegure la universalidad y primacia de un conjunto de derechos y libertades
fundamentales; y la seguridad y defensa integral de los territorios, las comunidades y las poblaciones.
Estos habilitadores estructurales brindan las condiciones para la superacion de las privaciones y la
expansion de las capacidades en medio de la diversidad y la pluralidad.

v Derecho Humano a la Alimentacién. Busca que las personas puedan acceder, en todo momento, a una
alimentacién adecuada. Se desarrolla a través de tres pilares principales: Disponibilidad, acceso y
adecuacion de alimentos. Bajo este contexto, se establecen las bases para que progresivamente se logre
la soberania alimentaria y para que todas las personas tengan una alimentacion adecuada y saludable,
que reconozca las dietas y gastronomias locales y que les permita tener una vida activa y sana.

v’ Transformacion Productiva, Internacionalizacion y Accion Climatica. Apunta a la diversificacién de las
actividades productivas que aprovechen el capital natural y profundicen en el uso de energias limpias, que
sean intensivas en conocimiento e innovacion, que respeten y garanticen los derechos humanos, y que
aporten a la construccién de la resiliencia ante los choques climaticos. Con ello, se espera una
productividad que propicie el desarrollo sostenible y la competitividad del pais, aumentando la riqueza al
tiempo que es incluyente, dejando atras de manera progresiva la dependencia de actividades extractivas y
dando paso a una economia reindustrializada con nuevos sectores soportados en las potencialidades
territoriales en armonia con la naturaleza.

v Convergencia Regional. Es el proceso de reduccion de brechas sociales y econémicas entre hogares y
regiones en el pais, que se logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios.
Para garantizar esta convergencia, es necesario fortalecer los vinculos intra e interregionales, y aumentar
la productividad, competitividad e innovacién en los territorios. Asi mismo, se requiere transformar las
instituciones y la gestion de lo publico, poniendo al ciudadano en el centro de su accionar y construyendo
un relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las comunidades y entre estas y las
instituciones, para responder de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus
expectativas, a partir de marcos regulatorios consistentes.
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7.2.2. Ejes Transversales

v Paz Total. Entendida como una apuesta participativa, amplia, incluyente e integral para el logro de la paz
estable y duradera, con garantias de no repeticion y de seguridad para todos los colombianos; con
estandares que eviten la impunidad y garanticen en el mayor nivel posible los derechos de las victimas a
la verdad, la justicia y la reparacion. Esto implica que el centro de todas las decisiones de politica publica
sea la vida digna, de tal manera que los humanos y los ecosistemas sean respetados y protegidos. Busca
transformar los territorios, superar el déficit de derechos econémicos, sociales, culturales, ambientales, y
acabar con las violencias armadas, tanto aquellas de origen sociopolitico como las que estan marcadas
por el lucro, la acumulacién y el aseguramiento de riqueza. Este eje tendra presente los enfoques de
derechos de género, cultural y territorial.

v Los Actores Diferenciales para el Cambio. El cambio que se propone es con la poblacion colombiana
en todas sus diversidades para lograr transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre de
estereotipos y estigmas, que supera las discriminaciones de tipo econémico, social, religioso, cultural y
politico, asi como las basadas en género, étnico-racial, generacionales, capacidades fisicas, de identidad
y orientacion sexual, donde la diversidad sera fuente de desarrollo sostenible y no de exclusion. De igual
forma busca superar las brechas ocasionadas por el conflicto armado y por las divisiones entre lo urbano
y lo rural. Actores como las mujeres, la comunidad LGBTIQ+, las victimas, las nifias y los nifios, las
comunidades étnicas, los jovenes, las personas con discapacidad y la comunidad campesina son parte
integral de las transformaciones propuestas por este Plan.

v’ Estabilidad Macroeconémica. Tiene como objetivo definir un conjunto de apuestas en materia econdmica
para garantizar la disponibilidad de los recursos publicos que permitiran financiar las transformaciones, las
cuales estan enmarcadas en la actual coyuntura econdmica global, regional y nacional.

v Politica Exterior con Enfoque de Género. EI Gobierno Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores, formulara e implementara una politica exterior con enfoque de género como politica
de Estado, orientada a promover y garantizar la igualdad de género en la politica bilateral y multilateral.

7.3. PLAN PARTICIPATIVO DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027

En un contexto global, y atendiendo las implicaciones nacionales y locales, el departamento de Arauca enfrenta
multiples desafios que requieren atencion urgente. Estos desafios incluyen aumentar la resiliencia y la
seguridad, reactivar el crecimiento econémico, proteger la naturaleza, promover la innovacién, superar las
barreras tecnoldgicas, generar mas y mejores empleos, apoyar la educacion publica y garantizar la salud de la
ciudadania.

Por ello, el Programa de Gobierno ha definido tres pilares fundamentales que reflejan las aspiraciones y
necesidades de las comunidades:
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[) Productividad y desarrollo econémico
Il) Bienestar social
[Il) Buen Gobierno

Estos pilares estan alineados con las transformaciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que busca impulsar el desarrollo integral, sostenible e inclusivo en
todos los niveles, asegurando un futuro préspero para las generaciones venideras.

7.3.1.  PILAR No. 1- ARAUCA CON PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

Entendido como las acciones significativas para la produccion de bienes y servicios bajo el concepto de:
optimizar los recursos, y generar el menor impacto ambiental, reduciendo las externalidades. Este pilar se ha
estructurado en los siguientes ejes estratégicos, estrechamente asociados a la relacién productividad-
competitividad.

La productividad esta estrechamente relacionada con la competitividad, ya que las empresas y los paises mas
productivos tienden a ser mas competitivos a nivel internacional. Existen diversos factores que pueden afectar
la productividad, como la infraestructura deficiente, la falta de educacién y capacitacion, la ineficacia de la
gestion empresarial, y la falta de acceso a tecnologia avanzada. Por otra parte, es de vital importancia reconocer
el entorno econémico regional, nacional y global, las politicas publicas, los incentivos fiscales y la confianza
para la inversion privada.

Eje Estratégico 1: Desarrollo productivo, competitivo y sostenible

Eje Estratégico 2: Generacién de empleo y formacién para el trabajo

Eje Estratégico 3: Infraestructura, vias y transporte

Eje Estratégico 4. Minas y energia

Eje Estratégico 5: Industria, comercio y turismo

Eje Estratégico 6: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI)

Eje Estratégico 7: Recursos naturales, sostenibilidad ambiental, ecosistemas estratégicos y gestion del riesgo
7.3.2. PILAR No. 2- IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA ARAUCA

Entendido como principio fundamental que garantice a todas las personas las mismas posibilidades de su
desarrollo en diferentes &mbitos de la vida, procurando asi construir una sociedad justa y equitativa. Se refiere
al acceso, en términos de calidad y oportunidad, a la educacion, salud, vivienda, agua potable, saneamiento
basico, espacios para el fomento de la cultura, el deporte y la recreacién. Todo ello, reconociendo el tejido social
como producto de las diferentes manifestaciones pluriétnicas, multiculturales, de orientacién sexual, género,
edad, capacidades cognitivas y fisicas.

Eje Estratégico 8: Educacion

Eje Estratégico 9: Salud y proteccién social
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Eje Estratégico 10: Deporte y recreacion

Eje Estratégico 11: Cultura

Eje Estratégico 12: Vivienda digna

Eje Estratégico 13: Agua potable y saneamiento basico

Eje Estratégico 14: Inclusion social

7.3.3. PILAR No. 3- BUEN GOBIERNO

Entendido como el conjunto de principios y practicas que buscan garantizar la transparencia, eficiencia y
responsabilidad en el ejercicio del poder publico. Se caracteriza por la participacion ciudadana, el respeto a los
derechos humanos y la garantia del Estado de derecho. Implica la adopcién de medidas para prevenir la
corrupcion y promover la rendicion de cuentas de los gobernantes. El Buen Gobierno busca la equidad, la
justicia y el desarrollo sostenible, ademas que las politicas y decisiones sean tomadas de manera ética y en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

Eje Estratégico 15: Cooperacion internacional, frontera, seguridad y paz

Eje Estratégico 16: Gobierno, planificacion estratégica y desarrollo territorial

74. ESTRATEGIAS DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA IDEAR 2024-2027

La Oficina de Planeacién desempefia un papel asesor clave, interviniendo de manera transversal en todas
las areas del Instituto. Desde el Direccionamiento Estratégico, su objetivo es asesorar, coordinar, proponer
y evaluar planes, programas y proyectos que optimicen el desempefio de la gestion institucional, siempre
enfocados en el cumplimiento de la mision y vision del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR.

El Plan Estratégico 2024-2027 se convierte en la guia del Instituto para un periodo de cuatro afios.
Conscientes de la dificil situacion econémica que atraviesa el Departamento de Arauca, este plan se ha
desarrollado bajo una metodologia de Analisis de Matriz DOFA, permitiendo al equipo directivo identificar
claramente las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades del IDEAR. Este analisis facilita la
creacion de una plataforma estratégica que busca ofrecer nuevas alternativas para consolidar
financieramente al Instituto a lo largo del tiempo.

Durante el cuatrienio anterior (2020-2023), se colocaron alrededor de 667 créditos en diversas lineas,
sumando un valor total de $53.434.694.660,00, dinamizando asi la economia del Departamento. En 2023,
se colocaron 91 créditos empresariales a través de Operador Financiero, por un valor de $820.620.000
contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial local y al desarrollo econémico del departamento de
Arauca.
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LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
1. Robustecer el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y la norma 1S09001:2015 para
asegurar la calidad y la eficacia de los procesos
2. Desarrollar y potenciar las competencias del
e Fortalecer el Desarrollo Institucional para talento Humano que impulse el crecimiento
L LU L la operacién del Instituto rofesional y el desempefio organizacional
INNOVACION P P y perio org
3. Asegurar la Infraestructura fisica y tecnolégica que
impulse la mejora continua del Instituto
4. Fortalecer el Sistema de Administracion del Riesgo
(SAR)
5. Fortalecer las estrategias de colocacion de créditos
Optimizar el - desempefio _financiero 6. Fortalecer los mecanismos para la gestion de
CAPACIDAD FINANCIERA | garantizando  la  estabilidad y| > /885" 0% oeavemns rtepra g
sostenibilidad econémica del IDEAR y
7. Realizacion de nuevos negocios
8. Formular proyectos que estén encaminados al
Impulsar el desarrollo econdmico y social cumplimiento del Plan de Desarrollo del Dpto.
DESARROLLO TERRITORIAL | del departamento a través de proyectos | 9 pegarrollar procesos de asesorias y asistencia
que impacten en el territorio interinstitucional que promuevan el desarrollo
sostenible y el bienestar integral en los territorios
Posicionar la imagen Institucional a
través de la prestacion deservicios 10. Facilitar el acceso a los servicios que ofrece el
CLIENTES Y/O USUARIOS | eficientes que satisfagan las necesidades | . ) . 9 .
. Instituto, garantizando igualdad de oportunidades
de nuestras partes interesadas.
Grafica 8. Estrategias Idear 2024-2027
Fuente: Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 12
7.41. Estrategia No. 1

Robustecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la norma 1S09001:2015 para
asegurar la calidad y la eficacia de los procesos

Iniciativas

v' Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion (MIPG-IS09001:2015)
v’ Fortalecer el Sistema de Control Interno
v Garantizar el cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental del Instituto

74.2.

Estrategia No. 2

Desarrollar y potenciar las competencias del talento Humano que impulse el crecimiento profesional y
el desempefio organizacion
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Iniciativas

Cumplimiento del Plan de Capacitaciones- PIC

Cumplimiento del Plan de Bienestar Social- PBSI

Realizacion de la Evaluacion de Desempefio Laboral

Realizacion y evaluacion de los Acuerdos de Gestion

Cumplimiento al Codigo de Integridad

Garantizar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

ANENENENENEN

7.4.3. Estrategia No. 3

Asegurar la Infraestructura fisica y tecnolégica que impulse la mejora continua del Instituto
Iniciativas
v Adquisicion de la sede propia del IDEAR
v Dar aplicabilidad a los sistemas de informacién del instituto IAS, ORFEO
v Ampliar y optimizar los canales digitales, como aplicaciones méviles y banca en linea, para ofrecer
una experiencia mas fluida y rapida a nuestros clientes

7.4.4. Estrategia No. 4

Fortalecer el Sistema de Administracion del Riesgo (SAR)
Iniciativas

v’ Garantizar la implementacion de los manuales de riesgos establecidos en la Entidad
7.4.5. Estrategia No. 5

Fortalecer las estrategias de colocacion de créditos
Iniciativas

Plan de mercadeo actualizado (visitas educativas, institucionales, redes sociales, difusion, publicidad)
Tasas de interés competitivas

Presencia Institucional en los 7 municipios del departamento.

Firma de nuevos convenios Institucionales

Agilidad en el proceso de colocacion del crédito

Conceptos financieros, de riesgos y juridicos

AN N N N RN

7.4.6. Estrategia No. 6

Fortalecer los mecanismos para la gestion de cobro y normalizacion de cartera
Iniciativas

v’ llamadas, mensajes de texto, casa a casa, procesos juridicos y administrativos.
v Aseguramiento a través del FNG, FGA y Grupo Deudores
v Planes de Alivio
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7.4.7. Estrategia No.7

Realizacién de nuevos negocios
Iniciativas

v" Otras Inversiones

7.4.8. Estrategia No. 8

Formular proyectos que estén encaminados al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Departamento.
Iniciativas

v' Articulacién con entidades Departamentales
7.49. Estrategia No.9

Desarrollar procesos de asesorias y asistencia interinstitucional que promuevan el desarrollo
sostenible y el bienestar integral en los territorios
Iniciativas

v" Articulacién con entidades Departamentales
7.410. Estrategia No. 10

Facilitar el acceso a los servicios que ofrece el Instituto, garantizando igualdad de oportunidades

Iniciativas

v' Garantizar la atencién de los grupos de valor y partes interesadas en el acceso a las lineas de créditos
que oferta la entidad

Aplicabilidad de la ley de transparencia 1712/2014

Medicion de la percepcién de los grupos de valor aplicando encuestas de satisfaccion

v Garantizar el cumplimiento del Plan de Comunicaciones

ANERN

8. ANEXOS

8.1. Plan de Accion Institucional

El Plan de Accion Institucional fue aprobado mediante Acuerdo No. 01 del 30 de enero de 2024, donde se
establecen las metas correspondientes a dicha vigencia y se actualiza mediante Acuerdo No. 10 del 30 de abril
de 2024, teniendo en cuenta la adicion del Superavit a cada una de las lineas de crédito de la entidad.

En este Plan de Accién Institucional se fijan las metas a cumplir para cada vigencia, los cuales ayudan al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de Instituto, se debera actualizar para cada vigencia y se realiza
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seguimiento de manera trimestral cuyos resultados son presentados en Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y colgados en la pagina web de la entidad en la seccién de transparencia.

Se anexa enlace Plan de Accion Institucional en Formato PL-GP-SG-02- para la vigencia 2024.

https://idear.qov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/

8.2, Plan de Accion por procesos

El plan de accién por procesos es el instrumento mediante el cual las dependencias programan y realizan
seguimiento a los productos y actividades previstas para las dependencias en un periodo de tiempo, en estos
documentos se especificaran los objetivos, las estrategias, las metas, los responsables y tiempo; a su vez estas
actividades estaran articuladas con el Plan de Accion Institucional en el cual, el cumplimiento de las actividades
contribuira al cumplimiento de este.

Los responsables del seguimiento trimestral al Plan de Accion por proceso serén los lideres de las
dependencias, entiéndase por estos los Subgerentes y jefes de Oficina quienes al interior de cada grupo de
trabajo consolidaran la informacién de avance y seran los responsables de esta. La informacion de los
resultados de los planes debe ser enviada a la Oficina de Planeacion para el reporte a través de las diferentes
plataformas y mecanismos de seguimiento establecidos, asi como la retroalimentacion a la Gerencia para
generar las alertas tempranas y tomar las decisiones de manera oportuna que garanticen el cumplimiento de
las metas fijadas. Por otro lado, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces utilizaran esta herramienta
para la realizacidn de la evaluacién por dependencias.

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2024 es apoyado por ocho (08) planes de accion por procesos
correspondientes a la Subgerencia Financiera, Subgerencia Comercial y de Cartera, Subgerencia
Administrativa, Oficina de Gestién de Riesgos, Gestion tecnologia de la Informaciéon, Gestion Juridica, Gestion
de informacion y Comunicaciones y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG.

Se anexa enlace Plan de Accién por procesos en Formato PL-GP-SG-03 para la vigencia 2024
https://idear.gov.co/plan-de-accion/

8.3. Matriz de Indicadores

El Instituto cuenta con una matriz de indicadores de procesos que permite conocer en detalle el reporte de los
indicadores de proceso y los resultados se muestran en gréfica de barras, a este tablero de indicadores se
realiza seguimiento de manera trimestral, semestral y anual cuyos resultados son presentados en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y colgados en la pagina web de la entidad en la seccién de
transparencia.

Vale la pena resaltar que en este momento en Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR se encuentra en
proceso de Actualizacion del Sistema de Gestion de acuerdo con la norma ISO9001:2015, por lo cual este
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https://idear.gov.co/servicios/planeacion-estrategica-institucional/
https://idear.gov.co/plan-de-accion/

tablero de indicadores se actualizara para la vigencia 2025.

Se anexa Ruta para la Matriz de Indicadores en Formato F-GP-SG-23- Matriz Indicadores de Gestion

S:\1.PROCESOS ESTRATEGICOS\GESTION PLANEACION

9. DIRECTRICES GENERALES

El Desempefio Institucional estara dado por el nivel de cumplimiento de los objetivos Estratégicos institucionales
definidos en el presente plan. El nivel de cumplimiento se determinara a través de los indicadores estratégicos
calculados y analizados en las frecuencias definidas en el plan de accién Institucional anexo al presente
documento.

Para el logro de los objetivos institucionales y de procesos, cada uno de los lideres establecera el plan de accion
de su proceso el cual tendrd una vigencia anual y comprendera las actividades necesarias para lograr el
desempefio de la entidad. En los planes de accion, las estrategias se convertirdn en acciones, las cuales seran
gestionadas dentro de los procesos aplicables.

Los planes de accién de cada proceso tendran como punto de partida las lineas estratégicas definidas en el
Plan estratégico Institucional.

La dinamica de los negocios exige a las organizaciones flexibilidad y capacidad de adaptacion a las cambiantes
demandas del mercado, razén por la cual las directrices contenidas en este documento seran revisadas
periddicamente y actualizadas cuando asi sea requerido por la dinamica del negocio o cambio de vigencia.

La principal instancia de revisién sera el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, quien tendra la
responsabilidad de sugerir a la Gerencia y al Consejo Directivo, ajustes a las directrices contenidas en el plan
conforme sean identificadas acciones de mejora o nuevas oportunidades de negocio. La principal instancia de
aprobacién sera el Consejo Directivo, 6rgano colegiado sobre el que recae la responsabilidad de aprobar y
hacer seguimiento a las estrategias, los objetivos y las metas del negocio.

Este Plan se viabilizd en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio No.12 del 09 de octubre de 2024 y
fue aprobado en el Consejo Directivo del IDEAR No .06 del 26 de diciembre de 2024, mediante acuerdo No.
24.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

ORIGINAL FIRMADO

Version Fecha de Aprobacion (D/M/A) Descripcion del cambio
12/05/2022 Viabilizado por Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio mediante Acta No. 4
01
Aprobado por Consejo Directivo, mediante
31/05/2022 Acuerdo No. 03
09/10/2024 Viabilizado por Comité Institucional de Gestion y
Desempefio mediante Acta No. 12
02
Aprobado por Consejo Directivo mediante acuerdo
26/12/2024 No. 24
Elaboro Reviso Aprobo
Nombre: YEIMMY LORENA Nom.l?re: Comité [nshtumonal de | Nombre:  Consejo N Directivo.
AGUIRRE DELGADILLO Gestion y Desempefio. Acta No. 12 | Acuerdo 24 del 26 de diciembre de
del 09 de octubre de 2024 2024
Cargo: Profesional Universitario Cargo: N/A Cargo: NIA
Planeacion
Firma: Firma: N/A Firma: N/A

Fecha: 08 de octubre de 2024

Fecha: 09 de octubre de 2024

Fecha: 26 de diciembre de 2024

Revisé Aspectos SG: ADRIANA SANCHEZ ORJUELA / PROFESIONAL APOYO SIG
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