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INFORME PARTICIPACION CUIDADANA PTEP 2026-2029

FECHA: 18 de agosto de 2026

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Informe de resultado encuesta para la formulacién Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).

INTRODUCCION

En el Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, la transparencia, la integridad y la ética publica
constituyen elementos esenciales para el fortalecimiento de la gestion institucional y la generacion de
confianza entre la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

En este marco, y como parte del proceso de formulacion y consolidacién del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP, se implementé un ejercicio de consulta mediante encuesta, orientado a recoger las
percepciones, aportes y recomendaciones de los funcionarios, contratistas, ciudadania, clientes y demas
grupos de interés relacionados con la gestion del Instituto.

Los resultados obtenidos constituyeron un insumo para la construccion y consolidacion de la version final
del PTEP, permitiendo identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento y orientar acciones encaminadas
a promover una cultura institucional basada en la integridad, la prevencion de la corrupcion, la
transparencia, el acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

De esta manera, el IDEAR incorpora la participacion de sus grupos de valor como un elemento que
contribuye a la definicion de acciones pertinentes y acordes con las necesidades institucionales,
fortaleciendo el compromiso de la entidad con una gestidn publica integra, transparente, responsable y
orientada al servicio de la ciudadania.

METODOLOGIA

En el marco de la construccion y fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se aplicé una encuesta de percepcion dirigida a diferentes
grupos de interés de la entidad, con el propésito de conocer el nivel de conocimiento del Programa, su
percepcion frente a la contribucién del PTEP al fortalecimiento de la transparencia institucional y los
aspectos que, desde la perspectiva de los participantes, requieren mayor fortalecimiento.

La encuesta permitié recopilar 24 respuestas, provenientes de servidores publicos, contratistas, clientes
del IDEAR, ciudadania y beneficiarios de créditos.

WWW.IDEAR.GOV.CO f CALLE 19 No. 19 -62 / Celular 3103087685/ 3102452494 | 3102462147/ ARALCA /f COLOMBIA 1de7




GESTION PLANEACION Cédigo: F-GP-SG-13

idear Sistema Integrado de Gestién Version: 01
Fecha: 02/04/2024

OPORTUNIDADES PARA TODOS INFORME Pégina: 2 de 7

Los resultados constituyen un insumo para identificar oportunidades de mejora y orientar acciones de
socializacion, capacitacion, participacion ciudadana, transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion dentro del PTEP.

\ Aspecto H Descripcion \
Encuesta de percepcion sobre el Programa de Transparencia y Etica

Instrumento Publica — PTEP

\Entidad Hlnstituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR \

\Nl]mero de respuestas H24 \

Servidores publicos, contratistas, clientes, ciudadania y beneficiarios

Poblacién participante

de créditos
\Periodo de aplicacion H21 de julio al 4 de agosto de 2026 \
\Modalidad HFormuIario electronico \
Objetivo Identificar el nivel de conocimiento, percepcion y recomendaciones

frente al PTEP

Tratamiento de la

. s Analisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas
informacién

CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

Pregunta 1. ; A qué grupo pertenece?

Grupo No. de respuestas %
Servidor publico 11 45,8%
Contratista 8 33,3%
Cliente del IDEAR 3 12,5%
Ciudadania 1 4,2%
Beneficiario de créditos 1 4,2%

Total 24 100%

La mayor participacion corresponde a servidores publicos, con el 45,8%, seguida de los contratistas, que
representan el 33,3%. En conjunto, estos dos grupos concentran el 79,2% de las respuestas, lo cual
evidencia una participacion importante de actores internos de la entidad.

También se contd con participacion de clientes, ciudadania y beneficiarios de créditos, permitiendo
incorporar percepciones externas a la organizacion.

No obstante, para futuras mediciones seria conveniente continuar fortaleciendo la participaciéon de
ciudadania, clientes y demas grupos de valor, con el propésito de obtener una vision mas amplia sobre la
percepcion externa del PTEP.
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Pregunta 2. ;Conoce el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)?

Respuesta No. %
Si 15 62.5%
Parcialmente 5 20.8%
Si, parcialmente 2 8.3%
No 2 8.3 %
Total 24 100%

El 62,5% de los participantes manifiesta conocer el PTEP, mientras que un 29,2% sefala tener un
conocimiento parcial o parcialmente suficiente del Programa.

Por otra parte, el 8,3% manifiesta no conocerlo.

Estos resultados muestran que existe un nivel de conocimiento mayoritario; sin embargo, aproximadamente
3 de cada 10 participantes requieren mayor apropiacion y conocimiento del PTEP.

Por lo anterior, se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento de las estrategias de
socializaciéon, comunicacion y capacitacion, especialmente frente a los objetivos, componentes,
responsabilidades y acciones del Programa.

Pregunta 3. Después de revisar el documento, ¢ considera que el Programa contribuye a fortalecer
la transparencia del IDEAR?

Nivel de respuesta No. %
Totalmente de acuerdo 13 54.2 %
De acuerdo 8 33.3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 12.5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 24 100%

Los resultados evidencian una percepcion ampliamente favorable frente al PTEP, dado que el 87,5% de
los participantes se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el Programa contribuye al
fortalecimiento de la transparencia institucional.

Es especialmente significativo que ningun participante manifestd estar en desacuerdo con esta afirmacién.
El resultado permite establecer que el PTEP es percibido como una herramienta pertinente para fortalecer
la transparencia y la gestion institucional del IDEAR.

Pregunta 4. ;Considera que el PTEP contempla acciones suficientes para prevenir la corrupcion y
fortalecer la transparencia institucional?
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Nivel de respuesta No. %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 15 62.5 %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 12.5%
En desacuerdo 1 4.2 %
Totalmente en desacuerdo 5 20.8%
Total 24 100%

Aunque el 62,5% de los participantes considera que las acciones contempladas son suficientes, se
identifica un 25% de percepcidén desfavorable, correspondiente a quienes manifestaron estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Este resultado es particularmente importante para la mejora del Programa, puesto que evidencia que una
cuarta parte de los participantes considera necesario fortalecer las acciones previstas para prevenir la
corrupcion y consolidar la transparencia institucional.

Por tanto, se recomienda revisar la claridad, alcance, periodicidad y mecanismos de seguimiento de las
acciones del PTEP, especialmente aquellas relacionadas con capacitacion, participacion ciudadana,
atencion al ciudadano, transparencia, gestion de riesgos de corrupcion y acceso a la informacién.

Pregunta 5. ; Qué aspectos considera que deberian fortalecerse para mejorar el Programa?

Aspecto No. %

Capacitacion y sensibilizacion 7 29.2%
Participacion ciudadana 5 20.8%
Transparencia y acceso a la informacién 4 16.7 %
Etica e integridad de los servidores publicos 2 8.3%
Gestion de riesgos de corrupcion 2 8.3%
Atencion al ciudadano 2 8.3%
Otros 2 8.3%

Total 24 100%

El aspecto que presenta mayor frecuencia es capacitacion y sensibilizacion, seleccionado por el 29,2% de
los participantes.
Le siguen:

- Participacion ciudadana: 20,8%.

- Transparencia y acceso a la informacion: 16,7%.

- Etica e integridad: 8,3%.

- Gestion de riesgos de corrupcion: 8,3%.

- Atencion al ciudadano: 8,3%.
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Estos resultados permiten identificar tres grandes prioridades para el fortalecimiento del PTEP:

Formacion y apropiacion: Fortalecer las jornadas de capacitacién y sensibilizacion dirigidas a servidores
publicos y contratistas.

Participacion y relacionamiento con la ciudadania: Generar mayores espacios para la participacion
ciudadana y de los grupos de valor.

Transparencia y acceso a la informacion: Fortalecer la divulgacion de informacion institucional y los
mecanismos que faciliten el acceso de la ciudadania a la informacion publica.

Pregunta 6. Observaciones y recomendaciones de los participantes

Dentro de las respuestas abiertas se identificaron las siguientes recomendaciones relevantes:

Tema identificado Observacién/recomendacion
e Se solicita socializar el documento una vez se encuentre en su version
Socializacion :
final.
. I Se recomienda actualizar y socializar el PTEP con los integrantes de la
Divulgacion interna .
entidad.
Cultura institucional Se propone fortalecer la cultura de legalidad.
Gestion de riesgos Se plantea fortalecer el control de riesgos.
Transparencia Se recomienda fortalecer el acceso a la informacion.

Participacion ciudadana | Se solicita fortalecer la participacién ciudadana de manera constante.

Algunos participantes manifiestan conocer poco o no conocer el
documento.

Capacitacion Se solicita incrementar las acciones de capacitacion y sensibilizacién.

Desconocimiento

Las respuestas abiertas evidencian una necesidad recurrente de socializacion y apropiacion institucional
del PTEP. Esta recomendacion resulta coherente con el resultado obtenido en la pregunta sobre
conocimiento del Programa.

De igual manera, se observa interés en fortalecer una cultura institucional basada en la legalidad,
integridad, prevencion de riesgos de corrupcion, transparencia, acceso a la informacion y participacion
ciudadana.

Conclusiones

A partir del analisis de las 24 respuestas obtenidas, se concluye que existe una percepcion favorable frente
al Programa de Transparencia y Etica Publica del IDEAR, especialmente en cuanto a su contribucion al
fortalecimiento de la transparencia institucional.

El 87,5% de los participantes considera que el PTEP contribuye a fortalecer la transparencia, lo cual
evidencia una valoracion positiva de su pertinencia como instrumento institucional.

No obstante, se identifica como principal oportunidad de mejora la apropiacion y conocimiento del
Programa, teniendo en cuenta que el 29,2% de los participantes manifestdé conocerlo de manera parcial 0
no conocerlo.
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De igual manera, aunque el 62,5% considera suficientes las acciones contempladas para prevenir la
corrupcion y fortalecer la transparencia, existe un 25% de respuestas desfavorables, lo que evidencia la
necesidad de continuar revisando y fortaleciendo las acciones programadas.

Las principales necesidades identificadas por los participantes se concentran en:
1. Capacitacion y sensibilizacion.

Participacion ciudadana.

Transparencia y acceso a la informacioén.

Atencion al ciudadano.

Conflictos de interés.

Datos abiertos.

Etica e integridad de los servidores publicos.

Gestion de riesgos de corrupcion.

Recomendaciones para el fortalecimiento del PTEP

NSO wWN

Con base en los resultados de la encuesta, se recomienda incorporar o fortalecer las siguientes acciones:

Linea de accion Accién recomendada

Realizar jornadas de socializacion del PTEP una vez sea aprobado y/o
adoptado oficialmente.

Disefiar un plan de capacitacion sobre transparencia, integridad, ética
publica, prevencion de la corrupcion y conflictos de interés.

Fortalecer los mecanismos de participacion de ciudadanos y grupos de
valor en asuntos relacionados con la gestion institucional.

Desarrollar acciones para mejorar la orientacion, atencidn y respuesta
a los ciudadanos.

Fortalecer la divulgacion de informacion publica y los mecanismos de
acceso a la informacioén.

Promover la identificacion, publicacion y aprovechamiento de
informacion susceptible de ser presentada como datos abiertos.
Reforzar la divulgacion y apropiacion de los riesgos de corrupcion y sus
controles.

Realizar campafias de sensibilizacién sobre identificacion, declaracion
y gestidn de conflictos de interés.

Implementar actividades que fortalezcan la cultura de legalidad, ética e
integridad publica.

Realizar periodicamente mediciones de percepcion para identificar
avances y nuevas oportunidades de mejora.

Socializacion

Capacitacion

Participacion ciudadana

Atencion al ciudadano

Transparencia

Datos abiertos

Riesgos de corrupcion

Conflictos de interés

Cultura de integridad

Seguimiento

CONCLUSIONES

En términos generales, los resultados de la encuesta evidencian una percepcion favorable frente al PTEP
del IDEAR y reconocen su importancia como instrumento para fortalecer la transparencia institucional. Sin
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embargo, los resultados también muestran oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la
socializacion, capacitacion y apropiacion del Programa, asi como con el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, atencion al ciudadano, transparencia, acceso a la informacién, conflictos de interés y gestion
de riesgos de corrupcion.

En este sentido, la encuesta constituye un insumo pertinente para ajustar y fortalecer el componente
programatico del PTEP, orientando las acciones hacia una mayor apropiacion institucional y una
participacion mas activa de los grupos de valor.
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