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INFORME DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Il TRIMESTRE 2026

FECHA: 14 de agosto de 2026

NOMBRE: Geovanny Alexis Suarez Castellanos | CARGO: Gerente

PROCESO: Direccionamiento Estratégico

ASUNTO: Dar a conocer la evaluacion Institucional realizada por la Oficina de Planeacion, a través de la medicion de los diferentes Planes e
indicadores de cada uno de los procesos del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR, asi mismo, los logros y avances obtenidos durante el citado
periodo y la ejecucion de las actividades contempladas alli, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 - Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y a las acciones contenidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

OBJETIVO: El presente informe presenta los avances del Plan de Accién Institucional del IDEAR correspondientes al | trimestre de la vigencia
2026, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
El seguimiento se realizod con base en la informacion suministrada por las areas responsables de cada proceso institucional, consolidando los
resultados obtenidos en los indicadores definidos en el Plan de Accidn.

Ejecucion de Plan de accion institucional Il trimestre 2026

A continuacion, se detalla el cumplimiento del PAI asi:
14 INDICADORES

4 INDICADORES EXCELENTE
CON CUMPLIMIENTO EXCELENTE (100%)
DEL 100%

53%

3 INDICADORES

ADECUADO
CON CUMPLIMIENTO ADECUADO

EJECUCION POR ENCIMA DEL 80% (=86%)
Il TRIMESTRE 2026
CON CUMPLIMIENTO MEDIO
. ENTRE EL 60% Y 79%
) 1INDICADOR BAJO
. Ejecutado: 53% Pendiente: 47% CON CUMPLIMIENTO BAJO ¢ 60%)
POR DEBAJO DEL 60%
El Plan de Accién Institucional (PA), 5 INDICADORES CRITICO
CON CUMPLIMIENTO CRITICO (0%)

O/ que corresponde al Plan de Accion

General del IDEAR, presenta una DEL 0%
ejecucion del 53% en el Il trimestre de 2026. 1 INDICADOR
SE MIDE DE FORMA SEMESTRAL

(No se tiene en cuenta en el Il trimestre)

SEMESTRAL
(No aplica)

DOOOOO

Fuente: Seguimiento planes - Il Trimestre 2026
@ exceLenTE(100%) @ ADECUADO (> 80%) MEDIO (60%-79% @ BAJO(<60% @ CRINCO(O%) = @ SEMESTRAL (No apica)

Durante el Il trimestre de 2026, el seguimiento a los indicadores de gestion del IDEAR evidencia una ejecucion general del 53%, resultado que
refleja un avance parcial frente a las metas programadas para el periodo y que requiere fortalecer las acciones de gestion en los indicadores con
menor desempefio.

De los 14 indicadores contemplados, 13 fueron objeto de evaluacién durante el trimestre, mientras que 1 indicador presenta periodicidad semestral
y, por tanto, no fue considerado para la medicion del periodo.

En cuanto a la distribucién de resultados, se observa que 4 indicadores alcanzaron un cumplimiento excelente del 100%, evidenciando resultados
satisfactorios en actividades relacionadas con el fortalecimiento institucional, la gestion del talento humano, la administracién del riesgo, la
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formulacion de proyectos y los espacios de didlogo con la ciudadania. Adicionalmente, 3 indicadores presentaron un cumplimiento adecuado,
superior al 80%, lo que demuestra avances favorables en determinadas metas institucionales.

No obstante, se identifican 7 indicadores que requieren atencién y seguimiento prioritario: 1 indicador se encuentra en nivel bajo, con un
cumplimiento del 35%, y 5 indicadores presentan cumplimiento critico del 0%. Estos resultados constituyen los principales factores que inciden en
el nivel global de ejecucion y representan areas de oportunidad para la gestion institucional durante los siguientes periodos.

Particularmente, los resultados criticos estan asociados principalmente a indicadores relacionados con colocacién de recursos en determinadas
lineas de crédito, seguimiento del desempefio institucional y comportamiento de la cartera, por lo que se recomienda fortalecer las estrategias
comerciales y financieras, realizar seguimiento periodico a las metas y establecer acciones correctivas especificas para los indicadores con
resultado de 0%.

Anilisis detallado

4 INDICADORES EXCELENTE
CON CUMPLIMIENTO EXCELENTE (100%)
DEL 100%

Cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH: Este indicador alcanz6 un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que se
ejecutaron las 41 actividades programadas para el periodo, de un total de 41 previstas.

Este resultado evidencia una ejecucion integral de las acciones planificadas en materia de talento humano, en concordancia con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. EI cumplimiento alcanzado refleja una adecuada gestion, seguimiento y articulacién de las
actividades orientadas al fortalecimiento del talento humano de la Entidad.

Fortalecer el Sistema de Administracién del Riesgo (SAR): Este indicador alcanzé un cumplimiento del 100%, toda vez que se aplicaron de
manera integral los manuales del Sistema de Administracién del Riesgo (SAR) establecidos en el Instituto. Asimismo, se presentd el respectivo
informe de seguimiento y se dejé constancia de su socializacion y revision en el Acta del Comité de Riesgos No. 02 de 2026.

Estos resultados evidencian el fortalecimiento de los mecanismos de control y gestién del riesgo institucional, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de los procesos y al cumplimiento de los lineamientos internos establecidos.

Formular proyectos que estén encaminados al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Dpto.: Durante el primer semestre de la vigencia
2026 se radico un (1) proyecto de inversién denominado "Fortalecimiento de Capital Humano del Departamento de Arauca 2026", el cual fue
formulado conforme a las necesidades institucionales y presentado ante la Gerencia para su revision. No obstante, al cierre del periodo de medicién
el proyecto aun se encontraba pendiente de surtir el proceso de evaluacion y aprobacion por parte del Comité de Inversiones, razon por la cual no
registra proyectos viabilizados. El resultado obtenido responde al estado del tramite administrativo del proyecto y no a la ausencia de actividades
de formulacion por parte del proceso.

Generar espacios de dialogo con la comunidad a través de medios de comunicacion, reuniones o eventos donde se informe sobre la
gestion de la Entidad y se resuelvan inquietudes (3 trimestrales): Durante el Il trimestre de 2026 se desarrollaron diferentes espacios de
didlogo e interaccidn con la comunidad mediante la participacion del Gerente y funcionarios de la Entidad en medios de comunicacién radiales y
digitales, con el propdsito de socializar la gestion institucional, informar sobre programas y servicios, y atender inquietudes de la ciudadania. Entre
las actividades realizadas se destacan las siguientes participaciones:

Calor Stereo: 24 de abril

Sarare Stereo: 29 de mayo

Calor Stereo 30 de junio

En Linea con Adriana: 30 de junio

Noticias Piedemonte: 29 de mayo, 12 junio, 27 de junio.
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Se hizo presencia institucional en publicaciones de diferentes medios de comunicacion; tanto el gerente como funcionarios replicaron informaciéon
relevante a través de medios como radio y digitales:

2&:%53&?&270 ADECUADO ADECUADO
(> 80%)
POR ENCIMA DEL 80%

Asegurar la Infraestructura fisica y tecnoldgica que impulse la mejora continua del Instituto: Durante el | semestre de 2026, se ejecutaron
76 de las 90 actividades programadas, alcanzando un cumplimiento del 84% frente a la meta establecida.

Este resultado evidencia un desempefio favorable en la ejecucion de las acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura fisica y
tecnolégica del Instituto, contribuyendo a la continuidad operativa y a la mejora de las condiciones necesarias para el desarrollo de los procesos
institucionales.

No obstante, se encuentran 14 actividades pendientes de ejecucion, equivalentes al 16% de lo programado. En consecuencia, se recomienda
realizar seguimiento a estas actividades y establecer las acciones necesarias para garantizar su culminacién durante el segundo semestre de la
vigencia, evitando acumulacion de compromisos y posibles afectaciones al cumplimiento de las metas institucionales.

Aprobar en créditos de la linea de crédito de libranza el valor de ($1.181.427.602,63) para el Il trimestre: De acuerdo con el Informe de
Colocacion de Créditos, se aprobaron 25 créditos correspondientes a la linea de libranza, por un valor total de $961.400.000 con cumplimiento del
81%.

Recaudar el 100% de la meta proyectada de recuperacion de cartera Il trimestre vigencia 2026 ($5.047.591.969): De acuerdo con el analisis
realizado al informe de cartera correspondiente al Il trimestre de 2026, se logré un recaudo por valor de $ 4.812.128.741 equivalente al 81,84 % de
la meta proyectada para el periodo evaluado.

Este resultado refleja una gestiéon favorable en los procesos de recuperacion de cartera y evidencia el fortalecimiento de las estrategias
implementadas para el recaudo de obligaciones. Sin embargo, es importante continuar adelantando acciones de seguimiento y cobro que permitan
alcanzar el cumplimiento total de la meta establecida para la vigencia.

1INDICADOR BAJO
CON CUMPLIMIENTO BAJO (< 60%)
POR DEBAJO DEL 60%

Aprobar en créditos de la linea educativa el valor de ($630.094.721,40) para el Il trimestre 2026: De acuerdo con el Informe de Colocacién de
Créditos, durante el Il trimestre de 2026 se aprobaron 8 créditos educativos, correspondientes a las modalidades de corto y largo plazo, por un
valor total de $221.938.935.

Frente a la meta establecida para el periodo, correspondiente a $630.094.721,40, se alcanzé un cumplimiento del 35%, evidenciando un nivel de
ejecucion bajo respecto a lo programado.

Este resultado refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de promocién, divulgacion y colocacion de la linea educativa, asi como realizar
seguimiento a las causas que han limitado el cumplimiento de la meta. Se recomienda implementar acciones orientadas a incrementar la demanda
y colocacion de estos créditos durante los siguientes periodos, con el fin de contribuir al cumplimiento de la meta anual establecida para la vigencia
2026.
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CON CUMPLIMIENTO CRITICO (0%)
DEL 0%

Evaluar el Sistema de Control Interno y Gestion Institucional mediante Reporte FURAG -MECI: De acuerdo con los resultados de la medicion
correspondiente al FURAG — MECI, se evidencia una disminucion en el desempefio institucional frente a la medicién anterior. El IDEAR registrd
una reduccién de 5,2 puntos respecto al resultado de referencia de 65,1 puntos, alcanzando aproximadamente 59,9 puntos en la nueva medicion.

La meta establecida para este indicador consistia en incrementar en un (1) punto la calificacién obtenida en la medicién anterior; sin embargo, el
resultado alcanzado evidencia que la meta no fue cumplida, presentandose un comportamiento contrario al esperado.

Este resultado constituye una alerta para la gestion institucional, toda vez que refleja oportunidades de fortalecimiento en los componentes
evaluados por el FURAG-MECI. En consecuencia, se considera necesario analizar las causas que incidieron en la disminucion de la calificacion,
identificar las politicas y dimensiones con mayores brechas y establecer acciones de mejoramiento especificas, responsables y mecanismos de
seguimiento, orientados a recuperar y superar el resultado obtenido en la medicidn anterior.

Aprobar en créditos de la linea institucional(Fomento y tesoreria) el valor de ($1.181.427.602,63) para el Il trimestre 2026: De acuerdo con
el Informe de Colocacién de Créditos correspondiente al Il trimestre de 2026, no se registr colocacién de créditos en la linea institucional de
Fomento y Tesoreria, por lo que el indicador presentd un cumplimiento del 0% frente a la meta establecida para el periodo evaluado.

Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocion, gestion comercial y articulacién institucional orientadas a dinamizar
la colocacion de esta linea de crédito, con el fin de incentivar el acceso de los potenciales beneficiarios y avanzar en el cumplimiento de la meta
proyectada para la vigencia 2026.

Aprobar en créditos de Descuentos de Actas y Facturas el valor de ($393.809.200,50) para el | semestre: Segun el Informe de colocacién no
se colocaron créditos de actas y facturas

Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocion, gestion comercial y articulacién institucional orientadas a dinamizar
la colocacion de esta linea de crédito, con el fin de incentivar el acceso de los potenciales beneficiarios y avanzar en el cumplimiento de la meta
proyectada para la vigencia 2026.

Aprobar en créditos de la linea de crédito de Inversion el valor de ($1.181.427.602,50) para el | semestre: Segun el Informe de colocacion
en el | semestre no hubo colocacion de créditos por esta linea.

Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocion, gestion comercial y articulacién institucional orientadas a dinamizar
la colocacion de esta linea de crédito, con el fin de incentivar el acceso de los potenciales beneficiarios y avanzar en el cumplimiento de la meta
proyectada para la vigencia 2026.

El total de la cartera activa vencida no debe superar el 24% del valor total de la cartera del Instituto : Durante el periodo evaluado, no se
cumplio la meta establecida, dado que la cartera activa vencida alcanzo el 26,52%, superando el limite maximo establecido del 24%. Este resultado
evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de recuperacion y seguimiento de cartera, con el fin de reducir el nivel de vencimiento y alcanzar
la meta institucional.
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PROCESO

Ejecucion Planes de Accion por Procesos Il trimestre 2026

Il TRIMESTRE (100%)

4il GESTION FINANCIERA

71%

RANGO RESUMEN EJECUTIVO

° SATISFACTORIO
(= 80%)
GESTION COMERCIAL u
W voecarmera [ — 56% @ .
(60% - 79%)
B3 GESTION ADMINISTRATIVA 73% oo
A cestonoeresco [N  sox @
A GESTION JURIDICA N 100% @ DISTRIBUCION POR RANGO
a0 ST S % @ O )
'® Y COMUNICACIONES
4 2 2
GESTION TI 32%
Q - . SATISFACTORIO MEDIO BAJO
(=80% 160% - 79%) < 60%
. SATISFACTORIO: = 80%
@) ReSUTADOS 1l TRIMESTRE 2026 2
< MEDIO: 60% - 79%
4 procesos satisfactorios, 2 en nivel medio y 2 en nivel bajo @ 50 <6ox

El Plan de Accion Institucional de la vigencia 2026
es apoyado por ocho (08) planes de accién.

Durante el Il trimestre de 2026, el seguimiento a los
ocho procesos institucionales evaluados presenta
un promedio general de cumplimiento del 75%,
evidenciando un desempefio global favorable,
aunque con oportunidades de mejora en algunos
procesos.

De los ocho procesos evaluados, cuatro alcanzaron
un nivel satisfactorio, destacandose Gestidn
Juridica (100%), Gestion de Planeacién (91%),
Gestion de Informacion y Comunicaciones (89%) y
Gestion del Riesgo (86%). Estos resultados reflejan
un adecuado avance en el cumplimiento de las
metas y actividades programadas.

Por su parte, Gestién Financiera (71%) y Gestion Administrativa (73%) se ubicaron en un nivel medio, por lo que requieren seguimiento a las

actividades pendientes y fortalecimiento de las acciones orientadas a mejorar su desempefio.

Se identificaron dos procesos en nivel bajo: Gestion Comercial y de Cartera (56%) y Gestion Tl (32%). Estos resultados representan los principales
puntos de atencion institucional y requieren la definicién de acciones correctivas y de mejora, con responsables y seguimiento periddico,
especialmente en Gestion Tl, cuyo resultado presenta el mayor rezago.

En términos generales, el resultado del Il trimestre evidencia un avance institucional del 75%, con una mayor concentracién de procesos en niveles
satisfactorios. No obstante, se recomienda priorizar la intervencion de los procesos con desempefio bajo y fortalecer el seguimiento a los procesos
en nivel medio, con el proposito de mejorar progresivamente los resultados y contribuir al cumplimiento de las metas institucionales durante la

vigencia 2026.
Detalle Gestion Financiera (71%)
MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBSERVACIONES
ES?'BR‘,jAI'Er.II.E“(I;% o POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO | %
OBTENIDO
No. de acuerdos de
Elaboracion del Acuerdo de Gestion Elaborados _y
Planeacién Gestion Vigencia 2026 suscritos /  No. De | trimestre:1 NA NA | Meta cumplida en el | trimestre
Institucional Acuerdos de Gestion por
suscribir
No. De comités de | trimestre:7
Fortalecer el Estudio de las solicitudes | crédito realizados/ No. Il trimestre: 8 9 Se realizaron 9 comités de crédito en el
Desarrollo de crédito De comités de créditos Il Trimestre:8 trimestre
Institucional programados IV Trimestre: 8
parala Elaboracién de
operacion del documentos de Gestiéon | No. De documentos
Insfituto (Caracterizacion del | actualizados No se evidencia avance en la actualizacién del
proceso. Matriz PESTEL- | aprobados / Total de | trimestre:3 0 d
FODA. documentos or ocumento faltante
p
Matriz de partes | actualizar
Fortalecimiento | interesadas)
Institucional Elaborar el Plan de | Nimero de Planes de 1 NA NA Actividad programada para el IV trimestre por lo
Mejoramiento del Sistema | Mejoramiento del SGC tanto no aplica la medicion
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de Gestion de Calidad, con
el fin de subsanar las no
conformidades y atender
las  oportunidades de
mejora identificadas en la
auditoria programada para
la vigencia 2026,
fortaleciendo  asi el
desempefio institucional.

formulados / Nimero de
planes programados

Actualizar y formalizar la
informacién - documentada
del proceso mediante la

Optimizar el
desempefio
financiero
garantizando la
estabilidad y
sostenibilidad
econdmica del
IDEAR

) No. de documentos | trimestre:5
elaborqcpn de ]gs elaborados y aprobados Il trimestre: 5 Actividad programada para el IV trimestre por lo
procedimientos de Gestion i, X ) 0 ) S
) ) | Total de actividades por Il Trimestre:5 tanto no aplica la medicion
Financiera, con el fin de . ;
) documentar IV Trimestre: 6
fortalecer el control intemo
y la  estandarizacién
operativa.
Realizar la revision y
actualizaciéon de la matriz
de riesgos del proceso Matnz. de  riesgos IV Trimestre: 1 NA NA Actividad prlogramadalpla'ra el IV trimestre por lo
control Intermo | conforme a la guia de | actualizada y aprobada tanto no aplica la medicion
administracion de riesgos
de la funcién publica
elaboracion del programa |\ 4o documentos
Anual mensualizado de - . - .
; .~ | elaborados y aprobados . . La actividad se realiza en el ltimo trimestre de
Caja de acuerdo con el flujo IV Trimestre: 1 NA NA h y
) ; | Total de documentos 2026, por lo tanto, no aplica la medicion
de efectivo del Instituto para or elaborar
la vigencia 2026 P
) . - . . Se tiene una base de 136 estudiantes: donde
Realizar seguimiento | No. De Seguimientos | trimestre:1 liz6 93 d bol di d
eriddico a la inversion de realizados/ No. De Il trimestre: 1 €se redlzo 9o desemboisos, pen ientes e
Eréditos educativos Se uimient6 1] Trimestré'1 1 liquidacidn 12, nivelando se encuentran 2, estén
g . X . legalizando 2, se liquidaron 24 créditos, se
colocados programados (informe) IV Trimestre: 1 .
encuentran pendiente de desembolso 3
E:ﬁclbléﬁzi) ala iiigfsl?;frgg No. De Seguimientos | trimestre:1
créditos institucionales reahzadqs/_ No. De IItr|mestre:.1 NA NA _En _eI lII trimestre no se colocaron créditos
Seguimiento Il Trimestre:1 institucionales

Planeacion
Institucional

colocados en la vigencia
(Cuando Aplique)

programados (informe)

IV Trimestre: 1

Realizar seguimiento
periodico a las inversiones
realizadas por Idear bajo la
modalidad de  Otras
Inversiones de acuerdo con
la colocacidn de los créditos

No. De Seguimientos
realizados/ No. De
Seguimiento
programados (informe)

| trimestre:1
Il trimestre: 1
Il Trimestre:1
IV Trimestre: 1

Se realizé seguimiento a las inversiones
realizadas por IDEAR, Los negocios siguen sin
liquidacion.

Analizar y conceptuar todas
las solicitudes de créditos
que sean objeto de
financiacion con recursos
del Instituto.

No. De créditos
conceptuados/ No. De
créditos por Conceptuar
(informe)

Conceptuary
analizar el 100% de
las solicitudes de
crédito de la vigencia
2026

Se conceptuaron 8 créditos educativos y 25
créditos de libranza, para un total de 33 créditos
en el Il trimestre

Verificacion bimestral de
conciliaciones  bancarias
mensuales

verificacion de
conciliaciones bancarias
realizadas/ verificacion
de Conciliaciones
bancarias por realizar

| Trimestre: (nov-dici-
enero-febrero) 1
Il Trimestre(marzo-
abril): 1
Il Trimestre (mayo-
junio, julio-agosto):
1
IV Trimestre: (sept-
octubre): 1

Conciliaciones realizadas en el
conforme lo establecido

periodo

CUMPLIMIENTO | 71%

Nivel medio

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion Financiera presentd un porcentaje de cumplimiento del 71%, ubicandose en un nivel medio
de desempefio. El resultado evidencia avances importantes en las actividades operativas y de seguimiento financiero, aunque persisten aspectos

relacionados principalmente con la actualizacion y formalizacion de la informacién documentada del proceso que requieren atencién.
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Entre los principales resultados positivos se destaca el cumplimiento del 100% en actividades como la realizacién de los comités de crédito, el
seguimiento a la inversién de créditos educativos, el seguimiento a otras inversiones realizadas por el IDEAR, el analisis y concepto de las
solicitudes de crédito y la verificacion de las conciliaciones bancarias. Asimismo, se destaca la formalizacion del Acuerdo de Gestidn 2026, dando
cumplimiento a la actividad programada.

En materia de seguimiento a los créditos educativos, se cuenta con una base de 136 estudiantes, sobre la cual se realizd seguimiento al estado de
los desembolsos, liquidaciones y procesos de legalizacién, permitiendo mantener control sobre la ejecucidn de los recursos destinados a esta linea
de crédito.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la gestion documental, particularmente frente a la actualizacién de documentos de gestion
y procedimientos del proceso. En estas actividades se reporta 0% de avance, situacion que incide directamente en el resultado general del proceso
y que requiere establecer acciones concretas para su culminacioén.

Por otra parte, algunas actividades no son objeto de medicién durante el trimestre, debido a que se encuentran programadas para periodos
posteriores del afio, como la actualizacion de la matriz de riesgos, la elaboracion del PAC y la formulacién del plan de mejoramiento derivado de la
auditoria. En este Ultimo caso, se informa que el informe de auditoria fue recibido el 26 de junio de 2026 y que el respectivo plan de mejoramiento
sera elaborado durante el Il trimestre.

El resultado del 71% refleja un desempefio medio, con una adecuada ejecucion de las actividades operativas y de seguimiento financiero que
fueron objeto de medicidn durante el trimestre. Sin embargo, el principal reto del proceso se concentra en fortalecer la gestion documental y avanzar
en la actualizacion, elaboracién y aprobacion de los procedimientos y documentos pendientes.

Se recomienda priorizar estas actividades durante el Il trimestre, definiendo responsables, fechas de cumplimiento y mecanismos de seguimiento,

con el propdsito de evitar que los rezagos documentales continlien afectando el desempefio global del proceso y contribuir al fortalecimiento del
control interno y la estandarizacion de la gestion financiera.

Detalle Gestion Comercial y de Cartera (56%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
No. de acuerdos de Gestion
elaboracion del Acuerdo de | Elaborados y suscritos / No. | Trimestre: 1 0 No s evidencia el documento
Gestion Vigencia 2026 De Acuerdos de Gestion por )
suscribir
revision de las estrategias No. De comités de Cartera | trimestre:3 Se realizaron los  siguientes  comités:
Planeacion | correspondientes al realliza dos/ No. De comités de Il trimestre: 3 3 Abril: 17/04/2026
Institucional | mejoramiento de la cartera de la Cartera bro raﬁ]a dos IIl Trimestre:3 Mayo: 22/05/2026
entidad prog IV Trimestre: 3 Junio: 19/06/2026
Fortalecer el Actualizacion del Plan zlgu;;aglg:esa dr%b:c?cr)g??\lio Presentado y aprobado el 19 de mayo segln
Desarrollo Estratégico de Mercadeo para De Planes di r%erca deo o} | Trimestre: 1 0 ACTA No. 08 del Comité Institucional de
Institucional la vigencia 2026 actualizar p Gestién y Desempefio
para la -
-l Actualizar el manual de cartera '
optlerac_lon del con nuevas politicas de No. De manuales actualizados Aun no se ha actualizado el Manual de cartera,
nstituto " .|y aprobados / Total de 1 NA NA I,
recuperacion y llevarlo consejo manuales por actualizar periodicidad anual
directivo P
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema de Nimero de Planes de
Gestion de Calidad, con e.I fin de Mejoramiento  del ~ SGC . Actividad programada para el 2do semestre por
subsanar las no conformidades , Il Semestre:1 NA NA . "
. formulados / Namero de lo tanto no aplica la medicién
y atender las oportunidades de lanes proaramados
Fortalecimiento | mejora identificadas en la P prog
Institucional | auditoria programada para la
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vigencia 2026, fortaleciendo asi
el desempefio institucional.
Actualizar y formalizar la
informacion documentada del
proceso mediante la N
. o. de documentos
elaboracion de los
procedimientos de  Gestion ?{z)af:;ra%c;s gcti;z;%t;asdos oi | Semestre:3 0 No se evidencia realizacion de la actividad
Comercial y de Cartera, documentar P
(aplicacién de pagos) con el fin
de fortalecer el control interno y
la estandarizacion operativa.
| trimestre:1
Elaborac!gn de actas de | No. De Actas elaborados/ No. | |l tnmestre: .1 0 No se evidencia realizacion de la actividad
cancelacion de pagares De Actas programadas Il Trimestre:1
IV Trimestre: 1
Realizar la  revision vy
trol Int a_ctuallza(ljmlon e mz;trlz ot Matriz de riesgos actualizada y Actividad programada para el IV trimestre por lo
controlnfermo: | TIesgos de’ proseso Comorme @ | 4probada IV Trimestre: 1 NA NA programaca pal P
la guia de administracion de tanto no aplica la medicion
riesgos de la funcion publica
Disefiar el plan de visitas a las - .
instituciones  educativas  y gg.v?s?t;gsg?ggr;&r;hzggzs No. Il Semestre: 24 NA NA
universidades
* Alcaldia Municipal de Arauquita
Realizar oferta del Portafolio de . . SeCfetarla de Educacion municipal de
Productos del Instituto y gestion | timestre:4 Arauquita
de cobro a traveés de v}ilsgi]tas en No. De visitas realizadas / No. | |l trimestre: 4 7 *Alcaldia Municipal de Cravo Norte
e De visitas programadas Il Trimestre:4 *Alcaldia Municipal de Saravena
cada uno de los municipios del W Tri ‘4 *Hospital del S
Otimizar el Depto de Arauca rimestre: ospital del Sarare.
dgsem eiio *Empresa de Aguas Rondon
financ‘i)ero * Alcaldia Mucipal de Puerto Rondon
garantizando la .NO' Con_v enios ylo contratos Se suscribié un convenio de cooperacion entre
o - . interadministrativos suscritos / . N . )
estabilidad y Planeacion | Suscribir nuevos convenios yfo ; | Semestre: 1 la Universidad Cooperativa de Colombia y el
G . A No. De convenios ylo . 1 . .
sostenibilidad .. contratos interadministrativos . . Il Semestre: 1 Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR el dia
econdmica del Institucional contratos interadministrativos 30/06/2026
IDEAR programados a suscribir
Implementar mecanismos que | No. estrategias
faciliten el retorno de capital al | implementadas en el semestre | | Semestre: 1 0 Actividad programada para el semestre por lo
Instituto a través de estrategias | /) No. De  Estrategias | Il Semestre: 1 tanto no aplica la medicion
de normalizacién de cartera programadas en el semestre
Informar a la Gerencia sobre los | trimestre:3 Se le envid correo a la gerencia con los clientes
Segumgnto y | créditos que preseptan mora |\ e reportes enviados /No. | Il rimestre: 3 de N 120 dias en mora.
evaluacion del | mayor a 120 dias, como . ) 3 Abril: 14/04/2026.
d - . De reportes programados Il Trimestre:3 .
esempefio herramienta para toma de IV Trimestre: 3 Mayo: 11/05/2026.
institucional decisiones ' Junio :05/06/2026.

CUMPLIMIENTO | 56%

Nivel medio

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion Comercial y de Cartera alcanzé un 56% de cumplimiento, ubicandose en un nivel medio.

Se destacan avances en la realizacién de los comités de cartera, la aprobacién del Plan Estratégico de Mercadeo, las visitas comerciales, la

suscripcion de un nuevo convenio y el seguimiento a los créditos con mora superior a 120 dias.

Como principales oportunidades de mejora se identifican la actualizacion del Manual de Cartera, la formalizacién de los procedimientos del proceso
y la implementacion de estrategias de normalizacion de cartera, actividades que presentaron rezagos durante el trimestre.

En conclusién, se requiere priorizar estos compromisos durante el siguiente periodo para mejorar el desempefio del proceso y fortalecer la
recuperacion de cartera y la sostenibilidad financiera del IDEAR.
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Detalle Gestion Administrativa (73%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO y OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO °
No. de acuerdos de
Elaboracion del Acuerdo de Gestion gestion  Elaborados y En el | trimestre se elaboro el acuerdo de
Vigencia 2026 suscritos  /  No. De | Itrimestre: 1 1 50% | gestion y en el Il trimestre se formalizo y
g Acuerdos de Gestion por aprobé.
suscribir
No. de Planes
elaboracion y presentacion de | Institucionales elaborados/
planes Institucionales segin el | No. De planes | |trimestre: 8 NA NA | Meta cumplida en el | trimestre
decreto 612/218 Institucionales
programados
Formular y adoptar instrumentos
archivisticos  prioritarios  como s . o
herramienta  de  organizacion N 2 s t I:’e reallzodavgnctz ’enDIa actuathzlacg)nge:
. 0s instrumentos . rograma de Gestion Documental - e
gogl:)?ﬁg;agecge:tlig,: g%éﬂﬂﬁf:lr archivisticos elaborados y I: :gmg:gﬁ:u 12 50% | cual fue presentado en comité Institucional
e | | adoptados en la vigencia. ' de Gestion y Desempiieco No. 9 del
cerrar brechas identificadas en el
. B 23/06/2026.
FURAG y mejorar el desempefio
institucional en el marco del MIPG.
Elaborar el  Proyecto  de _— - .
Planeacion | Presupuesto de la entidad para la No. De proyectos _ . La medicion de estle indicador esta
. : 8 X ; elaborados/ No.  De | Ill trimestre: 1 NA NA | programada para el lll trimestre por lo tanto
Institucional | vigencia 2027 y realizar los ajustes " -
requeridos Proyectos por elaborar no aplica para la medicion
| trimestre: 3 El profesional universitario de aplicaciones
Elaboracién de los estados de | No. De estados de bodega I trimestre.' 3 y almacén remiti6 el saldo de bodega asi:
bodega del almacén del Instituto | remitidos /No. De estados i trimestre.'s 3 Abril: 12/05/2026
actualizados segun la realidad de bodega por elaborar Y trimestre.' 3 Mayo: 17/06/2026
) Junio: 15/07/2026
Fortalecer el Documgptar un Programg de No. de  documentos — - .
Desarrollo Prevencion de Emergencias y elaborados y aprobados / La medicion de este indicador esta
e i, To an e g | TS| A A | prornate prel e oro
para |a abmmmw%nmammml documentar pleap
operacion del —
Instituto Elaborar el Informe de Ausentismo
Laboral y presentarlo ante el Nimero de informes de
COPASST, con el fin de analizar las . | trimestre:1 Informe  de  Ausentismo  Laboral
e : ausentismo laboral . : .
causas, identificar tendencias vy elaborados v presentados Il trimestre: 1 1 correspondiente el Il trimestre de 2026
definir acciones preventivas que mcmm&ngmWMe Il Trimestre:1 presentado al copasst el dia 30 de junio de
contribuyan al fortalecimiento del informes broaramados IV Trimestre: 1 2026.
Sistema de Gestion de Seguridad y prog ‘
Salud en el Trabajo.
De las dos actividades programadas para el
| trimestre se logro:
* Disminucion del valor de 267,350,
o o - | trimestre:2 rgferente al consumo de energia del |
Cumplimiento del Plan Institucional | No.de actividades Il trimestre: 6 trimestre
de Gestion Ambiental (PIGA) del | realizadas/ No.de NHM%®2 6 * se evidencia una disminucién significativa
Idear actividades programadas v Trimestre" 7 en el consumo de bolsas de basura frente al
' trimestre anterior
* se cumplié con las campafias de ahorro de
energia, agua y cero papeles
* se cumplié con la revision al hidrosanitario
| Trimestre:
intervencion de expedientes de Node intervenciones 2.238
Lineas de Creditos (inactivos, Pago | e lizadas/ No.de Il Trimestre: I| TRIMESTRE: Se realizé la intervencién de
total de 2014) para revision, | . ) 2.238 :
) intervenciones ] . 197 197 expedientes de los cuales 38 fueron
escaneo de los cuales exista Il Trimestre: o
o ) .| programadas (8.953 escaneados (1298 imagenes).
garantia hipotecaria y posterior expedientes) 2.238
eliminacién P IV Trimestre:
2.238
Elaborar el Plan de Mejoramiento | Numero de Planes de NA NA No aplica para medicion ya que, segun el
del Sistema de Gestion de Calidad, | Mejoramiento _del  SGC | Il semestre: 5 plan _anual de auditorias, estas se
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con el fin de subsanar las no | formulados / Numero de encuentran programadas en los trimestres
conformidades y atender las | planes programados. siguientes
oportunidades de mejora
identificadas en la  auditoria
programada para la vigencia 2026,
fortaleciendo asi el desempefio
institucional.
En el | semestre la profesional de almacén
realizo 3 procedimientos los cuales son:
Fortalecimiento
Institucional | Actualizar y  formalizar la EISEEéO&'UEPBR&%EDlMIENTO BAJA DE
informacién  documentada  del
proceso mediante la elaboracién de No. de  documentos P-GRF-04 PROCEDIMIENTO BAJA DE
| S 9 elaborados y aprobados / | |semestre: 3 BIENES MUEBLES POR PERDIDA O
os procedimientos de Gestion de o ) 3
Almacén. con el fin de fortalecer el Total de actividades por | Il semestre: 3 HURTO
control intemo y la estandarizacion documentar P-GRF-03 PROCEDIMIENTO
operativa. ACTUALIZACION  DE  INVENTARIOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Los mismos se encuentran debidamente
cargados en el SGC
Actualizar 'y  formalizar la
informacion  documentada  del
) e No. de  documentos - - .
proceso mediante la elaboracion de elaborados y aprobados / La medicion de este indicador esta
los procedimientos de Gestion Total de actividades por Il Trimestre: 1 NA NA | programada para el Il trimestre, por lo tanto,
Documental, con el fin de fortalecer documentar no aplica para la actual medicion
el control intemo y la
estandarizacion operativa.
1, P-GTH-08 - Procedimiento para la
liquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales
2, P-GTH-10- Procedimiento para la
autorizacion de retiro parcial de cesantias
3. P-GTH-09 - Procedimiento para la
Actualizar y  formalizar  la actualiz_acién anua! de las hojas_ de vida de
informacion _ documentada el . los servidores publicos dg Ia} entidad
proceso mediante la elaboracién de No. de  documentos | [trimestre:6 4. P-GTH-07- Procedimiento para la
| e ..~ | elaborados y aprobados /| Il trimestre: 3 liquidacion y pago de vacaciones, junto con
os procedimientos de Gestion s . ) 6 : ;
Talento Humano. con el fin de Total de actividades por |IITr}mestre.3 sus respectivos formatos: N
fortalecer el con’trol inteno y la documentar IV Trimestre: 3 . F-GTH-69:  Programacién  de
estandarizacién operativa. vacagones. ol .
. F-GTH-72: Solicitud de vacaciones.
5. P-GAD-06- Procedimiento formulacion y
ejecucion del plan de bienestar social,
estimulos e incentivos
6. P-GAD-05- Procedimiento formulacion y
ejecucion del plan institucional de
capacitacién
| Trimestre:
. . . 262
?gﬁ;ve?:ggn g: e:;elz((’!iaedriZs gz No.c_ie intervenciones | Il Trimestre: Il 'I_'rimestre: Se realiz_é la interverycién de 49
lneas de  Creditos para realizadas/ No.de 262 49 cajas x100 del Archivo de Gestion con un
Gestion verificacion actualizaci’én de intervenciones Il Trimestre: total de 226 expedientes rotulados,
Optimizar el Documental inventarioél AS, y rotulacién programadas (1.050 cajas) 263 verificados y actualizados en FUID e IAS.
desempefio ' ' IV Trimestre:
financiero 263
gzgggﬁ%gioyla Icn(:ﬁgve(?\r/];g)ign gz tiﬁﬂlf:dilsalorgz No.c_ie intervenciones ITri_mestre:G Se realiz la intervencion de 1 cajas x100 de
sostenibilidad custodiados en boveda, para real|zada_s/ No.de | |l Tr|_mestre:7 8 la béveda con un total de 15titu|gs Valores
econémica del verificacion actualizacic')’n de intervenciones . 1l Trllmestre:7 rotuladog verificados y actualizados en
IDEAR inventario y rotulacion. programadas (27 cajas) IV Trimestre: 7 inventario.
Realizar la revisién y actualizacion
de la matriz de riesgos del proceso Matriz de riesgos La medicién de este indicador es el IV
control Intemo | conforme  a la  Guia de talizad robad IV Trimestre: 4 NA NA | Trimestre por lo tanto no aplica para el |
administracion de riesgos de la aclualizada y aprobada trimestre
funcién publica
CUMPLIMIENTO | 73% Nivel medio
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Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestién Administrativa alcanzé un 73% de cumplimiento, ubicandose en un nivel medio. Se destacan
avances en la formalizacién del Acuerdo de Gestion, la elaboracion de instrumentos y procedimientos administrativos, el cumplimiento del PIGA,

los informes de ausentismo y el control de almacén.

Como principal oportunidad de mejora se identifica la baja ejecucion de las actividades de intervenciéon documental de expedientes y cajas, con

cumplimientos del 9% y 19%, respectivamente, lo que afecta el resultado global del proceso.

En conclusidn, el proceso presenta avances importantes, pero requiere priorizar la gestién documental y acelerar las actividades pendientes de

intervencion de expedientes y unidades de conservacion, con el fin de mejorar su desempefio en el siguiente trimestre.

Detalle Gestion de Riesgos (86%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
| trimestre:1 Se realizaron los siguientes comités:
Evaluacion  calificacion v control del No. De comités de riesgo I trimestre:1 | trimestre: 19/01/2026 donde se
SAR del Inétituto y realizados/ No. De comités n Trimestré'1 1 presenté Iv trimestre 2025
de riesgos programados . ) Il trimestre: 16/04/2026 donde se
IV Trimestre: 1 AN
presentd | trimestre 2026
Actualizar, adoptar y socializar la
Politica de Administracion de Riesgos | Politica de Administracion La realizacion de la actividad esta
Planeacion del Instituto de Desarrollo de Arauca | del Riesgo actualizada y Il Semestre: 1 NA NA programada para el Il semestre de la
Institucional - IDEAR, en armonia con los | adoptada Ipolitica ' vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
lineamientos y la metodologia vigente | programada por actualizar para esta medicion
de Administracion del Riesgo emitida
zgr IZI Eiﬂiﬁmeﬁﬁ?,,iéfmln'sgf\gf politica de Administracion La realizacion de la actividad esta
. ) - ' | del Riesgo socializada . programada para el |l semestre de la
garantizando su articulacion con el " Il Semestre: 1 NA NA . ) .
o Ipolitica programada por vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
Fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y -
iy socializar para esta medicion
Desarrollo Gestion — MIPG.
Institucional Elaborar el Plan de Mejoramiento del
para la Sistema de Gestién de Calidad, con el
operacion del fin de subsanar las no conformidades | NUmero de Planes de La realizacion de la actividad esta
Instituto y atender las oportunidades de | Mejoramiento del SGC . programada para el |l semestre de la
R - . Il Semestre: 1 NA NA . . .
mejora identificadas en la auditoria | formulados / NUmero de vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
programada para la vigencia 2026, | planes programados. para esta medicién
fortaleciendo asi el desempefio
institucional.
elaboracion de documentos de No. de documentos
gestion (Caracterizacion del proceso. . . Meta cumplida en el | trimestre, por lo
Matriz PESTEL-FODA. gzgs;fgr?;/s o:\j;)léborz?re | rimesre 2026 NA NA | tanto, no aplica en esta medicion
Fortalecimiento | Matriz de partes interesadas) P
Institucional | Actualizar y formalizar la informacion
documentada del proceso mediante | No. de  documentos
la elaboracién de los procedimientos | elaborados y aprobados / 3 (segn 1-05) 0 No se evidencia la elaboracion de los
de Gestién del Riesgo, con el fin de | Total de actividades por 9 procedimientos programados
fortalecer el control intemo y la | documentar
estandarizacion operativa.
Realizar la revision y actualizacion de
la matriz de riesgos del proceso Matriz de iesa0s Actividad con medicion para el IV
conforme a la Guia de administracion . 9 IV Trimestre: 1 NA NA | trimestre, por lo tanto, no aplica pata el
. R actualizada y aprobada )
de riesgos de la funcion publica. | trimestre
Fortalecer el
Desarrollo Revision, ylo  actualizacion vy
Institucional socializacién (interna y externa) del
parzila mapa de riesgos de corrupeion del Mapa de Riesgos de La realizacion de la actividad estd
operacion del Instituto de Desarrollo de Arauca " f
. . corrupcion  actualizado . programada para el Il semestre de la
Instituto IDEAR en armonia con los . Il Semestre: 1 NA NA . . .
i ) o /Mapa de Riesgos de vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
lineamientos y la metodologia vigente corrupcion por actualizar ara esta medicion
control Interno | de Administracion del Riesgo emitida pcionp P
por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP,
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garantizando su articulaciéon con el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.
Realizar seguimiento al Mapa de | Mapa de Riesgos de La realizacion de la actividad esta
Riesgos de corrupcion del Instituto de | corrupcion  socializado Il Semestre: 1 NA NA programada para el |l semestre de la
Desarrollo de Arauca /Mapa de Riesgos de ' vigencia 2026, por lo tanto, no aplica
corrupcion por socializar para esta medicién
Evaluar los eventos reportados por
las diferentes areas para mitigar la
materializacion de riesgos y sus | No. De informes
consecuencias, conforme al Sistema | realizados ~ /No.  De | |Semestre: 1 NA NA Se realizo informe de seguimiento el
de Administracion del Riesgo | informes programados a | Il Semestre: 1 14 de marzo de 2026
g g
Operativo — SARO, informando a | realizar
Gerencia y al Comité de Riesgos.
Presentar informe consolidado del Gestionar el
Sistema de Administracion de Total, de evenios de 100% de los
: o riesgo reportados/ . .
Riesgos de crédito (SARC) a Eventos de  riesgo eventos NA NA | Il trimestre: No se reportaron eventos
Gerencia y al Comité de Riesgos. evaluadosx100 reportados por
las areas
Presentar informe consolidado de _
cgnfgrlmtldaq’ con d el RSlstema ge No.de informes realizados I: :22::}:511 Informe presentado en el comité:
EiqrEilgtleszr?SCIAoFgL)agerenlc?:gilogomitz y presentado/ No de 1] Trimestré'1 1 No. 02 del 16/04/2026 donde se
de Riesgos. Informes programados IV Trimestre: 1 presenté | trimestre 2026
Presentar informe de medicion
periédica a las inversiones realizadas | trimestre:1
por la entidad de conformidad con el | No. De informes I trimestre: 1 Informe presentado en el comité:
Sistema de administracion  de | presentados / Informes i Trimestré'1 1 No. 02 del 16/04/2026 donde se
Riesgos de Mercado SARM a | programados a presentar v Trimestre'.1 presenté | trimestre 2026
Gerencia y Comité de Riesgos. '
Egalizar dseguimierlllto dall IM?fat ge No. de informes I: I::mgzggﬂ Informe presentado en el comité:
resentados nformes : . o. e onde se
D'esg°3" ed°°K“p°'°” €1INSUUIO G | presentados / Inf | Trimesto:1 1 No. 02 del 16/04/2026 dond
esarrollo de Arauca programados a presentar v Trimestre'.1 presenté | trimestre 2026
Evaluar los eventos reportados por
las diferentes areas para mitigar la _
matenallzac!on de f rlesgols S'y i SUS | No. De informes realizado I: :::222:2511 Informe presentado en el comité:
gg”sef\tﬁﬁ';?ag%nnorm:ela ;:S’gi y presentado / Informes | | ot 1 No. 02 del 16/04/2026 donde se
Operativo — SARO, informando a programados a presentar IV Trimestre: 1 presento | trimestre 2026
Gerencia y al Comité de Riesgos.
Presentar informe consolidado del R - .
Sistema de  Administracion  de | No. de informes L?o r;ﬂ;zgonar:eellﬁ saecntwl\elzlgtar: dZStI:
Riesgos de crédito (SARC) a | presentados / Informes | Il Semestre: 1 NA NA eiggncia 2022 por o tanto, no aplica
Gerencia y al Comité de Riesgos. programados a presentar para esta medicion
Optimizar el
desempefio Conceptuar y
financiero Analizar y conceptuar todas las - analizar el 100% -
. iy o - No. De créditos se conceptuaron todas las solicitudes
garantizando la Planeacion solicitudes de créditos que sean de las o .
" W . ) o conceptuados/ No. De - 33 de créditos en el Il trimestre de la
estabilidad y Institucional objeto de financiacion con recursos créditos por Concentuar solicitudes de vigencia 2026
sostenibilidad del Instituto. P P crédito de la 9
econdmica del vigencia 2026
IDEAR
CUMPLIMIENTO | 86% Nivel satisfactorio

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion del Riesgo alcanzé un cumplimiento del 86%, ubicandose en nivel satisfactorio.
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El resultado evidencia un desempefio favorable, destacandose el cumplimiento del 100% en los comités de riesgos y en la presentacion de los
informes correspondientes a los sistemas SARC, SARL, SARM y SARLAFT. Asimismo, se dio cumplimiento al anélisis y concepto del 100% de las
solicitudes de crédito objeto de estudio durante el trimestre.

Como aspecto por fortalecer, se identifica la formalizacién de los procedimientos de Gestion del Riesgo, actividad que presenta un cumplimiento del
0% y requiere gestidn para garantizar la actualizacion y estandarizacion de la informacion documentada del proceso. Las demas actividades
programadas para el segundo semestre o periodos posteriores no son objeto de medicion en el presente trimestre.

En conclusion, el proceso presenta un desempefio satisfactorio, con avances importantes en la gestion y monitoreo de los riesgos institucionales,

manteniendo como principal oportunidad de mejora la formalizacion documental del proceso.
Detalle Gestion de Juridica (100%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
Actualizar y formalizar la informacion Il trimestre :P-GJ-08-
documentada del proceso mediante la | No. de documentos Procedimiento  representacion
elaboracion de los procedimientos de | elaborados y aprobados | trimestre:2 1 judicial juridica P-GJ-09
Gestion Juridica, con el fin de fortalecer el | / Total de actividades Il trimestre: 2 - Procedimiento elaboracion de
control interno y la estandarizacion | por documentar pagaré y carta de instrucciones-
operativa. linea de créditos actas y facturas
Elaborar el Plan de Mejoramiento del
o Sistema de Gestion de Calidad, con el fin Nimero de Planes de
Fortalecer el Fortalecimiento | de subsanar las no conformidades y Meioramiento del SGO No aplica, por cuanto el informe
Institucional | atender las oportunidades de mejora ) . . . NA NA | de auditoria fue remitido
Desarrollo S o formulados / NUmero de Il trimestre: 1 - .
Institucional para |dent|f|ca_das en la auditoria p_rograma@a planes programados finalizando el Il trimestre
la operacion del pamIavgeqma?O?S,bnabcwndoaS|a
Instituto desempeiio institucional.
Presentar reporte mensual de los 100% de los
informes rendidos a los diferentes | No. ~ De  Informes | contratos rendidos * Abril: 1 contrato rendido.
oérganos de control. (Plataforma SIA | presentados/No. De | dentrode los 5 5 *Mayo: 1 contrato rendido.
OBSERVA). Dentro de los tiempos | Informes por presentar dias habiles *Junio: 3 contratos rendidos
establecidos. siguientes
7 control Interno | Realizar la revision y actualizacion de la N . -
. ) . . 0 aplica por cuanto el indicador
matriz de riesgos del proceso conforme a | Matriz ~ de  riesgos IV Trimestre: 1 NA NA |estd provectado para el IV
la guia de administracion de riesgos de la | actualizada y aprobada ' i proy P
funcién publica fimestre
Analizar, evaluar y emitir concepto
tégn[co sobre .todas las soliclituld,es de No. De  creditos Conceptuary
Fortalecimiento féigf:ossusg;p"m:;nis ﬁr:/i':;:ig'no;oco; analizados 'y con analizar e] jOO% Il Trilmestre: Se cqnceptuaron 1
Institucional | cumplimiento  de ’Ios requisitos concepto emitidos/ No. | de las solicitudes 33 créditos  educativos y 22
. ) . o De créditos por | de crédito de la solicitudes de libranza.
normatw.os, . financieros y  técnicos Conceptuar vigencia 2026
establecidos.
Optimizar el Asumir la defensea y representacion
desempefio juridica del instituto en los procesos No De  Informes | trimestre:1
financiero judiciales, administrativos,  coactivos ’ Il trimestre: 1 Relacionados en el informe de
X ) presentado/No. De . . 1 -
garantizando la donde_ la entidad haga parte y mantener Informes por presentar 1l Tr]mestre.1 gestion
estab|!|qa}dy Defensa Juridica actualizado el estado de estos. IV Trimestre: 1
sostenibilidad (8 ot
econdmica del . | trimestre:1 se recibio ocho (8) notificaciones
IDEAR Dar .respuesta. oportuna a Ias‘ acciones | No. t%e N Inform[e)zs Il trimestre: 1 1 de accion de tutela, en las cuales
judiciales que involucren la Entidad Ffmaoo. te Il Trimestre:1 la Entidad se encontraba en
niormes por presentar IV Trimestre: 1 calidad de Vinculada
Transparencia, .
acceso a la Coordinar la respuestg opgnuna y \ 5 o | trimestre:1
informacion @@w@qm%mwwameeh 0. t;m nm%s Il trimestre: 1 1 Se dio tramite a 13 derechos de
publica y lucha of|cma_ Jur|d|ca de acuerdo co_n_'la Fr?sena oo © Il Trimestre:1 peticién durante el Il Trimestre
contra la normatividad de los derechos de peticion. | Informes por presentar IV Trimestre: 1
corrupcion
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Optimizar el

df?r?aerr]r;;i)eerr;o revision de Estudios de mercado y | trimestre:3 . _
garantizando la Planeacion gz;ut?:t):cigr:ewodse pa:':s el ;Q'ﬂ?siggnelz publicacién del proceso / Il trimestre: 3 3 gubggz%s:rede ge prgi:!i(; c::

estabilidad y Institucional planeadas q procesos programados Il Trimestre:3 contratacion durante el Trimestre
sostenibilidad ’ IV Trimestre: 0
econdmica del

IDEAR
CUMPLIMIENTO

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion Juridica alcanzd un cumplimiento del 100%, ubicdndose en un nivel excelente.

El resultado evidencia un desempefio integral y satisfactorio en las actividades programadas para el trimestre, destacandose la actualizacién y
formalizacién de la documentacion del proceso, el cumplimiento oportuno de los reportes a los 6rganos de control, el anlisis y emisidn de conceptos
sobre las solicitudes de crédito y el seguimiento a los procesos judiciales y administrativos.

Asimismo, se atendieron oportunamente 8 notificaciones de acciones de tutela en las cuales el Instituto actué como entidad vinculada y se dio
tramite a 13 derechos de peticidn durante el trimestre. De igual manera, se cumplié con la publicacion de 3 procesos de contratacion programados.

Las actividades cuya ejecucion se encuentra prevista para periodos posteriores, como la actualizacion de la matriz de riesgos y la formulacion del
Plan de Mejoramiento del SGC, no afectan el resultado del trimestre, al no ser objeto de medicién en este periodo.

En conclusion, el proceso presenta un desempefio excelente, con cumplimiento del 100% de las metas evaluadas y una gestion juridica oportuna
en materia contractual, judicial, administrativa y de atencién a requerimientos institucionales.

Detalle Gestion Informacion y Comunicaciones (89%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA MIPG ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO % OBSERVACIONES
ESTRATEGICO OBTENIDO °
Actualizar el  Plan  de | No. de planes Meta cumplida en la medicion anterior. El Plan
Comunicaciones de la Entidad | actualizados/ No. De | trimestre:1 1 estratégico de Comunicaciones fue presentado a
de acuerdo con la Normatividad | planes programados a ' Comité de Gestion y Desempefio y fue aprobado el
Vigente actualizar 21 de enero de 2026, seguin acta No 2.
Actualizar la carta al trato digno
Planeacion que incluya los derechos de los | No. de cartas al trato Meta cumplida en la medicién anterior. La carta al
Institucional usuarios y los  canales | digno actualizadas/ No. trato digno fue actualizada el 24 de marzo de 2026,
dispuestos en el Instituto de | De cartas al trato digno | | semestre: 1 1 Se encuentra publicada en la pagina web:
acuerdo con lo establecido en la | programados a https://idear.gov.co/carta-de-trato-digno-al-
Poliica de  Atencion  al | actualizar ciudadano/
ciudadano
Elaborar el Plan de
Mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad, con el finde | ,,.
Fortalecer el subsanar las no conformidades y N“f”e“’ .de Planes de La realizacién de la actividad esta programada para
. Mejoramiento del SGC . X .
Desarrollo atender las oportunidades de . Il semestre:1 NA NA | el Il semestre de la vigencia 2026, por lo tanto, no
o . o formulados / Nimero de . >
Institucional mejora identificadas en la lanes broaramados aplica para esta medicion
para la auditoria programada para la P prog
operacion del vigencia 2026, fortaleciendo asi
Instituto Fortalecimiento | el desempefio institucional.
Institucional Actualizar y formalizar la
informacion  documentada del
proceso mediante la elaboracién | No. de documentos
de los procedimientos de | elaborados y aprobados | | trimestre:3 . . -
" ) " - . . 0 No se evidencia avance en la actividad
Gestion informacién y |/ Total de actividades | Il trimestre: 3
comunicaciones, con el fin de | por documentar
fortalecer el control intemo y la
estandarizacion operativa.
Actualizar y formalizar la
informacion documentada del | No. de documentos N, . .
. o La realizacion de la actividad est& programada para
proceso mediante la elaboracién | elaborados y aprobados . ; .
. - Il semestre:2 NA NA | el Il semestre de la vigencia 2026, por lo tanto, no
de los procedimientos de |/ Total de actividades . A
" " . aplica para esta medicion
Gestion atencion al Cliente, con | por documentar
el fin de fortalecer el control
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interno 'y la  estandarizacion
operativa.
Medir el nivel de cumplimiento Se proyectaron once (11) boletines de prensa en el
en la elaboracién y divulgacion | No.  de  boletines | trimestre:6 trimestre, en abril 4 boletines, en mayo 6 y en junio
mensual de boletines | redactados y publicados I trimestre: 6 1, los cuales fueron enviado a través de correo
informativos  sobre  noticias, Il Trimestré'6 6 100% | electronico a los medios de comunicacion y
eventos, logros y|No. de boletines v Trimestre'.6 publicados en redes sociales y pagina web, los
Fortalecer el actualizaciones relevantes del | programados ' boletines estan relacionados en el informe de gestion
Desarrollo Transparencia | Instituto. del Il trimestre
Institucional accesoala Se realizaron publicaciones graficas con contenido
para la informacion Publicacion de piezas gréaficas, institucional, a través de la pagina web y redes
operacion del publica y lucha | registros fotogréficos y - ' . sociales como:
Instituto contra la audiovisuales derivados de las g;iszasp”,b"ﬁg'ongz I: ::mgzgg:sgo Facebook:124 publicaciones;
corrupcion actividades  del  Instituto, blicaci ) HITﬁmes&éBO 238 100% | Instagram 68,
garantizando su disponibilidad al publicaciones : j Xcon53y
o . . . | programadas IV Trimestre: 80
publico a través de la pagina YouTube con 2,
web y redes sociales oficiales. para un total de piezas gréficas y registro fotografico
de 238.
Realizar la  revision vy
actualizaciéon de la matriz de Matiz de riesgos La realizacién de la actividad esta programada para
Control Interno | riesgos del proceso conforme a actualizada v aprobada IV Trimestre: 2 NA NA | el IV trimestre de la vigencia 2026, por lo tanto, no
la Guia de administracién de yap aplica para esta medicion
riesgos de la funcién publica
Medir el nivel de ejecucion de las Se ha proyectado el portafolio de servicios a través
actividades  orientadas  a | No. de publicaciones | | trimestre:12 de publicaciones en las redes sociales oficiales,
promocionar el portafolio de | realizadas / No. de| Iltrimestre: 12 34 como Facebook, Instagram X y YouTube. En
servicios del Instituto ante la | publicaciones Il Trimestre:12 Facebook se realizaron 11 publicaciones, en
ciudadania y grupos de interés. | programadas IV Trimestre: 12 Instagram 13, en X 10. Para un total de 34
publicaciones del portafolio de servicios.
Optimizar el Fortalecer_’ el recaudo J Se han realizado campafias de promocién de las
desempefio Transparencia recuperacion de caneralfa ravés cuentas de ahorro para los pagos de las obligaciones
financiero accesoala de Ia~ '”.‘P'e.me!“ac"’” de del Idear, lo cual instruye al usuario de manera
garantizandola | informacin | 6@mPanas insitucionales que | o 4o Camparias | Sermesire:1 didactica. Se han realizado  publicaciones
estabilidad y publica y lucha p[;.mue.va" gl lpagol_ dte (Ijasl ejecutadas / No. de ”Semestre: 1 1 fomentando el recaudo de cartera, denominada:
sostenibilidad contra la ogmmﬁgomwmsscmmmWWMMMS emesre- "Pagarle al IDEAR si paga"y “Con el IDEAR tu pago
econémica del corrupcion Idgqr, a tlra\{es de matelnal es mundial’.

IDEAR grafico, audiovisual y estrategias Facebook 15 publicaciones, Instagram 14 y X 14.
publicitarias. Total, publicaciones de las campafias de recaudo: 43
nstalacion y  puesta en Buzon de sugerencia Metg cum’plida en la medici_én ant_erior. ’
funcionamiento del buzén de instalado y en Se instald y estd en funcionamiento el buzén de

. . uso/Buzon de | |Trimestre: 1 1 sugerencias de la entidad, el cual esta ubicado en el
sugerencias en la entidad. Sugerencias primer piso, cerca de la ventanilla Gnica de
programado por instalar correspondencia.
Se hizo presencia institucional en publicaciones de
No. de visitas a medio diferentes medips de cpmuniqacién; tqr}to el gerente
Visitar medios de comunicacion de. comunicacion | trimestre-3 como funmonangs rephcaronllnforrlnaluon relevante
para dar a conocer los avances, realizadas)  No. de| I trimestre; 3 a través de medios como radio y digitales:
resultagos, estlrateglas Y| visitas a medios de| Il Trimestre:3 7 *Calor Stereo: ,24 de abri
Posicionar la campafias del Instituto comunicacion IV Trimestre: 3 -galrare’S tStereo3.023 de mayo
; +Calor Stereo 30 de junio
Insiirzjac?sr?al a programadas -E_n Linea con Adriana: 30 deljun_io ~Noticias
través de la o Piedemonte: 29 de mayo, 12 junio, 27 de junio.
prestacion de Seguimientoy | Realizar informe de manera
senvicios Evaluacion de | semestral, consolidando  las .
eficientes que ldest_ftzmpenol encuestas de percepcion para | No. (:’e / "'JfO"T‘gS s 4 La realizacion de la actividad se mide de
satisfagan las nstitucional | evaluar la atencion al ciudadano, prfesenta oS O‘d € h Semestre: 1 NA periodicidad semestral por lo tanto no aplica para
necesidades de entre .IOS usuarios ‘rgales y | Informes programados a emestre: esta medicidn
nuestras partes po@nmabs que visitan el | presentar
interesadas insfituto
(F;reslenta;al_\’asgDirenmqbl.réforme No. de informes| Itrimestre:1 Se presentd informe de PQRSD del primer trimestre
trgvézs de los diferenr'zcsl (;ar::Iez presentados/ No. de| |l trimestre: 1 1 de 2925, el cual esta publicadp en la pagina web en
de atencion informes programados a | Il Trimestre:1 el siguiente enlace https://idear.gov.co/resumen-
) presentar IV Trimestre: 1 consolidado-pgrsfd/
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Revisar las estadisticas de las
cuentas de redes sociales del [ No.  de  informes | |trimestre:1 Se present6 el informe de redes sociales primer
Instituto de Desarrollo de Arauca | presentados/ No. de | Il trimestre: 1 1 trimestre de 2026, el cual esta publicado en la pagina
- |dear y presentar informe a | informes programadosa | Il Trimestre:1 web en el siguiente
gerencia. presentar IV Trimestre: 1 https:/fidear.gov.co/consolidado-redes-sociales/

Nivel satisfactorio

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion de Informacion y Comunicaciones alcanzé un cumplimiento del 89%, ubicandose en nivel

satisfactorio.

El resultado evidencia un desempefio favorable en las actividades de comunicacién institucional, divulgacién de informacion y atencién a los grupos
de interés. Se destaca el cumplimiento del 100% en la elaboracién y divulgacion de boletines informativos, con 11 boletines publicados, asi como
la generacion de 238 piezas graficas y registros audiovisuales difundidos a través de los canales institucionales.

De igual manera, se cumplié con las actividades de promocién del portafolio de servicios, campafias de recuperacién de cartera, visitas a medios
de comunicacion y elaboracién de los informes de encuestas de satisfaccion, PQRSD y estadisticas de redes sociales. También se encuentra en
funcionamiento el buzon de sugerencias de la entidad.

Como principal aspecto por fortalecer, se identifica la ausencia de avance en la actualizacién y formalizacidn de los procedimientos del proceso de
Gestion de Informacién y Comunicaciones, actividad que registra un cumplimiento del 0% durante el trimestre.

Las actividades programadas para el segundo semestre y cuarto trimestre no son objeto de medicion en el presente periodo, por encontrarse
previstas para fechas posteriores.

En conclusion, el proceso presenta un desempefio satisfactorio, con un cumplimiento del 89%, respaldado por una gestién activa de comunicacion
y divulgacion institucional. Se recomienda priorizar la formalizacion documental del proceso para fortalecer el control interno y contribuir al
mejoramiento del resultado en los préximos seguimientos.

Detalle Gestion Tl (32%)

MIPG Il TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o OBSERVACIONES
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’
Actualizar el plan estratéaico de No. de documentos Meta cumplida en la medicién anterior. Se
Planeacién rep 1alegico C€ | octualizados/ No  de actualizé el PETI para la vigencia 2026 segun
. Tecnologias de la informacion 1 NA NA PP Py
Institucional PET] para la vigencia 2026 documentos por acta No. 02 del Comité Institucional de Gestién y
P 9 actualizar Desempfieo
Actualizar 'y formalizar la
informacion  documentada  del No. de documentos Los documentos correspondientes fueron
proceso medlgqte la elaborac!gn elaborados y aprobados | | Trimestre:1 elabqrados en su totalidad por el proceso de
de los procedimientos de Gestion - : " 0 Gestion Tl y se encuentran actualmente en
X | Total de actividades | Il trimestre: 3 - o I
Tl, con el fin de fortalecer el revision para aprobacion por parte de Gestién de
A por documentar )
control interno y la Calidad
estandarizacién operativa.
Elaborar el Plan de Mejoramiento
del Sistema de Gestion de
Fortalecer el Calidad, con el fin de subsanar | ,,.
Desarrollo las no conformidades y atender mi%f;;igﬁtopﬁgezgg La realizacion de la actividad esta programada
Institucional Fortalecimiento | las oportunidades de mejora ) . Il Trimestre:1 NA NA | para el lll trimestre, por lo tanto, no aplica para
L N .~ | formulados / Niimero de P
para la Institucional | identificadas en la auditoria este seguimiento
" ..~ | planes programados
operacion del programada para la vigencia
Instituto 2026, fortaleciendo asi el
desempefio institucional.
Actualizacion ~ del registro | No. Actualizaciones | | trimestre:37 Se actualizaron 45 registros tecnoldaicos
tecnolégico (hoja de vida) de | realizadas/ No  de | Il trimestre: 37 o gstros 91cos,
; AR ) ; 45 alcanzando un 100% de cumplimiento frente a la
cada uno de los equipos de | Actualizaciones Il Trimestre:37 meta proaramada para el periodo
Cémputo. programadas IV Trimestre: 37 prog P P )
actualizacion de la Infraestructura
tecnologica con equipos ds | No. de equipos que se 1 NA NA | Actividad de revision anual
computo que ya cumplieron su | actualizaron
vida util
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Durante el periodo se gestiond la totalidad de los
casos requeridos (191 casos, 100% de
cumplimiento), superando incluso lo proyectado
en la segunda medicion (193 casos, 115%), lo
Mejorar la trazabilidad de que evidencia una atencion efectiva y sin
requerimientos  GLPI mediante | No. de casos represamiento de requerimientos e incidentes.
SLAs y tablero de control | gestionados/ N.° de <5 dias 104 54% | No obstante, solo el 54% de los casos fue
Optimizar atencion y seguimiento | Casos requeridos atendido dentro del tiempo establecido (<5 dias),
aincidentes por lo que se recomienda fortalecer el
seguimiento a los tiempos de respuesta
mediante el tablero de control y la priorizacion de
casos segun criticidad, a fin de mejorar este
resultado en el siguiente periodo.
. | trimestre:1
o ... [No. de informes . .
Realizar informe de supervision . Il trimestre: 3 . . L
del contrato Soporte de IAS realizados/ NQ de I Trimestre:3 3 Se realizaron los informes de supervision
Informes por realizar .
Fortalecer el IV Trimestre: 3
Desarrollo Gestionar  capacitaciones  de |\ faci
Institucional induccion al aplicativo IAS para 0. d€ capacilaciones )
. . .. | realizadas/ No de| Isemestre:3 . T .
para la funcionarios nuevos y reinduccion Capacitaciones Il semestre: 2 0 No se realizaron capacitaciones en el Il trimestre
operacion del para funcionarios antiguos por P '
Instituto Gestion del | dependencias programadas
Conocimiento | Realizar capacitaciones en el uso | No. de capacitaciones
del sistema de  gestion | realizadas/ No de| |semestre:1 . o )
documental  ORFEO.  Por | Capacitaciones Il semestre: 1 0 No se realizaron capacitaciones en el Il rimesire
dependencias programadas
Implementar los procedimientos | No. de procedimientos los documentos fueron elaborados por el 4rea
Seguridad definidos en el MSPI (gestion de | implementados/ | semestre:2 0 oo no se observan los broce dimientoé
Digital cambios, incidentes, usuarios y | Procedimientos por | Il semestre: 2 P : proc
. implementados ni aprobados por calidad
accesos) implementar
Capacitar a los funcionarios en
seguridad, IAS, GLPI o seguridad | % funcionarios | | semestre:1 . .
informatica y buenas practicas | capacitados Il semestre: 1 0 No se realizaron capacitaciones en el | semesire
digitales
Realizar  la  revision vy
actualizacion de la matriz de . . . - .
Control Interno | riesgos del proceso conforme a la Matnzl de riesgos IV Trimestre: 1 NA NA No aplica por cuanto el ~indicador esta
Guia de administracion de riesaos actualizada y aprobada proyectado para el IV trimestre
g
de la funcién publica
CUMPLIMIENTO | 32% Nivel bajo

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion de Tecnologia de la Informacion alcanzé un cumplimiento del 32%, ubicandose en un nivel
bajo.

El resultado refleja avances importantes en algunas actividades operativas, destacandose la actualizacion de 45 registros tecnoldgicos, el
cumplimiento de los informes de supervision del contrato de soporte IAS y la gestién de los requerimientos tecnoldgicos. Sin embargo, en este
ultimo aspecto, aunque se atendié la totalidad de los casos requeridos, solo el 54% fue gestionado dentro del tiempo establecido de cinco dias,
evidenciando una oportunidad de mejora en los tiempos de respuesta.

El principal impacto sobre el resultado se relaciona con las actividades que presentan 0% de cumplimiento, especialmente la formalizacion y
aprobacién de los procedimientos de Gestion Tl, las capacitaciones sobre IAS y ORFEOQ, la implementacidn de procedimientos asociados al MSPI
y las capacitaciones en seguridad digital y buenas practicas tecnoldgicas.

Se destaca que algunos documentos ya fueron elaborados por el proceso, pero se encuentran pendientes de revisién y aprobacion por Gestion de
Calidad, por lo que resulta necesario culminar este proceso de formalizacidn para que los avances se reflejen efectivamente en el cumplimiento de
los indicadores.

En conclusién, el proceso presenta un nivel bajo de cumplimiento (32%), por lo que se requiere establecer acciones de mejora prioritarias orientadas
a la formalizacion documental, ejecucion de las capacitaciones pendientes y fortalecimiento del seguimiento a los tiempos de atencién de
requerimientos tecnoldgicos.
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Detalle Gestion Planeacion (91%)

MIPG | TRIMESTRE (100%)
OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA INDICADOR META RESULTADO o
ESTRATEGICO MIPG OBTENIDO ’ OBSERVACIONES
| trimestre:1 Se realizaron los siguientes comités:
realizacion ~ del ~ Comité | No. De CIGYD I trimestre: 1
Institucional de Gestion vy | realizados/ No. De n Trimestré'1 3 CIGYD No. 07: 14/04/2026
Desempefio CIGYD programados v Trimestre‘l 1 CIGYD No. 08: 19/05/2026
) CIGYD No. 09: 23 /06/2026
Planeacion :;Istri]tucio?wZI accion Meta cumplida en el | trimestre- Viabilizado en
Instituci ) | Trimestre: 1 NA NA | CIGYD No. 02/2026 y aprobado mediante
nstitucional . I Consolidado y
Brindar acompafiamiento en la Aprobado acuerdo No. 01 del 30/01/2026
elaboracion de los planes D —
institucionales Plan de accion por
Procesos (PAP) | Trimestre: 8 NA NA Meta cumplida en el | trimestre. Aprobados en
Consolidado y ’ CIGYD No. 02/2026
Aprobado
Elaborar el Plan  de
Fg;t:alt::;rl: ! Mejoramiento del Sistema de
Institucional S:Silor;l?;s;)na;Ldad, I(:;n el 22 NUmero de Planes de
parala conformidades v atender las Mejoramiento ~ del La realizacion de la actividad estd programada
operacion del . y . SGC formulados /| IV Trimestre:1 NA NA | para el IV trimestre, por lo tanto, no aplica para
. oportunidades de mejora | - o
Instituto - .| Ndmero de planes este seguimiento
identificadas en la auditoria
..~ | programados
programada para la vigencia
Fortalecimiento | 2026, fortaleciendo asi el
Institucional | desempefio institucional.
No. De informes de
Consolidar a opartir de la gestion  realizados/ | | trimestre:1 Informe realizado y presentado en CIGYD No.
o P No. De informes de | Il trimestre: 1 08/2026, colgado en la pagina web de instituto
Informacién de los procesos el iy . . 1 m .
. o . Gestion Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
informe de gestion del Instituto . ; - .
programados a| IV Trimestre: 1 indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
realizar
Realizar el Informe de [No. De Informes | |trimestre:1 Informe realizado y presentado en CIGYD No.
Seguimiento Institucional y | realizados/No.  De | Il trimestre: 1 1 08/2026, colgado en la pagina web de instituto
publicarlo en la pagina web del | Informes Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
Instituto programados IV Trimestre: 1 indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
Evaluar y hacer Seguimiento al | No. De seguimientos | | trimestre:1 Informe realizado y presentado en CIGYD No.
Plan de accion Institucional | realizados/No.  De | Il trimestre: 1 1 08/2026, colgado en la pagina web de instituto
(PAI) seguimiento Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
programados IV Trimestre: 1 indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
Evaluar y hacer Seguimiento a | No. De seguimientos | | trimestre:8 Informe realizado y presentado en CIGYD No.
los planes Accion por procesos | realizados/No.  De | Il trimestre: 8 8 08/2026, colgado en la pagina web de instituto
Seguimientoy | (PAP) seguimiento Il Trimestre:8 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
Evaluacion del programados IV Trimestre: 8 indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
Fortalecer el Desempefio Evaluar y hacer Seguimiento a | No. De seguimientos | | trimestre:1 Informe realizado y presentado en CIGYD No.
Desarrollo Institucional | |a matriz de indicadores del | realizados/No.  De | Il trimestre: 1 1 08/2026, colgado en la pagina web de instituto
Institucional Instituto seguimiento Il Trimestre:1 https://idear.gov.co/metas-objetivos-e-
para la programados IV Trimestre: 1 indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/
operacion del i
PI . Cumplimiento en el reporte Cle‘rtlflcaldo‘ de Reporte realizado el 9 de abril de 2026 de
nstituto Diligenciamiento . . } I
FURAG Il Trimestre: 1 1 acuerdo con el certificado de diligenciamiento
dentro del plazo o
. emitido por el DAFP
establecido
Pr?jgtramar. ty ejec:thr " las (No. De auditorias
auditorias internas al sistema | ;.00 realizadas/ ' ' o
de gestion conforme a los Y | Semestre: 10 En el | semestre se realizaron las auditorias
™ No. De auditorias . 10 .
requisitos de la  Norma |, " Il Semestre: 6 internas de acuerdo con el Programa aprobado
1509001:2015 mnernas
) programadas)
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Sensibilizar a los servidores (No.

ppbli@? ez Ial apl(;cabilida(i Y | Sensibilizaciones I: mzzgﬂ Durante el Il trimestre se han realizado diferentes
gje;cum_or: € o§t ocu(rjnen gs realizadas/No.  De IIITrimestré-1 1 sensibilizaciones como coreos, circulares, piezas
e ,,S'S ema  Integrado 08 | gensipilizaciones . . graficas difusion en canales internos
gestion. programadas) IV Trimestre: 1
Elaborar con los lideres de | Plan de
procesos el Plan de accion de | Fortalecimiento
MIPG de acuerdo con los | MIPG realizado/ Plan 1 NA NA | Actividad en proceso, con medicion Anual
resultados del FURAG de Fortalecimiento
MIPG programado
monreo 5 s sodoney | 10,0 Seguimertcs
. realizados/No.  De | |semestre: 1 — -
estgg)legd?/lsl Pgn el Plan de seguimiento Il semestre: 1 0 No se evidencia avance de esta actividad
accion de programados
Actividad cumplida PTEP presentado en CIGYD
Transparencia | Elaborar, Publicar y Socializar No. De PTEP No. 02/2026, colgado en la pagina web de
yAccesoala | el Programa de Transparencia | elaborados / No de | trimestre: 1 NA NA | instituto
Otimizar el informacion | y Etica Publica PTEP 2026 PTEP por elaborar https://idear.gov.co/servicios/planeacion-
dgsleréz?aﬁ% publica y lucha estrategica-institucional/
P contra la No. De Monitoreos . .
financiero " . . . | Cuatrimestre: 1
. corrupcion. | Realizar monitoreo al | realizados / No. De . : ) . )
garantizando la . . Il cuatrimestre: 1 Monitoreo realizado, informe presentado a la alta
o Programa de Transparencia y Monitoreos . . 1 o .
estabilidad y Etica Publica PTEP 2026 roaramados a Il cuatrimestre: direccion y control interno
sostenibilidad ! o e 1
econémica del - —
IDEAR Reahz_ar . la revision y _ _
a_ctuallzamon de la matriz de | Matriz d.e rlesgos ) No aplica por cuanto el indicador esta proyectado
Control Interno | riesgos del proceso conforme actualizada y | semestre: 1 NA NA
] . I para el IV TRIMESTRE
a la guia de administracion de aprobada
riesgos de la funcién publica
CUMPLIMIENTO | 91% Nivel satisfactorio

Durante el Il trimestre de 2026, el proceso de Gestion de Planeacion alcanzé un cumplimiento del 91%, ubicandose en un nivel satisfactorio.

El resultado evidencia una gestion favorable en las actividades de planeacion, seguimiento y evaluacion institucional. Se destaca la realizacion de
los tres Comités Institucionales de Gestion y Desempefio (CIGYD) programados durante el trimestre, asi como el cumplimiento del seguimiento al
PAI, PAP y matriz de indicadores, cuyos informes fueron elaborados, presentados y publicados oportunamente.

De igual manera, se cumplio con el reporte FURAG dentro del plazo establecido, la ejecucion de las10 auditorias interas programadas para el
primer semestre, las actividades de sensibilizacion sobre el Sistema Integrado de Gestion y el monitoreo al Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP 2026.

Como principal aspecto por fortalecer, se identifica el seguimiento y monitoreo a las acciones establecidas en el Plan de Accidn de MIPG, actividad
que presenta un cumplimiento del 0%, por lo que requiere especial atencion para garantizar su ejecucion y seguimiento dentro de la vigencia.

Las actividades con medicion anual y aquellas programadas para el IV trimestre no son objeto de evaluacion en el presente seguimiento y, por
tanto, no afectan el resultado obtenido.

En conclusion, Gestion de Planeacion presenta un desempefio satisfactorio, con un cumplimiento del 91%, evidenciando avances importantes en
el seguimiento institucional, la gestion del desempefio, el cumplimiento de los instrumentos de planeacién y el fortalecimiento del Sistema Integrado
de Gestion. Se recomienda priorizar el seguimiento a las acciones del Plan de Accién de MIPG para mantener y mejorar el nivel de cumplimiento
del proceso.
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Matriz de indicadores de Gestion Il Trimestre 2026

La Matriz de Indicadores del Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR es una herramienta de gestién que permite realizar el seguimiento,
evaluacion y control del desempefio institucional, en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Plan de Accion
Institucional (PAl) y demas instrumentos de planificacion.

Los resultados del | y Il trimestre de 2026 evidencian el nivel de cumplimiento de los indicadores institucionales, permitiendo medir la eficacia de
las acciones ejecutadas y orientar estrategias para el mejoramiento continuo del IDEAR.

% id EN ELIDEAR
@ idear | s TIENE UNA MATRIZ DE INDICADORES
DE UN TOTAL DE NA
=91 >80 =50 >0
<100 <90 <79 <49 NA
. .22 8 indicadores | 5 indicadores | . .13 2 indicadores
indicadores indicadores

SON DE

MEDICION SEMESTRAL

o

SON DE

MEDICION TRIMESTRAL

® -

La medicién evidencia un desempefio mayoritariamente favorable, teniendo en cuenta que 22 indicadores (44%) se encuentran en nivel Excelente,
8 indicadores (16%) en nivel Adecuado y 5 indicadores (10%) en nivel Alerta. Por su parte, 13 indicadores (26%) se ubican en nivel Critico, mientras
que 2 indicadores (4%) corresponden a No Aplica (NA).

En términos generales, el 60% de los indicadores evaluados presenta resultados entre Adecuado y Excelente, lo que refleja un comportamiento
positivo en una parte importante de los procesos institucionales. No obstante, el 36% de los indicadores se encuentra en niveles de Alerta o Critico,
situacion que requiere fortalecer el seguimiento y establecer acciones de mejora orientadas a los indicadores con menor desempefio.

Particular atencién requieren los 13 indicadores clasificados como Criticos, dado que representan el principal foco de intervencién para mejorar los
resultados institucionales. Se recomienda que los responsables de proceso analicen las causas que estan afectando su cumplimiento y definan
acciones correctivas y de mejora con responsables, plazos y mecanismos de seguimiento.

DETALLE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
Direccionamiento estratégico

NOMBRE DEL I
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES

En el primer semestre de la vigencia 2026 se realizo, el 30 de enero, la
evaluacion de los Acuerdos de Gestién correspondientes al Il semestre de la
vigencia 2025, dando cumplimiento a lo programado. Posteriormente, dichos
acuerdos fueron entregados al area de Talento Humano para su archivo y
tramite correspondiente.

Formalizar el 100% de los
Direccionamiento o acuerdos de  Gestion
. Acuerdos de Gestion .
estratégico Suscritos con los Gerentes

Publicos del Instituto
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Gestion Planeacion

NOMBRE DEL

LS INDICADOR oI5 TRIMESTRE | TRIMESTRE DIk 2 AR 2
Lograr ol Entre el | y Il trimestre de 2026, el avance general del PAl pasé de 75% a 53%,
Porcentaje de | cumplimiento del evide:nciandg una disminucién de 22 punto§ pprcentuales. Esta varie!cic')n se
cumplimiento el | 100% de las relaciona principalmente con gl aumen}o Qe indicadores en _estado pritlco, que
plan de accion | actividades 75% 53% pasaronde 1a5,yla presencia de un indicador con cumpllmleqto pajo del 35%.
institucional (PAI) | planteadas en el Plan No opstante, se mantienen resultados favorables en Ios. indicadores con
de la vigencia de Accion cumpllmlento excelente. y adecuado., por lo que se requiere fortalecer el
' Institucional (PAI) seguimiento y las acciones de mejora sobre los indicadores con rezago,
' especialmente aquellos con cumplimiento del 0%.
Porcentaje de | Lograr el
Gestion cumplimiento  de | cumplimiento Entre el | y Il trimestre de 2026, la ejecucion promedio del PAP por procesos
planeacion | los planes de | promedio del 100% 80% 75% disminuy6 del 80% al 75%, representando una reduccion de 5 puntos porcentuales.
accion Por|de los Planes de se requiere fortalecer el seguimiento y las acciones de mejora en los procesos con
proceso (PAP) de | accién por proceso menor desempefio.
la vigencia. (PAP)
realizar el 100% de
gtjon;ﬂrn;;ento %Zl :2?ernas auditorias Del total de 15 auc!i’torias programadas en_el Plan de Auditoria Interna del Sistema
Auditorias programadas al 67% Integradq dg Gestion, a la fecha se han ejecutaron 10, lo que representa un 66%
Internas Sistema Integrado de de cumplimiento.
Gestion
Gestion del Riesgo
NOMBRE DEL Il
HAHeEsHD INDICADOR 2l5 TRIMESTRE | TRIMESTRE OIERIE AT S
Implementacion  del Lograr la implementacion En el primer trimestre la oficina de riesgos recibié dos reportes de eventos
total de las acciones los cuales ambos fueron gestionados con mesas de trabajo donde se

Sistema Administrativo
de Riesgo Operativo

contempladas en el plan
de gestion del riesgo

involucraron las diferentes areas teniendo un buen clima y donde se
surtieron compromisos por las areas y voluntad de subsanar en ambos
eventos. En el Il trimestre no hubo eventos reportados

(SARO) operativo.
Consolidar un sistema
Implementacion  del | funcional para la gestion

En el primer trimestre se evaluaron 74 operaciones de crédito en el
instituto los cuales fueron conceptuados en su totalidad teniendo
encuenta los tres componentes en cada crédito asi:

1, Capacidad de Pago y Flujos de Caja

- Validacion de los ingresos y egresos de los solicitantes.

- Andlisis de la solvencia del deudor considerando variables como nivel
de endeudamiento y calidad de los activos, pasivos y patrimonio.

2. Comportamiento y Habito de Pago:

- Andlisis del historial crediticio de los solicitantes en el sistema financiero
y con el IDEAR.

3. Estado de las Garantias:

- Revisién de las garantias ofrecidas por los solicitantes, aunque en el
caso de las Libranzas, estas no proporcionan una garantia real.

Esto se puede evidenciar en el informe del SAR presentado ante el
comité de Riesgos

Sistema Administrativo | del riesgo de crédito
Gestion de Riesgo de Crédito gonforrpe a los
de Riesgo (SARC) lineamientos
institucionales.
| o Garantizar la operatividad
mplementacion  del

Sistema Administrativo
de Riesgo de Liquidez

(SARL)

del sistema de gestion de
riesgo de liquidez con los
controles  definidos en
funcionamiento.

En este primer trimestre se realizaron 74 solicitudes de crédito en las
cuales se evaluo la concentracion por cada linea de crédito (22 créditos
educativos y 52 créditos de libranza)

Implementacion

del

Contar con mecanismos

Sistema Administrativo
de Riesgo de Mercado
(SARM)

de monitoreo y mitigacién
del riesgo de mercado
plenamente operativos.

Implementacion  del
Sistema Administrativo

Cumplir con la
implementacion efectiva
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Las inversiones activas se mantienen dentro del limite establecido
(<20%), reflejando una adecuada gestion del capital de trabajo.

Se han realizado las consultas SARLATF a todos los contratistas y
proveedores del Instituto, tal cual lo estipula el manual: 74 consultas
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de Riesgo de Lavado | de las medidas
de Activos y | contempladas en el
financiacion del | sistema institucional para
Terrorismo (SARLAFT) | la prevencion del lavado
de activos y financiacion
Gestion del terrorismo.
de Riesgo Asegurar la actualizacién N T
) o . De acuerdo con las nuevas directrices de la funcién publica y los nuevos
sistematica de la matriz ; . ; ] -
. P lineamientos de la guia version 07 esta oficina se encuentra en proceso de
Ny . de riesgos institucional o - o X
Actualizacién matriz de . alistamiento y aprobacion de capacitacion por parte de alta gerencia la cual
A conforme a la periodicidad o . .
riesgos ) estamos en espera para la fase de contratacion de esta firma capacitadora
establecida. (1 , . . . ; o
N segun lo manifestado en diferentes espacios, dejando trazabilidad que el
actualizacion en la N X . . .
) ) lapso de actualizacion esta previsto para la vigencia 2027.
vigencia)
Gestion Comercial y de Cartera
NOMBRE DEL | Il
HAHeEsHD INDICADOR LT TRIMESTRE | TRIMESTRE OIERIE AT S
Calidad de Mantener el indice de cartera Al cierre de junio, la cartera activa, que incluye la cartera al diay la cartera
vencida por debajo del 24% en 25,55% 26.52% en cobro juridico, asciende a $53.006.116.097. El porcentaje de capital
cartera C ) 0
cada vigencia vencido es del 26,52 %.
Gestion del 100% de los La tendencia es positiva, teniendo en cuenta que durante el trimestre se
procesos  con  vencimiento, logré la gestion del 81,50 % de los casos identificados con mora superior
Cobro juridico | Maximizar la  recuperacion 77,14% 71.50% | a 120 dias. Lo anterior evidencia un avance positivo en las actividades
judicial de cartera vencida dentro de recuperacion de cartera y depuracién de procesos, asi como una
Gestion de los tiempos establecidos. articulacion efectiva entre las areas responsables
Comercial y Cumplir el 100% de la meta En conjunto, el comportamiento del recaudo presentd una tendencia
de Cartera | Recuperacion P ° iy 81.84% positiva durante los trimestres. A pesar de que no se cumpli6 al 100%, el
d proyectada de recuperacion de 047 - 9 : P
e Cartera L fortalecimiento de la gestion comercial permiti6 mejorar los resultados y
cartera de la vigencia - :
mantener un desempefio cercano a la meta establecida.
Imolementar el 100% de las Se presento la propuesta de un Plan de Alivio para la recuperacion de
Estrategias de pleme 0 cartera vencida y de dificil recaudo, dirigido al Comité de Gestion y
2 .. | estrategias de normalizacion de - .
Normalizacién Desempefio, el cual se encuentra pendiente de ser presentado al
cartera programadas (2 ST ; ] .
de cartera Consejo Directivo, Gestionar la presentacion formal del Plan de Alivio
ESTRATEGIAS ANUALES) I PR Iy I
ante el Consejo Directivo para su revision, ajuste y aprobacion definitiva.
Gestion de proyectos y convenios
NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES
Durante el primer semestre de la vigencia 2026 se radicd un (1) proyecto de inversion
denominado "Fortalecimiento de Capital Humano del Departamento de Arauca 2026", el cual fue
Gestion de Formular proyectos formulado conforme a las necesidades institucionales y presentado ante la Gerencia para su
rovectos con enfoque revision. No obstante, al cierre del periodo de medicion el proyecto aln se encontraba pendiente
pcor!llveniosy Formulacion de estratégico y de surtir el proceso de evaluacion y aprobacion por parte del Comité de Inversiones, razén por
Proyectos alineados al plan de la cual no registra proyectos viabilizados y el indicador presenta un cumplimiento del 0 %. El
desarrollo Del resultado obtenido responde al estado del tramite administrativo del proyecto y no a la ausencia
Departamento de actividades de formulacién por parte del proceso.
Gestion Talento Humano
NOMBRE DEL
PROCESO | "\\picADOR META TRIMESTRE | TRIMESTRE Sl
Formalizar el 100% de los En el | trimestre se suscribié y formalizd 1 de los 3 acuerdos de gestion
Acuerdos de | acuerdos de gestion Suscritos programados, equivalente a un 33 % de cumplimiento. Durante el Il trimestre
Gestion Gestion con los Gerentes publicos del se suscribieron y formalizaron los 2 acuerdos de gestion pendientes,
Talento Instituto alcanzando asi el 100 % de cumplimiento de la meta establecida
Humano Eiecucion del Cumplir con el 100% de las
! Plan actividades del Plan El indicador presenta una tendencia de cumplimiento satisfactoria dando
. estratégico de  Talento cumplimiento a la ejecucién oportuna de las actividades programadas.
estratégico de Humano
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Talento
Humano
Sistemade | ¢ ol el 100% de | En el segundo tri I nivel de cumplimiento fue del (90%) frente al (7%
Gestion Gestion de umplir e % de las n el segun otrlmestreg nivel de cumplimiento ue de (90%) rentlea!.( 'o)
) actividades previstas en el . o registrado en el primer trimestre. Este resultado refleja un avance significativo
Talento Seguridad y | | del SG-SST de | 7% 90% la eiecucion de | fividad t4n eiecutando d
Humano Saludenel | Plan anual del SG- e la en la ejecucion de las actividades que se estan ejecutando de manera
Trabajo vigencia efectiva.
Garantizar el 100% de la Se realiz6 la evaluacion de desempefio de 14 de Carrera Administrativa,
Evaluacion del | cobertura en la evaluacion del actualmente 01 funcionario PUblico se encuentra en Provisionalidad (no se
desempefio | desempefio del personal. evaltia) y 02 en encargo. El periodo evaluado corresponde del 01 de agosto
del 2025 al 31 de enero del 2026.
Alcanzar un nivel de
Clima satisfaccion igual o superior al A la fecha no se ha reportado el informe por parte de la oficina de talento
Organizacional | 85% en la percepcion del humano.
clima organizacional.
Gestion Documental
NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES
Mediante Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Acta No. 02 del 21 de enero de
2026. Aprobacion de:
* PL-GD-01 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR, VIGENCIA 2025 - 2027.
Plan Institucional de Ejecutar el 100% de las * F- GD -10 DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL Y
Archivos PINAR actividades del PINAR ADMINISTRACION ) DE . ARCHIVOS
programadas para el afio. -GD- -
g d | af * POL-GD- 01- POLITICA INSTITUCIONAL GESTION DOCUMENTAL
Se realiz6 entrega parcial de la actualizacién del Programa de Gestion Documental -
PGD, en cumplimiento de CPS 023-2026 mediante correo electrénico el dia 30-06-2026.
Elaboracion de Circular con cronograma de Transferencias Documentales Primarias y
Realizar el 100% de las socializacion mediante correo electronico de fecha 24/02/2026.
Transferencias transferencias
Documentales documentales Elaboracion de Circular con cronograma de Capacitacion sobre Transferencias
Gestion programadas en el afo. Documentales Primarias y socializacién mediante correo electronico de fecha
Documental 24/02/2026., realizacién de las 7 trasferencias programadas
Digitalizacin de La digitalizacion de expedientes muestra un atraso de 7 meses respecto al periodo
ex g dientes Lineas Digitalizar el 100% de los evaluado, debido a dafio del equipo escaner, el cual fue nuevamente dispuesto al area
P de Créditos expedientes programados de Archivo de Gestion el dia 30/06/2026.
Cancelados en el periodo anual. Por otra parte, la Subgerencia Comercial y de Cartera no ha remitido a Gestion
Documental los expedientes cancelados posteriores a enero 2026.
Préstamo de Atender el 100% de las En el primer semestre de 2026 se atendieron en su totalidad las solicitudes de préstamo
documentos del solicitudes de préstamo de documentos recibidas, para un total de 522 expedientes prestados, de los cuales 493
archivo de Gestion de documentos dentro de corresponden al Archivo de Gestion, alcanzando asi un cumplimiento del 100% en este
los tiempos establecidos. indicador.
Préstamo de Atender el 100% de las En el primer semestre de 2026 se atendieron en su totalidad las solicitudes de préstamo
documentos del solicitudes de préstamo de documentos recibidas, para un total de 522 expedientes prestados, de los cuales 29
archivo central de documentos dentro de corresponden al Archivo Central, alcanzando asi un cumplimiento del 100% en este
los tiempos establecidos. indicador.
Gestion Financiera
NOMBRE DEL
PROCESO | " \picADOR META TRIMESTRE | TRIMESTRE Sl
F;pgtéﬁr;itgjne ddee Aprobar el 90% de los Los dos indicadores de Gestion Financiera presentan 0% de
recusz os para lineas | €CUrsos disponibles en las cumplimiento tanto en el | como en el Il trimestre, debido a que no se
Gestién de cFr)é dito lineas de créditos. evidencia reporte de resultados por parte de la Oficina Financiera.
ALLLEL (Slf:rt:g;{;?:::i Aumentar progresivamente los Esta situacion impide determinar el avance real de las metas
CDT- Fondos de ingresos  generados  por relacionadas con la colocacion de recursos y la generacidon de
inversion) inversiones tesorales (cuentas rendimientos financieros. Se recomienda solicitar de manera prioritaria el
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bancarias CDT- Fondos de

reporte, soportes y resultados de ambos indicadores, con el fin de

inversion) garantizar la trazabilidad y confiabilidad del seguimiento institucional.
Gestion Tecnologia de Informacién
NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES
Durante el primer semestre de 2026 se ejecutaron 66 de los 74 mantenimientos
Cumplimiento del preventivos programados en el cronograma de mantenimiento de equipos de cémputo,
P . 0 alcanzando un cumplimiento del 89,19%. Si bien el resultado refleja una gestion eficaz del
cronograma de | Cumplir el 100% del o ; I - .
- - . o proceso de Gestion de Tecnologia de Informacién, no se alcanzo la meta establecida del
mantenimiento mantenimiento preventivo 89,19% o . - o . L
. . ) ) 100%, quedando pendientes 8 mantenimientos, situacién asociada principalmente a la no
preventivo de equipos | de los equipos de computo disponibilidad de al . las fech q | i .
de computo isponibilidad de algunos equipos en las fechas programadas y a las contingencias
operativas presentadas en el periodo, entre ellas la emergencia por la ola invernal que
afectd al departamento y demandé la priorizacién de otras actividades institucionales.
Durante el primer semestre de 2026 se ejecutaron 2 de las 7 actividades programadas en
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), alcanzando un cumplimiento
del 28,57%. El resultado se ubica por debajo de la proporcion esperada para el periodo
frente a la meta de la vigencia (ejecutar al menos el 80% de las actividades del PETI),
Ejecutar al menos el 80 % situacion explicada principalmente por la falta de disponibilidad de recursos econémicos
Gestién Ejecucion del PETI de las actividades del PETI para la ejecucion de las actividades pendientes, las cuales requieren apropiacion
Tecnoloaia en el periodo vigente presupuestal para su implementacion (adquisicién de bienes y servicios tecnolégicos,
de 9 contratacion y fortalecimiento de infraestructura). Las actividades ejecutadas en el periodo
Informacion corresponden a aquellas de caracter operativo y de gestion que no demandan inversion
adicional, y contribuyen a la alineacioén tecnologica con los objetivos estratégicos de la
entidad.
Cumplimiento de las | Ejecutar al menos el 90 %
achvujades de! plap de de] plgn de seguridad y o Durante el | semestre de 2026 se ejecutaron 8 de las 9 actividades planificadas en el Plan
seguridad y privacidad | privacidad de la| 88,89% : - - . o
. ., ; - . de Seguridad y Privacidad de la Informacion, alcanzando un cumplimiento del 88,89%
de lainformacion en la | informacion  establecido
vigencia. para el afio
Copias de seguridad | Realizar el 100 % de las
de aplicaciones del | copias de  seguridad Copias realizadas de manera permanente
sistema programadas
Tener el 100% de los
Softwares softwares  institucionales .
i _ . Indicador No reportado
actualizados(licencias) | actualizados 'y  con
licencias vigentes
Gestion Atencion al Cliente
NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES
. o Ma.ntene.r'un nivel de Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026, se aplicaron 47
Satisfaccion del | satisfaccion del o . Iy ) o : .
. . . 70,21% | encuestas de satisfaccion. De estas, en promedio 33 fueron calificadas como satisfactorias, lo
cliente. cliente  igual o o ) .
; 0 que representa un 70,21 % de satisfaccion general.
superior al 85%.
Durante el seguimiento efectuado a las PQRSDF radicadas en el primer semestre de 2026, se
evidencié que un niimero importante de solicitudes ya fueron atendidas por las dependencias
Gestion Ovortunidad en  Ia responsables dentro de los términos establecidos; sin embargo, contindan registrandose como
Atencién al | °P Garantizar que al abiertas en el aplicativo ORFEO, debido a que las respuestas emitidas no fueron asociadas al
. respuesta a PQRSD 0 . I R . e . I
Cliente - . menos el 90% de las radicado inicial o no se realizé el cierre definitivo del tramite en el sistema de gestion documental.
(Peticiones, quejas, PQRSD sean
;eud:gzi’ias atendidas en los La revision de los expedientes permitid establecer que, de las 223 solicitudes recibidas, 72
de?\uncias) y plazos establecidos. (32,3%) cuentan con evidencia de cierre documental, mientras que 151 (67,7%) contintan

registrandose como abiertas en el aplicativo. No obstante, esta condicién no implica
necesariamente la ausencia de gestion, sino que, en la mayoria de los casos revisados,
corresponde a una falta de actualizacién del estado del tramite en ORFEQ.
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Gestion Recursos Fisicos

NOMBRE DEL | Il
PROCESO | "\picADOR META TRIMESTRE | TRIMESTRE SRR
Marltener acFuallzadc.) el En el | semestre se realiz6 inspeccion Fisica a 28 de los 34
Control y 100% de los inventarios a L e . )
e funcionarios, ya que a los municipios no se evidencia traslado de la
verificacion de | cargo de cada uno de los 82 35Y% fesional de almacén tal cual lo estioula el Procedimiento: P- GRF
inventarios | funcionarios del IDEAR ,35% profesional de aimacén tal cual lo estipula el Procedimiento: P- -
L . ) . 03- ACTUALIZACION DE INVENTARIOS BIENES MUEBLES E
. individuales | (realizar dos inspecciones
Gestion L INMUEBLES.
en la vigencia)
Recursos - — — - -
Fisicos Mantengr actualizado el Se hicieron las entregas perlodlca§, ingreso de bienes de manera
Inventario de inventario de  consumo oportuna de acuerdo con el procedimiento de entradas y salidas de
mensualmente para bienes del Almacen y se enviaron los reportes de existencias en bodega
elementos de . . . ; o !
determinar la existencia de ala subgerencia administrativa, mostrando los saldos actualizados para
consumo . o K )
elementos operativos del toma de decisiones, la tenencia es que se mantiene el control de los
Instituto elementos de consumo institucional.
Gestion Juridica
NOMBRE DEL | Il
PRI INDICADOR 2l5 TRIMESTRE TRIMESTRE GRS
Respuesta la entidad dio cumplimiento a los términos establecidos por el juzgado
P Atender durante el término para una contestacion oportuna de la accidn de tutela, se ha evidenciado
oportunaalas -\, o) establecido el 100% has de las acci den di IDEAR si
acciones de | Judicia estableci oe b que muchas de las acciones no corresponden irectamente a si
de las tutelas notificadas a no a una entidad con nombre semejante como IDEAR NEGOCIOS SAS,
tutelas en contra ) o
: la entidad. en el | semestre se han recibido 10 tutelas y a todas se le han dado
de la Entidad . - .
tramite dentro de los términos establecido
En relacion con los 28 derechos de peticién recibidos, se verifico que 25
cuentan con el respectivo radicado de salida registrado en el aplicativo
ORFEO, permitiendo evidenciar la trazabilidad del tramite y el
cumplimiento del procedimiento documental. Los 3 derechos de peticion
restantes fueron atendidos oportunamente por las dependencias
y responsables; sin embargo, la respuesta no fue incorporada al
Gestion aplicativo, generando una inconsistencia en el cierre documental y
Juridica e dificultando la verificacion integral del tramite desde el sistema de
Atender.durante el término gestion documental.
Derechos de | establecido el 100% de los 90.91% 88.24% L B o L
peticion derechos  de peticion 0 0 Durante la revision tambieén se identifico un (1) derecho de peticion cuya
notificados a la entidad. respuesta fue emitida por fuera del término legal establecido. No
obstante, se constat que el ciudadano recibié respuesta de fondo y que
esta situacién no derivd en reclamaciones adicionales, acciones
administrativas, procesos judiciales o requerimientos de los organismos
de control en contra del Instituto. Si bien este caso corresponde a una
situacidon aislada, constituye una oportunidad para reforzar los
mecanismos internos de seguimiento a los tiempos de respuesta y
prevenir la materializacion de riesgos asociados al incumplimiento de los
términos legales.
Gestion Informacion y Comunicaciones
NOMBRE DEL |
PROCESO INDICADOR META SEMESTRE OBSERVACIONES
De las 22 actividades programadas en el Plan de Comunicaciones para vigencia
Plan de Meta  Anual:  95% de 2026, se ejecutaron 20, lo que representa un cumplimiento del 91%. Se evidencia
Comunicaciones | cumplimiento. un avance significativo, dando importancia y seguimiento a cada una de las
A actividades pautadas entre herramientas y actividades.
Gestion . —
" Durante el primer semestre de 2026, se programaron 4 actividades en el marco
Informacion y . 0 o .
c . Divulgar el 100% de los del componente de Comunicacion Externa, las cuales fueron ejecutadas en su
omunicaciones " . X > .
comunicacidon | comunicados externos totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100 %.
externa programados por la Oficina de
Comunicaciones. Este resultado evidencia el compromiso del IDEAR con el fortalecimiento de la
comunicacion institucional y el relacionamiento con sus publicos externos,
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mediante acciones orientadas a garantizar una difusién oportuna de la
informacién, fortalecer la visibilidad institucional y promover la transparencia.

Durante el primer semestre de 2026, se programaron 8 actividades en el
componente de Comunicacion Interna, las cuales fueron ejecutadas en su
totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100 %.

Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas al acompafiamiento de
actividades institucionales, capacitaciones, iniciativas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), apoyo logistico y estrategias de reconocimiento al talento
humano. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del clima
organizacional, el bienestar de los colaboradores y el sentido de pertenencia,
promoviendo una cultura institucional basada en la participacion y el trabajo en
equipo.

Divulgar el 100% de los
productos de comunicacion
interna programados.

comunicacion
interna

Gestion Administrativa

NOMBRE DEL |

INDICADOR META T OBSERVACIONES

PROCESO

Plan de Bienestar Lograr que lleven a cabo

0,
Social, Estimulos ¢l ..100/° de las
X actividades  propuestas
e Incentivos

para la vigencia.

Se evidencia cumplimiento de las 6 actividades programadas para el | semestre 2026

Lograr que lleven a cabo

Plan Institucional | el ~ 100% de las ' . _— .
° En el primer semestre se realizaron 13 temas de capacitaciones inmersos en el PIC de los

i 1 H 1 0,
de Capacitaciones | capacitaciones 81,25% 16 programados para la vigencia
PIC propuestas  para la
vigencia.

Se realizaron las gestiones administrativas para realizar el pago de los impuestos prediales
de los bienes inmuebles del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, de los mismos se
logré cancelar el impuesto predial de 13 bienes inmuebles, haciendo falta 1 del Municipio
de Arauca - Lote 12, 1 del Municipio de Saravena K14 N° 30-33-35-39.

Impuesto Predial | tener el 100% de los
de los bienes bienes listos fiscalmente

inmuebles para su venta. En el segundo trimestre se logro realizar el pago del bien inmueble ubicado en la K14 N°
30-33-35-39 del Municipio de Saravena. logrando de esta manera el pago de 14 bienes
inmuebles.
Ejecucion Manteng run |nF1|ce de El resultado acumulado evidencia un recaudo de $4.408 millones frente a $10.016 millones
presupuesto ejecucion de ingresos ) T 0
. 0 apropiados, alcanzando una ejecucion total del 44,01%
Ingresos superior al 95%
El resultado evidencia una ejecucion del gasto del 25,51%, correspondiente a $2.555
Ejecucion La Ejecucion millones ejecutados frente a $10.016 millones apropiados. Este nivel refleja una ejecucion
presupuesto Presupuestal de Gastos presupuestal baja a la fecha, por lo que se requiere fortalecer la programacion y ejecucion
gastos. supere el 95% Anual. del gasto durante los periodos restantes, garantizando el cumplimiento de las metas
presupuestales de la vigencia.
. Revela un alto indice de liquidez, lo cual indica que la Entidad cuenta con fondos suficientes
. Mantener un indice de - g S o
Indicador de L ' para atender sus obligaciones a corto plazo, mostrando un bajo riesgo de iliquidez, Inicia
L liquidez igual o superior a . A
liquidez. 19 con tendencia alta, cuenta con $15,57 para atender cada $1 en obligaciones, lo cual es
) favorable para la entidad.
Control y Seguimiento
| Il
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR META TRIMESTRE TRIMESTRE OBSERVACIONES

2 planes de mejoramiento (1 producto evento reportado y otro
seguimiento por parte procuraduria al comité de conciliacion),

Seguimiento de planes de

. . ; ; Hacer seguimiento al
mejoramiento- Revisar si es

mejor medir los planes de 100% de los planes de NA No se ha realizado seguimiento toda vez que son reciente en
ejorm plane: mejoramiento vigentes. iy g g
mejoramiento que se cierran suscripcién
Control y — 5
I cumplimiento del 100%
Seguimiento , " .
N . del  cronograma  de Segun el reporte emitido por la asesora de control interno en el |
Ejecucion de Auditorias . . AR s Y
Auditorias aprobado en el NA trimestre no se programé auditoria, y el Il se realizé la auditoria
Internas . . ; - ! X
Pan de Auditoria de la a tesoreri< y se esta en proceso de emision del informe final
Vigencia
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Durante el | semestre se presentaron 15 de los 15 informes de
ley programados, alcanzando un cumplimiento del 100 %. Es
importante mencionar que durante el | trimestre uno de los
informes no fue presentado dentro del periodo inicialmente
establecido, debido al proceso de reconstruccion y consolidacion
de la informacion requerida para su elaboracion; no obstante,
posteriormente fue presentado, completando la totalidad de los
informes programados para el semestre.

Dar cumplimiento  del
100% en la entrega de los
Cumplimiento en la entrega | informes de ley obligados

de informes de ley a presentar segun el Plan
Anual de Auditoria de la
vigencia.

Conclusiones

Desde el proceso de Gestion Planeacion, como segunda linea de defensa, se recomienda fortalecer el seguimiento a los procesos con menor
desempefio, implementar acciones de mejora para los indicadores criticos y mantener mesas de trabajo periddicas que permitan identificar
oportunamente riesgos, retrasos y necesidades de apoyo institucional.

Los informes correspondientes al seguimiento Institucional Il trimestre de la Vigencia 2026 se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad en el enlace de transparencia https:/idear.qov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/

ORIGINAL FIRMADO
YEIMMY LORENA AGUIRRE DELGADILLO

Profesional Universitaria Planeacion
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