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1. INTRODUCCION

@ idear
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Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, que contempla entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en gestion institucional y sectorial.

En ese entendido, el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR-, dando cumplimiento a los lineamientos
normativos, anualmente elabora, aprueba y publica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
establece una serie de acciones en cada uno de sus componentes, con el fin de fortalecer la gestién de la
Entidad y brindar garantias a la ciudadania en términos de transparencia y acceso a la informacion publica.
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2.1. MISION

La Mision del Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, consiste en contribuir con el fomento del desarrollo
econémico y bienestar social del Departamento de Arauca, a través de la ejecucién de las actividades
financieras y gestién de programas y proyectos de inversion que, en el marco legal vigente, puede desplegar
como establecimiento publico del orden territorial y su categoria de Instituto para el Financiamiento y Desarrollo
Territorial, INFIS.

2.2. VISION

El Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR, se consolidard como una entidad lider del nivel descentralizado
departamental, consecuencia de la implementacién de su modelo de gestién y financiamiento de proyectos
socioecondmicos, que promuevan el bienestar de la regidn y garanticen su sostenimiento con rentabilidad en
el contexto social e institucional.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

Respeto Justicia

Diligencia Compromiso

2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR, en calidad de INFI (Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo
Territorial), tendra los siguientes objetivos:

+«»+ Fortalecer la capacidad financiera del Instituto a través del portafolio de servicios.

«+ Promover, financiar, asesorar e invertir en proyectos de impacto social que contribuyan al desarrollo
econdmico y social del Departamento de Arauca.

¢ Fortalecer el Desarrollo Institucional buscando alcanzar niveles oOptimos de eficiencia en las
actividades planificadas.

+«+ Optimizar el nivel de efectividad del control de la gestidn institucional y las lineas de defensa del
Instituto.
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+« Incrementar el nivel de competencias y la calidad de vida de los colaboradores, las expectativas y
necesidades de los  clientes del Instituto.

3. OBJETIVO DEL PAAC DEL IDEAR

3.1. Objetivo General

Establecer acciones y mecanismos de control que contribuyan a la mitigacién de riesgos y actos de corrupcion
dentro del Instituto de Desarrollo de Arauca y las actividades que se desarrollan en cada uno de los procesos,
asi como garantizar una adecuada atencion al ciudadano.

3.2. Objetivos especificos

Establecer el Mapa de Riesgos de la Entidad.

Disefiar mecanismos para la racionalizacion de tramites.

Disefiar mecanismos para la rendicién de cuentas.

Implementar estrategias que permitan mejorar la Atencion al Ciudadano.

Establecer acciones que garanticen a la ciudadania el acceso a la informacion publica para
efectos de transparencia.

AN NN NN

4, MARCO LEGAL

Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.”

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.
Decreto 124 de 2016 “Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al plan anticorrupcién y atencién del ciudadano”.
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Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, es un instrumento metodologico de caracter preventivo de
la corrupcidn, que consta de seis componentes:

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

Racionalizacion
de Tramites

EEINES
Adicionales

Servicio al Rendicion de
Ciudadano Cuentas

5.1. PRIMER COMPONENTE:

5.1.1. Gestion del Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.

Por medio de este componente la Entidad puede determinar los posibles riesgos de corrupcidn que se pueden
generar en el interior y exterior de la entidad, identificando las causas, sus consecuencias y determinando
medidas orientadas a prevenir y controlar estos posibles actos de corrupcién.

Teniendo en cuenta que la corrupcién es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar, se
hace necesario monitorear y revisar permanentemente la gestion de los riesgos y la efectividad de los controles
que se establezcan en el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023 en el cual se encuentran los
Riesgos de Corrupcion y se monitorean de acuerdo con los pardmetros establecidos. Los responsables son los
lideres de procesos en conjunto con sus equipos de trabajo.
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SUBCOMPONENTE

PRODUCTO RESPONSABLE

FECHA LIMITE
PARA EL
CUMPLIMIENTO

Presentar el Plan
Anticorrupcion y de
Atenci6n al Ciudadano
Formulacion, ante Comité
Aprobacion Institucional de PAAC Profesional
y Gestion y Desempefio | Publicadoen | Universitario de 31/01/2023
Divulgacion y una vez aprobado, pagina web Planeacién
en pagina. publicar en pagina
web institucional antes
GESTION DEL del 31 de Enero de
RIESGO DE 2023.
CORRUPCION _ Revisién por parte de Mapas Jefe dg Oficina JUNIO 2023
Monitoreo y los responsables de isados v/ de Riesgos, NOVIEMBRE
revision procesos de los revisados yio Lideres de
. . ajustados 2023
riesgos de corrupcion. procesos
Acta de Comité
de Riesgos - | Jefe de Oficina
. Seguimiento a la Seguimiento de Riesgos,
SEHE gestion de los riesgos Riesgos de Asesora de MENSUAL
Corrupcién por | Control Interno
proceso

5.2. SEGUNDO COMPONENTE:

5.2.1. Racionalizacion de Tramites.

Este componte busca facilitar el acceso de los usuarios a los beneficios que brinda el Instituto de Desarrollo de
Arauca, en pro de simplificar, eliminar y estandarizar los tramites para acceder a los créditos en las diferentes
areas.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los usuarios
ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley resultando en un producto o un servicio.

El IDEAR adopta la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, con el propésito de facilitar a
sus clientes y partes interesadas el acceso a los tramites y servicios que brinda el Instituto, para lo cual se
deberan implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y/o automatizar los procedimientos relacionados con la prestacion de los servicios.
Adicionalmente, todos los tramites OPAs y consultas de acceso a la informacién deberan ser registradas en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.
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COMPONENTE

RACIONALIZACION
DE TRAMITES
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FECHA LIiMITE
SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO
Identificar los
diferentes tramites,
Actualizacién OPAs y/o Consultas Subgerencia
de Trémites de Acggso a Ig 3 Comercial y de
OPAs y/o ’ Informacién Publllca Informamon Cartera, .
Consultas de | 4| 3¢ tenga.el Instituto | actualizada en qugergnma 31/03/2023
Acceso a Ja y rgallzar su Plataforma Fmar,mgra,
Informacién respgctwo cargue en SUIT Requen’m!entos
Piblica el Sistema Unico de Tecnoldgicos y
Informacién y Planeacion
Tramites SUIT de la
Funcion Publica.
Subgerencia
Virtualizar los Corgerr(tnal y de
Virtualizar Tramites del Instituto .Trémites Subgeferﬁézia
Trimites 5| de Desarrollo de Virtualizados Financiera 30/06/2023
Arauca IDEAR en la en SUIT T
Requerimientos
plataforma SUIT T -
ecnoldgicos y
Planeacion

5.3. TERCER COMPONENTE:

5.3.1.

Rendicion de cuentas.

Por medio de este componente se puede realizar un control social por parte de la ciudadania Araucana,
entregando de manera publica los resultados que se obtuvieron durante la vigencia 2023, en un proceso de
constante interaccion entre servidor publico — entidad — ciudadano, buscando de esta manera transparencia en
la gestion y administracion de los recursos publicos.

Rendicion de Cuentas:

Es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de

informacién, explicacién y evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de
transparencia en la gestion de la Administracidn Publica, con el fin alcanzar la adopcién de los principios de

Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia y Transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.
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FECHA LIMITE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO
Elaborar la
Estrategia de Estrategia de Profesional
6 Rendicion de Rendicién de | Universitario de 31/03/2023
Cuentas, conforme Cuentas Planeacion
el MURC
Socializar Estrategia
de Rendicion de
Cuentas con los Estrateqia Profesional
7 | Grupos de Valory raeg Universitario de 30/04/2023
o socializada o
sensibilizar en Planeacion
Participacion
Ciudadana
Profesional
Informacion de Consolidar el Ur;;;enr::iirg]de
calidad y en Informe de Gestion sub erencia;;
lenguaje por procesos de gere ! ABRIL 2023
: . Gerencia, P U
comprensible g | Mmanera trimestraly | Documento de abovo a JULIO 2023
publicarlo en pagina | publicado Gergng;a OCTUBRE 2023
web institucional en clay ENERO 2024
la seccion Re]amones
. Publicasy P U
transparencia o
Requerimientos
Tecnoldgicos
: Divulgaren la
RENDICION DE pagina web del
. Gerente,
CUENTAS Instituto los ABRIL 2023
. Informes de | Subgerentesy
9 seguimientos seguimiento Profesional JULIO 2023
trimestrales a los Ublicados | Universitario de OCTUBRE 2023
planes de accién del P I ENERO 2024
: Planeacién.
Instituto y Plan
Institucional
Definir los canales P U de apoyo a
de divulgacion de la Canales Gerencia y
10 Rendicion de definidos Relaciones 30/04/2023
Cuentas Publicas
Generar espacios de Gerente
didlogo con la '
: Subgerentes,
comunidad de ;
manera semestral, a Profesional
, . ) . Universitario de JUNIO 2023
Espacios de través de medios Entrevista e
o= 11 , , Planeacion y P DICIEMBRE
Dialogo con la radiales, en donde Radial U de anovo a 2023
comunidad se informe sobre la poy
gestion de la Entidad Gerencia y
Relaciones
y se resuelvan i
o Publicas
inquietudes.
Disefar feria del Gerente,
didlogo Muijeres, Feria del Profesional
12 Jovenes Diélogo Universitario de JULIO 2023
emprendedores, realizada Planeacion P U
Afros, LGTBIQ+ de Apoyo a
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Gerencia y
Relaciones
Publicas
Realizar la
convocatoria a
través de la pagina Gerente,
web y diferentes Profesional
medios de Universitario de
13 comunicacién ala Convocatoria Planeacion P U DICIEMBRE
ciudadania en de Apoyo a 2023
general para Gerencia y
participar de la Relaciones
Audiencia Publica de Publicas
Rendicién de
Cuentas
Profesional
Realizar encuesta Universitario de
de Percepcion, Formatos Planeacion P U DICIEMBRE
14 propuestas y/o dil : de Apoyo a
. iligenciados . 2023
sugerencias de la Gerencia y
comunidad Relaciones
Publicas
Profesional
Universitario de
15| Reazer Encest rggﬁ;:(j;ay P'z’;e:;g;’gz Ul biciemere
. e Satisfaccién . 2023
Audiencia tabulada Gerencia y
Publica de Relaciones
Rendicion de Publicas
Cuentas Elaborar el informe .
preliminar de Erofeglopal
L Universitario de
Rendicion de Planeacion P U
16 Cuentas y cargarlo Informe de A NOVIEMBRE
L - e Apoyo a
en pagina web 20 preliminar G . 2023
] erencia y
dias antes de la Relaciones
realizacién del B
Publicas
evento
Consolidar el
informe de Profesional
Rendicién de Universitario de
Cuentas con sus Informe Planeacion P U
17 | respectivos soportes | publicado en de Apoyo a ENERO 2024
y publicar en pagina | péagina web Gerencia y
web en el micrositio Relaciones
de Rendicion de Publicas
Cuentas
Responder por Profesional
escrito las preguntas Universitario de
realizadas por los Informe de | Planeaciéon P U
18 | ciudadanos durante | Preguntasy de Apoyo a ENERO 2024
la Audiencia Publica | Respuestas Gerencia y
de Rendicion e Relaciones
Cuentas, en un Publicas
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término de 15 dias
posterior a la
realizacion del
evento.
Evaluacion y Informe de
retroalimentacion seguimiento a la Informe Asesora de
ala 19 Rendicion de publicado en Control Interno ENERO 2024
gestion Cuentas vigencia pagina web
institucional 2023

5.4. CUARTO COMPONENTE:

5.4.1.

Servicio al Ciudadano.

Busca el mejoramiento en la atencidn al ciudadano por parte del Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR en
todas sus dependencias con el fin de establecer una adecuada interaccién funcionario — ciudadano, enfocando
su esfuerzo en garantizar el acceso a los productos ofrecidos.

Los funcionarios segun su competencia e interés tienen la obligacion de atender y suministrar la informacion
requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad. De igual forma, deben mostrarse en disposicion
para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos cuando la informacién no pueda brindarse apropiadamente
bajo los mecanismos disefiados para tal fin.

Servicio al Ciudadano: Como ciudadano o ciudadana, usted tiene derecho a conocer la informacion sobre la
administracion de las instituciones del Estado y participar, opinar o debatir sobre los programas, proyectos,
politicas, planes, presupuesto, contratos, contratistas, hojas de vida de los servidores publicos, funciones,
informes, entre otras acciones e informacion de nuestra Entidad.

FECHA LiMITE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO
Aplicacion de
encuestas de Un informe por
satisfaccién a semestre
usuarios del instituto presentado P U Apoyoa JUNIO 2023
Medicion de de manera mensual, ante comité Gerencia y
. |20 . e . DICIEMBRE
Satisfaccion presentar consolidado | institucional y Relaciones
. o 2023
por semestre al publicados en Publicas
Comité Institucional | la pagina web
SERVICIO AL de Gestién y del Instituto
CIUDADANO Desempefio.
Identificacion Caracterizacion de Caracterizacion PG%QE]E?? a
Grupos de | 21 Publicada en 198y MARZO 2023
Valor grupos de valor. Paqina web Relaciones
g Publicas
Politica de Formular y aprobar la :tz lr']t(':i;gnd; PGLééﬁgi);o a
Atencion al | 22 | Politica de Atencién al . 1cla y MARZO 2023
, : Cliente Relaciones
Cliente Cliente. o
aprobada y Publicas
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publicada en
pagina web
Implementar un
chat virtual en Profesional
Fortalecer los canales la p4gina web y | Universitario de
de atencion virtual | &" el Fan Page | Requerimientos
23| conelfin de mejorar | ¢! INStituto, | Tecnologicos y P\ 5 15 9993
la prestacion del para solvgntar Ude Appyo
servicio ciudadano cualquier Gerencia y
solicitud Relaciones
realizada por el Publicas
ciudadano
Talento
humano de la
Talento Capacitacion en entidad P U Talento
Humano 24 atencién incluyente | capacitado en Humano AGOSTO 2023
atencion
incluyente.
Elaborar y gestionar Unﬁ)\:g:i;g)r?jlde
la publicacion del 12 Inf R L
informe de PQRDSF nformes | Requerimientos
25 | en la pagina Web del el:;i’r‘:;'g's Teﬁ”gg’%“’gsoy Pl MENSUAL
Instituto con copia a la blicad y G poy
oficina de Control publicados erencia y
Interno Relaciones
Publicas
Normativo y . ~
procedimental Regllzar campaia de
divulgacion de los
canales de atencion
de la entidad (Correo | 1 Campafia por PGLééﬁgéo a Aé%FélTLg 2%33
26 | electronico, teléfono, | cuatrimestre Relaci y DICIEMBRE
pagina web, (3 al afio) ;gt;:l!ones C2023
presencial y redes ublicas
sociales) por medios
virtuales.

5.5. QUINTO COMPONENTE:

5.5.1.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Con el fin de garantizar el Derecho fundamental de acceso a la informacién, se dictan los parametros por parte
del Instituto de Desarrollo de Arauca para garantizar el acceso a la informacidn publica en posesion de la
entidad.
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FECHA LIMITE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO
Publicacién de los
Planes 12 documentos
Institucionales de la ublicados en P U Planeacion
27 | entidad actualizados | PU> b Lideres de ENERO 2023
en la pagina web. pagina we | Proceso
Cumplimiento del instituciona
Decreto 612 de 2018
Publicacién
trg]:(igl')ge Ejecuciones PU Presupues.to
Presupuestal y Presupuestales PE Sgbgere_nma ABRIL 2023
28 | Estados Financieros Estad Administrativa JULIO 2023
1 y =stados PU OCTUBRE 2023
en la seccion Financieros Requerimientos | ENERO 2024
Contratacion transparencia de la publicados Tecnolai
pagina web del ecnologicos
Instituto
Rendir
mensualmente 12
(Primeros 05 dias de Certificaci
cadames)enla der |C|cat0|otnes
plataforma SIA ceﬁebrg?jczg gsn Oficina Asesora
29 OBSERVA los iy MENSUAL
Contratos soporte de de Juridica
MECANISMOS Celebrados en el cargue en la
PARA LA Instituto y enviar Plataforma SIA
TRANSPARENCIA o . OBSERVA
Y ACCESO A LA evidencia a la oficina
INFORMACION de Cont'rf)l Interno
Atencién a las
petggg ?]oiujjas P U Presupuesto
sugerencias que 12 Informe P 52?22;:&23
PQRSDF | 30 presenta el mensual de PU MENSUAL
ciudadano por medio PQRSDF Requerimientos
de los diferentes Tecnolbaicos
canales establecidos g
por el Instituto
Plan de Trabajo para
la Actualizacién de
los Instrumentos de
Gestion de Subgerencia
Informacién Esquema de gerenc
Instrument previstos enlaLey | Instrumentos T/-’\dmmm(t;ratl;@n
"o Gootin | 31| 1712062014 | deGestionde | 00 SN | DICIEMBRE
de la - Registro de f\ct/vos la Info.rmacu')n Lideres de 2023
Informacién de Informacion por actuall izado en Proceso
parte de las pagina web P U Planeacion
Dependencias.
- Indice de
Informacion
Clasificada y
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Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

?

CONSTRUYENDO

FUTURO

Reservada.
- Esquema de
Publicacion de
Informacion.

5.6. SEXTO COMPONENTE

5.6.1. Iniciativas Adicionales.

Se establecen acciones que permitan garantizar el cumplimiento del Codigo de Integridad para el conocimiento

y practicidad de los funcionarios y contratistas del Instituto.

FECHA LIMITE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PRODUCTO | RESPONSABLE PARA EL
CUMPLIMIENTO
Realizar 3
actividades en la
Multivlicacion vigencia con la P U Apoyoa
sensiFE)iIizaciér’] participacion de Gerencia y ABRIL 2023
Integridad 27| coDIGO DE los funplonarlos Relgc!ones AGOSTO 2023
del Instituto para Publicas DICIEMBRE
INTEGRIDAD del
. afianzar el P U Talento 2023
Instituto. "
Codigo de Humano
INICIATIVAS ntegrdad del
ADICIONALES nstiuto.
Realizar Autodiagndsticos
Autodiagnésticos realizados y
Autodiagnésticos Politicas de MIPG | presentados a | P U Planeacion
glag 28| ygenerarlos Comité Lideres de JUNIO 2023
Politicas MIPG . e
respectivos Institucional de Proceso
planes de Gestion y
mejoramiento Desempefio
REVISO APROBO
Firma en Original Firma en Original
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
PLANEACION GERENTE
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