MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Idea r INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

OPORTUNIDADES PARA TODOS

CODIGO: R-196

VERSION: 01

FECHA: Enero - 2023

PAGINA: 1DE 27

INFORME DEL SEGUIMIENTO Y

EVALUACION A LA RENDICION DE

CUENTAS.

PERIODO: VIGENCIA 2023

Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacion Ciudadana”

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™

Control Interno
Arauca, enero 2024




,

CODIGO: R-196
i} MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION. 01
Idea r INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION SION:
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO FECHA: Enero - 2023
OPORTUNIDADES PARA TODOS PAGINA: 2 DE 27

NORMATIVIDAD APLICABLE

Constitucion Politica del Estado colombiano de 1991, democracia participativa (articulos 2,3 y 103), a la
informacion (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi
como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.” - Articulo 33. Audiencias Publicas.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” -
Articulo 78 (Estatuto Anticorrupcidn).

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica’ Articulo 48 al 59. Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva.

Decreto Nacional 1499 de 2017: Realizd la actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el
cual fue adoptado por el Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR, acogiéndose a las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de establecer las instancias de coordinacién y asesoria para
asegurar la planificacion y ejecucion de las politicas de gestion y desempefio, asi como las politicas, directrices y
lineamientos que requieren los diferentes sistemas de gestion y control implementados en el Instituto.

Decreto 1379 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la Rendicion de
Cuentas del Departamento de Arauca en cumplimiento de la Ordenanza 008E de 2012.
Conpes 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”

Ordenanza Departamental 09 de 2020 “Por el cual se adopta el Plan Participativo de Desarrollo
Departamental CONSTRUYENDO FUTURO 2020-2023 Departamento de Arauca.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC. Versién 2 de 2019. Lineamientos metodoldgicos para la
rendicion de cuentas en las entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.
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e Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2022: Emitido por la Profesional Universitaria de Planeacion -
IDEAR.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
I. CONTEXTO

El informe de rendicién de cuentas permite realizar el seguimiento y evaluacion independiente,
sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados del proceso de Rendicidon
de Cuentas para la vigencia 2023, garantizando los derechos a la ciudadania a realizar
seguimiento y control al ejercicio del ejecutivo en su desempefio y como instrumento efectivo del
buen gobierno que promueve la transparencia en la gestidén publica, asi como el establecimiento
de espacios de didlogo permanente e interaccion ciudadana, a través de la entrega oportuna de
la informacién de lo desarrollado en el 2023 por la administracion Departamental, conforme a los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

La evaluacion se basa en la normativa aplicable desde el manual Unico de rendicidon de cuentas
del DAFP, que promueve los principios de buen gobierno, eficacia, eficacia, transparencia y
participacion ciudadana. Ilgualmente, el articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el Articulo 78
de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica”.

Asi mismo, La Rendicién de Cuentas como expresion de control social verifica su propdsito en la
basqueda de la transparencia de la gestion mediante los siguientes objetivos:

1- Fortalecer el sentido de lo publico.

2- Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

3- Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

4- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

5- Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es s6lo una receptora pasiva de informes de
gestion.

6- Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

Y mediante las Lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Participativo del Departamento de

Arauca articuladas con las estrategias del Instituto de Desarrollo de Arauca- IDEAR de la
siguiente manera:
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Estrategia Plan de Desarrollo Departamental
Linea estratégica No.1: Arauca con trabajo
Esta articulada a 6 estrategias del IDEAR que son:

Estrategia 1. Fortalecimiento de la linea
de crédito educativa

Estrategia 2. Ofertar la linea de crédito
institucional a los entes territoriales del
Departamento

Estrategia 3. Ofertar linea de crédito Articulacién de estrategias de apoyo

para la colocacién de los recursos a
través de operador

de descuento de actas y facturas

Estrategia 5. Ofertar créditos de
Libranza

Estrategia 6. Financiacion de
Proyectos de Inversién

Figuras. Articulacion de las estrategias del Plan Participativo de Desarrollo Departamental con las estrategias del IDEAR

2022-2023.

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica No.2. Arauca con Desarrollo Rural
Sostenible
Esta articulada a una estrategia del IDEAR que se

Estrategia 4. Articulacion de estrategias de
apoyo para la colocacion de los recursos de
IDEAR a través de operador
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Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 3. Arauca con Salud Confiable: Salud
y Proteccion social.

Estrategia 2. Ofertar la linea de
crédito institucional de IDEAR a
los entes territoriales del
Departamento

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 4. Arauca Digna y Social:
Educacion Deporte y Recreacion; Primera
Infancia, nifiez,
adolescencia y Familia; Juventud; Inclusion

Fortalecimiento de la linea de crédito Educativa-
Fortalecimiento del capital humano a través del
programa de becas para maestrias

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental
Linea Estratégica 5. Arauca con Infraestructura, Servicios

Publicos y Vias para el Desarrollo: Transporte;
Vivienda; y Minas y Energia.

Estrategia 6. Apoyar al fortalecimiento del
desarrollo econdmico del departamento
de Arauca, para impulsar programas de

desarrollo regional, rural y urbano
mediante la financiacién y asesoria, asi
como los proyectos de inversion en los
sectores econémico y social.

Estrategia 3. Ofertar la linea de
crédito a personas naturales y
juridicas, que contratan la ejecucion
de una obra, prestan un servicio o
suministro a las entidades de caracter
publico del orden departamental o
municipal.

OBJETIVO DEL INFORME: Verificar el nivel de cumplimiento de las etapas de la estrategia de rendicion de
cuentas adoptada por el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR, Plan Estratégico Institucional 2022-2023,
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plan de accion 2023 y el MURC.

ALCANCE DEL INFORME: La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion a las acciones implementadas de
la estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023.

ESTRATEGIA: Desde el IDEARM Rendicion de cuentas oportunidades para todos.

RETO: Motivar a la ciudadania y los grupos de interés para aumentar su participacién en espacios de rendicion
de cuentas.

PLANEACION DEL INFORME: La planeacion de este informe se encuentra documentado en EL INFORME
RENDICION DE CUENTAS 2023., solicitando informacion, registros y documentos suministrados por la
Profesional Universitaria de Planeacién.

ASPECTOS DE REVISION:

De acuerdo con el objetivo de este informe, la Evaluacion y Seguimiento se basé en las Etapas de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y cumplimiento de los elementos de la Rendicién de cuentas:

A. ETAPAS PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

En concordancia con el articulo 56 de la ley 1757 se tendran en cuenta las siguientes etapas para la estrategia
de rendicion de cuentas:

APRESTAMIENTO

DISENO

3.

PREPARACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

[sga

EJECUCION

N

t“\'z.

Elementos del Proceso de Rendicion de Cuentas:
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De acuerdo con el Art 4 del Decreto 358 de 2020, se revisara el cumplimiento de los tres elementos del proceso
de Rendicion de cuentas:

1. Informacidn: Transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa

2. Dialogo: Contar, consultar, escuchar, acatar y Gestionar (de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones).

3. Responsabilidad: Sistema de Seguimiento riguroso, articulacion con controles y buenas préacticas.

B. RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG: En este aspecto se
tuvo en cuenta el Manual Operativo MIPG (Version 4-2021) y sus anexos en relacién con los criterios
diferenciales (Lineamientos Nivel Avanzado) 1. Politica de Participacion Ciudadana de la tercera Dimensidn
Gestion con Valores para Resultados 2. Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion quinta Dimension: Informacion y Comunicacion.

C. SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A RENDICION DE CUENTAS En este aspecto se
evaluaron los Componentes y lineamientos de la Dimensién 7 de Control Interno:

1. Actividades de Control

2. Informacién y Comunicacion

D. RIESGOS IDENTIFICADOS. Respecto a los riesgos se verificd el Mapa de riesgos del Proceso Planeacién
Estratégica.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

A. ETAPAS PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

Se tuvo como base el MURC Manual tnico de Rendicion de Cuentas, y cumplimiento del decreto departamental
Decreto 1379 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la Rendicion de Cuentas del
Departamento de Arauca en cumplimiento de la Ordenanza 008E de 2012.

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado por parte del Profesional Universitario de Planeacion -
Profesional Universitario de Apoyo a la Gerencia y Relaciones Publicas, en la que se estructur6 la estrategia
teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

1. APRESTAMIENTO.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023, se programé desde el mes de octubre de 2023, Mes en el cual se
socializo la estrategia mediante acta de Comité Institucional de Gestidn y Desempefio No. 09 y se realizo la conformacion
del equipo, mediante Acta interna 01 de 2023 — Conformacion de equipo de Rendicién de Cuentas.

Por otra parte, en la etapa de aprestamiento se desarrollaron las cinco (5) actividades descritas en el MURC v2 asi:
CAPACITACION EQUIPO LIDER: El equipo lider se conformo mediante Acta interna 01 de 2023 — Conformacién de

equipo de Rendicion de Cuentas el 25 de octubre de 2023. (Revisar folio 21 y 22). htips://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Final%20RC%202023.pdf
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Nota: se anexa Acta Interna No. 01 de 2023, el cual hace parte integral del presente informe.

IDENTIFICACION DE DEPENDENCIAS Y ENLACES PARA LA RENDICION DE CUENTAS: El equipo lider mediante la
Estrategia de Rendicién de cuentas adoptada por el Instituto identifico los procesos responsables de suministrar
informacién para la elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas, los cuales fueron:

Subgerencia Comercial y de Cartera
Subgerencia Financiera

Subgerencia Administrativa

Oficina Asesora Juridica

Talento Humano

Planeacién

Requerimientos Tecnol6gicos

Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas

Nota: se anexa link de la estrategia desarrollada https://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Estrategia_de Rendici
n_de Cuentas 2023.pdf, el cual hace parte integral del presente informe.

IDENTIFICACION DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS: El Instituto de Desarrollo de Arauca tuvo en cuenta la
caracterizacién de grupos de valor aprobada y publicada en pagina web institucional, para la participacion en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Nota: Se anexa link de la caracterizacién https://idear.gov.co/transparencia/, el cual hace parte integral del presente
informe.

ANALISIS DE ENTORNO: Iuego de analizar las cinco dimensiones sugeridas por el MURC v2 por el equipo lider se
definié y se realizo Audiencia Publica De Rendicion De Cuentas 2023 a la comunidad el dia 01 de diciembre de 2023 en el
Municipio de Saravena (Municipio con Mayor colocacion de créditos en el cuatrienio 2020-2023) a través de la audiencia
presencial y transmitida por Facebook live en el perfil del Instituto.

IDENTIFICACION DE TEMAS PRIORITARIOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS: una vez se identificaron los
procesos responsables de suministrar informacion para la elaboracion de las diapositivas de la Rendiciéon de Cuentas,
dicha informacién fue solicitada mediante correos electronicos y llamadas telefonicas.

Nota: se anexan correos enviados, el cual hace parte integral del presente informe.

2. DISENO

En esta etapa, el equipo lider, defini6 por medio de acta de reunion que la realizacion de la Audiencia Publica De
Rendicién De Cuentas 2023 a la comunidad se llevaria a cabo el dia 01 de diciembre de 2023 en el Municipio de
Saravena (Municipio con Mayor colocacion de créditos en el cuatrienio 2020-2023) a través de audiencia presencial y
transmitida por Facebook live en el perfil del Instituto.
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También en esta etapa se realizaron las cotizaciones pertinentes, posibles sitios, escenografia, transmision, refrigerios y
demas, los cuales fueron coordinados por el equipo lider.

% 7] a/a/ﬂ Calle 22 N° 14 - 40 Barrio Coc se

’7 & Cel. 314 265 7214 Saravena - Arauca
ARIE & SABOR

Saravena, 15 de noviembre de 2023

COTIZACION
o Saravena, 22 de Noviembre de 2023
INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
IDEAR
Asunto: Propuesta Econémica para Alquiler de AUDITORIO y suministro de refrigerios.
Respetado saludo. Saravena-Arauca
Teniendo en cuenta la solicitud realizada por ustedes, nos permitimos presentar nuestra propuesta Instituto de Desarrollo deArauca
econdmica para el alquiler de un AUDITORIO, y suministro de refrigerios para la actividad a
desarrollarse el dia 1 del mes de Diciembre de 2023 en el municipio de Saravena- Arauca.
Cordial Saludo

El AUDITORIO cuenta con capacidad para 60 personas, es un lugar cdmodo, ubicado enla Calle
22 No. 14-40 segundo piso MAS QUE CACAO, ubicado en un lugar céntrico y muy tranquilo de
Saravena, cuenta con: * Presentamos cotizacion para las siguiente pieza grafica

> Aire Acondicionado, Sillas Rimax, Mesas de apoyo para 30 personas, si las necesitan. * Backing publicitario medida standar 240x240 mts, con lona publicitaria en banner con impresion digital

% Video Beam. Sonido incorporado, micréfono inaldmbrico.
» Penddn para proyeccidn de las imagenes o contenidos teméticos y tablero para escribir.

Incluye de agua fria (i = TOTAL: 1.100.000

El costo de la hora de alquiler del AUDITORIO, es de '$ 70.000 (SETENTA MIL PESOS) .

A

VALOR | VALOR
ITEM | CANT DESCRIPCION UNID | TOTAL
Refrigerios: segin propuesta elegida Numero 3
L (sanduis de pollo + vaso jugo fruta en agua 9 onzas) 8.000| 580.000 )
2 | 7 Botellas de agua 3000/ 21.000 ¢~
\]
3| 4 Horas de alquiler de AUDITORIO 70.000| 280.000 /\
A\
4 | 50 Tintos 1.000| 50.000 &
$911.000 Estaremos atentos a cualquier inquietud
Atentamente.
poder contar con su i6n y tener el agrado de servirles, cualquier duda o inquietud ,
con gusto al celular o WhatsApp 3142657214,  En caso positivo, favor informar con anticipacion A
para agendar la hora y fechas solicitadas. A
Atentamente, Alexi Cuadros Duefiez
Hi\da }ck\ g Director Creativo
HILDA LEAL RODRIGUEZ Cel. 301311 2929
Administradora

biggercreativos@hotmail.com

Chocolateandocon sabor Araucano

Se disefiaron las diferentes piezas publicitarias para las invitaciones y convocatoria al evento, tales como banners e
imé&genes para la pagina web y redes sociales, cufias radiales y se realiz6 visita a en las diferentes emisoras del
departamento, que sirvieron para aumentar el rango de alcance de la invitacion en los diferentes municipios.
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5 22

@ Conoed nuestra gestion, logros!

3. PREPARACION

Se realiz6 la publicacion inicial de la invitacion a la comunidad el dia 01 de noviembre de 2023, se publicd el informe
preliminar y formato de inscripcion de Preguntas y propuestas 2023 en el cual la comunidad podia plasmar las iniciativas
de las cuales se quiere enterar en los diferentes espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Se
recibieron 32 respuestas de este formulario, teniendo como resultado 16 preguntas abiertas, las cuales se respondieron

via WhatsApp y correo electrénico.

Oportunidades para todos  Transparencia

ps 2023

1. Canales de divulgacién Rendicién de Cuentas 2023,

El Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR- invita a la audiencia

publica de rendicion de cuentas 2023, "Oportunidades para Todos”

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la ley 1757 de

2015 Conoce nuestra gestion, logros y cumplimiento de metas.

Informe Preliminar ? Encuesta Aquj
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Se realizd la convocatoria donde se invito a todos los Grupos de valor del Instituto de acuerdo con la caracterizacién

publicada en la pagina web hitps://idear.gov.co/transparencia/ , se emitieron 79 invitaciones fisicas personalizadas.
(Revisar folio 41 a 119).

N7T834000764-4

Arauca, 21 de noviembre de 2023

Sefior
Ariel Pedraza Pinzon
Presidente ASEDAR - Saravena

REF: Invitacion a la Rendicion de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca.
Cordial Saludo.

Elproximo 1 de diciembre de 2023, el Insfituto de Desarolio de Arauca, IDEAR, realizaré la Rendicion
de Cuentas 2023 establecido en el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, lacual ordena a ‘fas autoridades
de la administracion publica nacional y territorial tienen la obiigacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el
avance en la garantia de derechos”.

De esta manera quiero hacer extensiva la invitacion a que nos acompafien desde las 03:00 am. a
auditorio Més que Cacao ubicado en la calle 22 N 1440 en eI munlciplo de Saravena y asi
pariicipen de este espacio abierto para que la ci q

ha realizado durante esta vigencia, ademés de o proyectado para el 2024.

También pueden participar a través del Facebook Live que se transmitira por la pagina oficial del
IDEAR.

Esperamos contar con su valiosa presencia, pues de su mano queremos seguir fomentando el
desarrollo econémico en el Departamento.

Alentamente,

Gerente del Mstxtul de Dedarrollo de Arauca.

Reciéia’OL 24/1

7/202 3

Arauca, 24 de noviembre de 2023

Sefor

Susey Murillo
Afrodescendiente
Saravena. -

REF: Invitacién a la Rendicién de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca.
Cordial Saludo.

El préximo 1 de diciembre de 2023, el Institulo de Desamolio de Arauca, IDEAR, realizara la
Rendicién de Cuentas 2023 establecido en el adiculo 50 de la Ley 1757 de 2015, la cual ordena a
“las autoridades de la administrackén pubfica nacional y temitorial tienen la obligacidn de rendir
cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes
de accidn y el avance en la garantia de derechos”.

De esla manera quiero hacer extensiva la invitacién a que nos acompaiien desde las 09:00 am. a
auditorio Més que Cacao ubicado en la calle 22 N. 14-40 en el municipio de Saravena y asi
participen de este espacio abierlo para que la ciudadanfa conozca de primera mano la gestion que
se ha realizado durante esta vigencia, ademés de lo proyectado para el 2024,

También pueden participar a través del Facebook Live que se transmitira por la pégina oficial del
IDEAR.

Esperamos conlar con su valiosa presencia, pues de su mano queremos seguir fomentando el

/
Qec\lo\g&“\\o y A

pu ce A4S U0 -

Lenl
Gerente del Instituto Ye Pesamdlio de Arauca
\nom 8130 av

Atentaments,

oyt Dk Trma Cacira P Cachra - Axyo s Garwca y Rres|

Froyectsy D Tr CarinaFeoss Codns - Keyo 3Gy Rkaoone? Pk

q:59AM

Kathgie Dine

\WWAW.IDEAR GOV.CO / CALLE 15 N.13-46 / TELEFONOS 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

96de119
WWW.IDEAR GOV.CO / CALLE 15 K. 13-46/ TELEFONOS. 8853178 / 8856782/ ARAUCA // COLOMBIA

Nota: se anexan invitaciones realizadas, el cual hace parte integral del presente informe.
En esta etapa también se realiz6 la consolidacion de la informacién recibida por las areas y se estructuro la presentacion
final a presentarse en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Después de hacer las revisiones y los ajustes pertinentes se consolidaron un total de 25 diapositivas, las cuales
resumieron toda la informacion del Instituto

Este proceso también se realizé mediante flujos de informacién actualizada de la gestion desarrollada en la vigencia 2023
entre los responsables de las areas, las gestiones encaminadas al mejoramiento técnico y administrativo del Instituto, este
proceso tuvo como producto final, la presentacion (ppt) general de Rendicién de cuentas, insumo para la audiencia
publica que se encuentra plasmado en la pagina web de la entidad. En el link https://idear.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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% Accesibilidad: es necesario investigar

El equipo de rendicion de cuentas del Instituto realizé un check list que permitié contar con todos los elementos e insumos
necesarios para la realizacion de la audiencia, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Check List del evento

ITEMS DESCRIPCION SIINO
1 Limpieza y desinfeccion instalaciones fisicas Si
2 Computador portatil para proyeccion Si
3 Sonido Si
4 Micréfonos Si
5 Diapositivas de ARC 2023 Si
6 Papeleria para encuestas y preguntas Si
7 Preguntas listado web consolidado Si
8 Mobiliario para el set (pendones) Si
9 Refrigerios Si
10 Puntos de hidratacion Si
1 Puntos de inscripcion Si
12 Internet para salones Si
13 Mobiliario para el set (pendones) Si

Este listado permitié tener control y confirmacion de cada uno de los items necesarios para llevar a feliz término la
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Por otra parte, se establecieron las actividades a realizar por parte de cada uno de los funcionarios del equipo de

rendicidn de cuentas asi:
Tabla 2. Equipo de Rendicién de cuentas

FUNCIONES RESPONSABLES
Persona para bienvenida de Asistentes Felsomina Correa
Validacion de inscripcion Luz Slendy Blanco
Acomodadores Doris Romero-Lorena Aguirre

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Audiovisual, pc, sonido y micréfono Wigston Zapata- Camilo Guerra

Moderador Trina Carolina Flores

Expositores Karina Mujica - Uriel Pefia - Virginia Jiménez - Jenifer Panesso

Refrigerios Doris Romero-Lorena Aguirre

Punto de hidratacién/ Termos con café y agua Doris Romero-Lorena Aguirre

Entregar papeleria y lapiceros para preguntas Doris Romero-Lorena Aguirre

Entregar papeleria y lapiceros para Encuesta Doris Romero-Lorena Aguirre

Recoger el mobiliario y entregar el sitio Doris Romero-Lorena Aguirre- Wigston Zapata- Camilo Guerra

Se realizd un mapa del evento, para contar con un medio de ilustracién para los funcionarios en el cual se pudieran
enmarcar en el espacio, y poder realizar un trabajo éptimo desde el inicio de la Audiencia, como se muestra a
continuacion:

pu ewes @wea @oear @gear @idear @idear @idear @idear @ idear
\#idear @idear @idear @idear @idear Widear Bidear @ idear & idear o
ar @idear Widear midesr idear midasr didesr < idear & idear @ idear|

En este punto también se establecié una encuesta de satisfaccion, con el fin de medir la calidad en cuanto al desarrollo
del evento y de esta manera realizar las mejoras correspondientes en los siguientes ejercicios de Rendicién de Cuentas.

Previa a la transmision de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas del Instituto de Desarrollo de Arauca de la
vigencia 2023 se realizaron 20 publicaciones a través de nuestras redes sociales: FACEBOOK; INSTAGRAM; X dirigidas
a la comunidad araucana para informar sobre esta actividad enmarcada en la Ley 1757 de 2015. (ver folio 121 a 134).

Nota: se anexa Informe sobre estadisticas de Rendicion de cuentas por parte de Prensa, el cual hace parte integral del
presente informe.

El dia 29 de Noviembre de 2023 se realizd una socializacién de Rendicion de cuentas dentro del Instituto por parte de la Gerencia, con
el objetivo de que los funcionarios del IDEAR conozcan la informacidn que se va a presentar a la

comunidad. Este ejercicio de participacion fue muy provechoso toda vez que de alli salieron algunas recomendaciones
que fueron tenidas en cuenta para el ejercicio llevado a cabo el 01 de diciembre. (ver folio 135 a 141).
https://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Final%20RC%202023.pdf

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™



https://idear.gov.co/wp-content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Final%20RC%202023.pdf
https://idear.gov.co/wp-content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Final%20RC%202023.pdf

CODIGO: R-196
i} MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION. 01
Idea r INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION SION:

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO FECHA: Enero - 2023
OPORTUNIDADES PARA TODOS PAGINA: 14 DE 27

Nota: se anexa Circular, lista de asistencia y registro fotografico, el cual hace parte integral del presente informe.

Se realizo una ronda de medios antes del evento en el municipio de Saravena en la emisora Sarare Stereo y armonia
Stereo con el proposito de invitar a la comunidad a participar de este evento, también se asistié al concejo Municipal
donde se extendi6 la invitacion.

4. EJECUCION

La Audiencia Publica De Rendicién De Cuentas 2023 del Instituto de Desarrollo de Arauca IDEAR se realizé a la
comunidad el dia 01 de Diciembre de 2023 en el Municipio de Saravena ( Municipio con Mayor colocacion de créditos en el
cuatrienio 2020-2023) en el horario comprendido entre las entre las 9:00 y las 11:00 am, a través de la audiencia presencial
y transmitida por Facebook live en el perfil del Instituto, en cabeza de la Gerente Dra. Lenis Karina Mujica Gonzalez,
donde participaron los diferentes grupos de interés del Departamento como , comerciantes, docentes, comunidad
afrodescendiente, asociaciones, agremiaciones, entes de control, Diputados y concejales, medios de comunicacion y
comunidad en general, siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Manual
Unico Operativo De Rendicion De Cuentas version 2.

A continuacion, se presenta el Orden del dia desarrollado:

1. Himno de la Republica de Colombia.

2. Himno del Municipio de Arauca.

3. Palabras de bienvenida a cargo de la Dra. Lenis Karina Mujica Gonzalez, Gerente.
4. Exposicion a cargo de la Dra. Virginia Jiménez, Subgerente Comercial y de Cartera.
5. Exposicion a cargo del Dr. Uriel Pefia Garcia, Subgerente Financiero

6. Exposicion a cargo de la Dra. Jenifer Panesso, Subgerente Administrativa

7. Conclusiones y respuestas a las inquietudes de la comunidad.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Al inicio de la Audiencia, el moderador ley¢ las instrucciones iniciales que definieron el desarrollo de todas las actividades
previstas, reglamento que se siguié desde el comienzo hasta el final.

Igualmente se informé la metodologia del evento, haciendo énfasis que las preguntas e inquietudes se realizarian
mediante formato y seran atendidas y contestadas al final de la exposicién de cada uno de los subgerentes. Para ello,
dispuso de dos personas quienes se encargaron de entregar a los participantes un formato.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se entregé el siguiente formato para radicar las
preguntas de la comunidad en general, no hubo preguntas fisicas.

Las preguntas realizadas fueron de manera virtual, las cuales fueron respondidas por la gerente, Lenis Krina Mujica
Gonzalez . Las demas preguntas fueron respondidas en linea. Referente a las preguntas que se realizaron cuando de
publico elinforme preliminar, estas fueron contestadas al correo electronico dejado por la persona o via whatsaap para los
que dejaron su numero telefonico, estas temas fueron incluidas en el infrome final. (ver folio 27 a 39).
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBX7PaeVOfpWgcl TopeeME-

vTiJAszDK1QANvVINMzbKxDgbA/closedform?pli=1

Se respondio un total de 25 preguntas asi:

un credito con el idear?

PREGUNTA RESPUES MEDIO DE RESPUESTA
TA
i, IDEAR, ofrece compra de cartera? si Via WhatsApp /3208365761
¢ldear podria dar préstamos para emprendimiento Si Correo electronico/
economicos del arte? Luiseduardodelgadillo220@gmail.com
¢ Las razones por las cuales la gente acude al Idear si Correo electronico/ isagil1978@@gmail.com
y no a otra entidad crediticia?
¢, cudles lineas de crédito tienen? Si Correo electronico/ wlgarcesb@gmail.com
¢ Cuéntos créditos aprobd el idear en esta vigencia si Correo electronico/ milennis3_2@hotmail.com
20237
Para la proxima vigencia se tendran nuevos Si Correo electronico/ milennis3_2@hotmail.com
créditos estudiantiles?
;,Son equitativos a la hora de aprobar o seleccionar si Via WhatsApp 3115411104
las lineas de créditos para quienes los solicitan, sin
necesidad de influencias y recomendaciones a
quienes cumplen con los requisitos?
¢ Créditos para personas con reportes en centrales Si Correo electronico/ marthaluisa22@gmail.com
de riesgo?
Hay linea de crédito para fomentar el turismo? Si Correo electronico/ glorin01@yahoo.com
; Qué estrategias seguirian implementando para si Correo electronico/ Yest96@hotmail.com
las recaudaciones?
Experiencias exitosas Si Correo electronico/
elkinmarioanchicoque@gmail.com
Es posible el apoyo en sus lineas de créditos a los Si Correo electronico/ ps.raquelhurtado79@gmail.com
emprendedores jovenes, que no tienen capacidad
de endeudamiento porque no han iniciado una vida
Crediticia?
¢, Cuantos beneficios han otorgado y cuales han si Correo electronico/ arango2019mary@gmail.com
logrado tener impacto en el desarrollo de sus
actividades
Han incrementado solicitudes de crédito este afio? si Correo electronico/ rosiwad2018@gmail.com
¢ La posibilidad de que la ciudadania pueda acudir Si Correo electronico/
a sus lineas de crédito. contralor@contraloriadearauca.gov.co
Arauquita, Tito Prada- 4cual es la ruta y los Si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina
docuemntos que se requieren para solicitar un Mujica Gonzalez
credito educativo?
¢, Que proyectos impactaron en el Departamento? Si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina
Mujica Gonzalez
¢ Qué se tiene proyectado para el 20247 si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina
Mujica Gonzalez
Tame-;, que se tiene que hacer para poder obtener Si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina

Mujica Gonzalez

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBX7PaeVOfpWgcITopeeME-vTiJAszDK1QANvINMzbKxDgbA/closedform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBX7PaeVOfpWgcITopeeME-vTiJAszDK1QANvINMzbKxDgbA/closedform?pli=1
mailto:Luiseduardodelgadillo220@gmail.com
mailto:wlgarcesb@gmail.com
mailto:milennis3_2@hotmail.com
mailto:milennis3_2@hotmail.com
mailto:marthaluisa22@gmail.com
mailto:glorin01@yahoo.com
mailto:Yest96@hotmail.com
mailto:elkinmarioanchicoque@gmail.com
mailto:ps.raquelhurtado79@gmail.com
mailto:arango2019mary@gmail.com
mailto:rosiwad2018@gmail.com
mailto:contralor@contraloriadearauca.gov.co

@ idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: R-196
VERSION: 01
FECHA: Enero - 2023
PAGINA: 16 DE 27

de Arauca, para realizar especializaciones?

¢ Por qué es mejor obtener un credito con el Idear Si En vivo, contestada por la Gerente Lenis Karina

que con otra banca comercial? Mujica Gonzalez

¢ Hay creditos para especializaciones fuera del pais Si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y

para los araucanos? de Caretra, Virginia Jimenez

¢ Requisitos para la linea de credito de Libranza? Si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y
de Caretra , Virginia Jimenez

¢ Oportunidad para de creditos para el campo? Si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y
de Caretra, Virginia Jimenez

¢ Hasta cuando estan vigentes los microcreditos? Si En linea, contestada por la Subgerente Comercial y
de Caretra, Virginia Jimenez

¢ Hay credito de sostenimiento para estudiar fuera Si En linea, contestada por la Profesional de

Planeacion , Lorena Aguirre
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INFORME PRELIMINAR 2023 https://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Preliminar%20RC%202023.pdf

Se evidencia el informe de la Rendicion de cuentas 2023 https://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Informe%20Final%20R C%202023.pdf

Presentacion Rendicion de Cuentas 2023 https://idear.gov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/2023/Presentacion%20Rendici%C3%B3n%20de
%20Cuentas%20IDEAR%202023.pdf

Video Resumen Informe Rendicion de Cuentas 2023 https://www.youtube.com/watch?v=qQ9 TknyAD8&t=1s

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas conto con una participacion de 59 personas, las cuales se inscribieron en
la lista de asistencia anexa al presente informe (mirar folio 143 a 146), asi mismo 60 personas se conectarron a la
transmision en vivo por el facebook live del Instituto, obteniendo asi un alcance de 4.017 interacciones, y 59 like. (mirar
folio 121 a 134) https://idear.qov.co/wp-
content/uploads/IDEAR/Rendici%C3%B3n%20de %20Cuentas/2023/Informe %20Final%20RC%202023.pdf

Se aplicaron 28 encuestas de satisfaccion aleatorias a los participantes del evanto (mirar folio 148 a 179), arrojando los
siguientes resultados: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBX7PaeVOfpWgclTopeeME-
vTiJAszDK1QANVINMzbKxDgbA/closedform?pli=1
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1. ¢Como se entero dela realizacion dela jornada de dialogo?

B PUBLICACION EN LAWEB  ® INVITACION DIRECTA  m OTRO MEDIO

De acuerdo a la primera pregunta de la encuentas de satisfaccion el 68% correspondiente a diecinueve (19) personas se
enteraron de la audiencia publica por que fueron invitados de manera directa, un 25% corresppondiente a siete (7)
personas por otro medio y un 7% correspondiente a dos (2) personas por publicidad en la pagina web del Instituto.

2. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada fue:

B CLARA m CONFUSA

De acuerdo a la segunda pregunta de la encuenta de satisfaccion el 96% correspondiente a veintisiete (27) personas
contestaron que la expliacion sobre el procedimiento de la intervensiones fue claro y el 4% correspondiente a una (1)
respondio que fue confusa.

3. Laoportunidad para que los asitentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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m ADECUADA

De acuerdo a la tercera pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100% correspondiente a veintiocho (28) personas
contestaron que la oportunidad para que los asitentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue adecuada.

4. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

B ADECUADA

De acuerdo a cuarta pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100% correspondiente a veintiocho (28) personas
contestaron que la el tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue adecuado.

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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5. Laoportunidad para que los asitentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

B ADECUADA

De acuerdo a la quinta pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100% correspondiente a veintiocho (28) personas
contestaron que la infromacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses.

6. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

B ADECUADA

De acuerdo a la sexta pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100% correspondiente a veintiocho (28) personas
contestaron que la jornada de dialogo dio a conocerlos resultados de la gestion de la entidad.
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7. Lainfromacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

ES| ENO mATRAVESDEQUE MEDIO [ NOTICIAS PIEDEMONTE

De acuerdo a la septima pregunta de la encuentas de satisfaccion el 61% correspondiente a diecisiete (17) personas
consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Dialogo, un 36% corresppondiente a diez (10)
personas no consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de Dialogo por otro medio y un 3%
correspondiente a una (1) personas consulto por medio de noticias del piedemonte.

8. Lajornada de dialogo dio a conocerlos resultados de la gestion de la entidad?

HS| ENO

De acuerdo a la octava pregunta de la encuesta de satisfaccion el 100% correspondiente a veintiocho (28) personas

contestaron que si volveria a participar en otra jornada de dialogo.
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9. Proponga un tema de su interes sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas de dialogo.
Ante esta pregunta se recibieron 7 respuesta asi:
o Estrategias para fortalecer un negocio desde un emprendimientos hasta una empresa
e Apoyar un poco mas la economia ganadera y agroalimentaria
o Distribucion de las lineas de credito

o Propuestas y proyectos que sena publicos,participacion mixta en las propuestas en los distintos
sectores politicos, empresariales.

e Apoyo directo a las coomunidades

o Empleo para mas de casa en el Instituto

e Posibilidad de que se vuelva a abrir las lineas microempresarial y agropecuaria directa con el IDEAR
Todas estas etapas estuvieron involucradas en el plan de Comunicaciones: se conté con Comunicados,

Boletines, Entrevistas, Espacios televisivos, Espacios Radiales, publicaciones en redes sociales, convocatorias.
Se observé la participacion del 43 % de mujeres y 57 % de hombres.

VERIFICACION PLAN DE RENDICION DE CUENTAS
Indicador Resultado
Cumplimiento Normatividad Se determina que se realizd en cumplimiento de las
normas vigentes y bajo los pardmetros
determinados por el DAFP, en cuanto a metodologia
y contenido; el objetivo corresponde a los temas
propuestos.
Gestion administrativa del proceso de RC Se disefié una estrategia para adelantar el proceso
de Rendicion de Cuentas, se dio un cronograma y
un seguimiento del proceso, y se articulé con el Plan
Estratégico Institucional 2022-2023.
Espacios de interlocucion con la ciudadania La entidad cuenta con las estrategias que se
adelantan en la ejecucion como en la audiencia
publica y en las inquietudes planteadas con
respuestas por parte de la entidad.

Calidad de la Informacién Los informes de rendicion de cuentas utilizan un lenguaje
sencillo, comprensible, la presentacion fue clara'y
entendible.

Realizacién de la Audiencia Publica Se formuld y ejecuto una metodologia de trabajo para

realizar la audiencia publica y se cumplié con la
estrategia disefiada.

“OPORTUNIDADES PARA TODOS™
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Evaluacion y seguimiento El seguimiento y evaluacion se adelanté respecto a las

metas del plan estratégico institucional y el plan de
accién lo cual se vio reflejado en el informe presentado
en la audiencia publica.

Oportunidades de Mejora e  Estrategias para fortalecer un negocio
desde un emprendimientos hasta una
empresa

e Apoyar un poco mas la economia
ganadera y agroalimentaria

e Distribucion de las lineas de credito

e Propuestas y proyectos que sena
publicos,participacion mixta en las
propuestas en los distintos sectores
politicos, empresariales.

e Apoyo directo a las coomunidades

e Empleo para mas de casa en el
Instituto

o Posibilidad de que se vuelva a abrir las
lineas microempresarial y agropecuaria
directa con el IDEAR

Interaccion con otras entidades La rendicion de cuentas es un ejercicio transversal
y sus actividades de formacion y acompafiamiento
con otras entidades y como se fortalece este
ejercicio con los demas entes departamentales,
permitiendo garantizar el derecho a la informacion.

VERIFICACION ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS.

Compuesto por tres (4) Subcomponentes y diez (10) actividades, ejecutadas en la vigencia 2023. Las que
hacen parte de las etapas de rendicion de cuentas, se encuentran articulados con las actividades contenidas en
el componente rendicion de cuentas del PAAC y de atencién al ciudadano.

Subcomponentes:
1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
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2. Dialogo en doble via con la ciudadania y sus organizaciones
3. Responsabilidad
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

ITEM ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

1,1 Socializar la estrategia de Rendicién de Cuentas 100%

1.2 Definir los canales para la divulgacion de la 100%
informacion.

1.3 Publicar en pagina Web Informes Previos a 100%
dialogos virtuales Rendicion de Cuentas

1.4 Publicar en pagina Web Informe Previo a 100%
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

15 Publicar Informe Previo a Audiencia Publica de 100%
Rendicién de Cuentas de Nifios, nifias,
adolescentes y jévenes.

1.6 Enviar por correo electronico los informes 100%
preparatorios a los grupos de interés identificados.

1.7 Enviar por correo electrénico los informes 100%
preparatorios a los grupos de interés identificados.

1.8 Publicar las convocatorias para participar en los 100%
espacios de didlogo y audiencias.

2.1 Realizar Didlogos virtuales de Rendicion de 100%
Cuentas

2.2 Realizar audiencia publica de Rendicién de 100%
Cuentas

2.3 Realizar audiencia publica de Rendicion de 100%
Cuentas de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

2.4 Realizar programas radiales con preguntas en vivo | 100%
al gabinete departamental.

3.1 Brindar capacitaciones a grupos de interés sobre 100%
participacion ciudadana.

3.2 Implementar la estrategia de incentivos al servidor | 100%
publico relacionados con el proceso de Rendicién
de Cuentas de acuerdo con el decreto 392 de 2020

3.3 Responder por escrito en el término de quince dias | 100%
hébiles a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de Rendicion
de Cuentas.

3.4 Publicar las respuestas e inquietudes recibidas en | 90%
los eventos de rendicion de cuentas.

3.5 Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion 90%
de Cuentas.

3.6 Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion 90%
de Cuentas de NNAJ
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3.7 Analizar el nivel de satisfaccion, recomendaciones 90%

y sugerencias obtenidas en las encuestas
realizadas en los eventos de Rendicién de

Cuentas.
3.8 Publicar los resultados de Rendicién de Cuentas. 100%
Acumulado Total afio 2023 98%

El Plan de accién corresponde con las mismas actividades del PAAC La rendicion de cuentas se adelantd bajo
los lineamientos determinados en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 de acuerdo con lo establecidos en los
articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Decreto Departamental No 358 de 2020 y
Manual Unico de Rendicién de cuentas — MURC, registrando un avance para el afio 2023 de 98 %, lo que
permitio acciones del mejoramiento continuo, tendientes la optimizacion del ejercicio de la Rendicion de
Cuentas, ampliando la cobertura de los grupos de interés tanto de manera presencial como virtual, ademas de
la generacion de incentivos que incrementaron la participacion y permitiendo mostrar el compromiso que tiene el
gerente y todos los funcionarios del IDEAR con el informe de rendicion de cuentas de su gestion.

B. RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Mediante Decreto 358 del 28 de julio de 2020, se establecieron los lineamientos generales para la Rendicion de
Cuentas del Departamento de Cundinamarca, en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional PEI 2022-
2023. con el fin contribuir a la democratizacién de la informacion de la gestion del IDEAR, garantizando los
principios de un buen gobierno, basado en el control social.

La Rendiciéon de Cuentas se encuentra relacionada con la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, contenida en la 3ra dimension Gestion con Valores para Resultados del MIPG, cuya finalidad consiste
en permitir que las entidades garanticen la inclusion y participacion real de los ciudadanos y sus organizaciones
en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion la cual incluye la rendicion de cuentas de la gestion, por
medio de diferentes espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, para cumplir con
uno de los objetivos del MIPG que consiste en “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la
planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas’.

Asi mismo, la Rendicion de Cuentas hace parte de la 5ta Dimension del MIPG, Informacién y Comunicacion en
lo concerniente al disefio e implementacion del plan de comunicaciones, tanto interno como externo, asi como
con la publicacion de los resultados de la gestion y el fomento del didlogo con la ciudadania. El Instituto de
Desarrollo de Arauca — IDEAR, entiende la Rendicién de Cuentas, como una actividad de caracter obligatorio,
pero, sobre todo, como una oportunidad particular para que la administracién de a conocer a la
ciudadania, a sus grupos de interés y a los entes de control.

El IDEAR, mediante las acciones e informes da cumplimiento a lo relacionado en las
dimensiones del MIPG, dando a conocer y comunicando los avances de la gestion y la
inversion de los recursos de los contribuyentes; asi como a adquirir retroalimentacion de la
comunidad, que permita la validacion y el redireccionamiento de la gestion publica. Y
conforme a la Ruta de Rendicion de Cuentas establecida en el PAAC 2023 del Instituto,
permite informar, explicar, dialogar con la ciudadania y sus organizaciones acerca de la
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administracion, los recursos y las politicas publicas, asi como los avances y resultados del
Plan de Estratégico Institucional y la garantia de derechos.

El Plan de Comunicaciones que acompaniaria todo el proceso de ejecucidn de la estrategia
en el cual se establecid la hoja de ruta, que dio la pauta para determinar la manera en la
gue el IDEAR, iba a comunicarse con la comunidad, estableciendo los objetivos de
comunicacion y que se buscaba consolidarla como un proceso dentro de la entidad, se
consider6 las 5 etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, en
relacion con los lineamientos enmarcados en la politica de Participacion Ciudadana del
Modelo Integrado de Planeacién y Control — MIPG, el cual dispone que las entidades
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en
todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento)”; se evidencia que la IDEAR da cumplimiento a lo establecido en la norma.

C. SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A RENDICION DE CUENTAS
La Rendicion de Cuentas se relaciona principalmente con los siguientes componentes del
Sistema de Control Interno:

Informacion y Comunicacion: Este componente se utiliza como medio para dar a conocer el estado de los
controles, y la gestion de la entidad, a través de la rendicidén de cuentas. Asi mismo, se debe contar con los
medios y tiempos adecuados y garantizar que tanto la informacién interna como externa, permita tomar
decisiones acertadas y realizar informes confiables. El principal responsable en este componente es la Linea
Estratégica, en cuanto a la 1ra linea le compete cumplir con las politicas y lineamientos para comunicar
informacion relevante, la 2da linea debe verificar que la informacion fluya a través de los canales definidos, y la
Jdra linea de defensa es decir la oficina de control interno aporta desde su rol de Evaluacién y Seguimiento.

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendicion de cuentas corresponde al de "Asegurar que dentro
de los procesos de informaciéon y comunicacion interna y externa se establezcan mecanismos claros de
comunicacion para facilitar el ejercicio de control interno. " y se encuentra en nivel avanzado. Se permite
conceptuar que se viene dando cumplimiento a este compromiso desde el IDEAR.

Actividades de Control: Este componente acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a
través de politicas de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las
directrices impartidas por la alta direccion frente al logro de los objetivos.

El principal responsable en este componente es la primera linea, quien debe definir y disefiar los controles del
dia a dia a los riesgos identificados, la 2da linea le corresponde verificar que dichos controles aporten a la
mitigacion de los riesgos y la 3ra linea tiene su rol de Evaluacion y Seguimiento.

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendicion de cuentas corresponde al de “Establecer
responsabilidades para la ejecucion de las actividades de control y asegurar que personas competentes y con
autoridad suficiente, efectien dichas actividades con diligencia y oportunidad”, y se encuentra en nivel
avanzado en la Entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
“OPORTUNIDADES PARA TODOS”
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Se recomienda implementar un procedimiento para el proceso de rendicién de cuentas e implementarlo en el

SGC.

CONCLUSIONES

Después de la verificacion del cumplimiento de la rendicién de cuentas, el Instituto de Desarrollo de Arauca,
cumplié con el objetivo de garantizar a los Araucanos y comunidad en general, con la transparencia en la
gestién publica, permitiendo el acceso a la informacion y la generacion de confianza, a través de la realizacién
de escenarios de dialogos especificos, y la circulacion de informacion de interés al publico mediante la
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, sobre los avances y resultados de la labor
realizada, proporcionando de esta manera a los grupos de interés, una fuente de control, fortalecimiento y
retroalimentacion. Con lo que se evidencia en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

ORIGINAL FIRMADO

MIRYAN VELASQUEZ FRANCO
Asesora de Control Interno
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