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No. Actividad Tipo de indicador Responsable Meta Indicador I II III IV Tablero Observaciones

1

Coordinar la respuesta oportuna y 

adecuada que sea requerida al area de 

la oficina juridica de acuerdo  a la 

normatividad de los derechos de 

petición.

Eficacia
Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Contestar dentro de los términos legales 

los derechos de petición. (Medición 

mensual)  

Número de derechos de 

peticiones contestados dentro 

del termino legal/Número de 

derechos de peticiones 

allegados.

2
Contestar las acciones de tutela que se 

adelantan contra el Instituto.
Eficacia

Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Contestar dentro de los términos legales 

las Acciones de Tutela. (Medición 

mensual) 

Número de Acciones de Tutela 

contestadas dentro de los 

términos legales/Número de 

Acciones de Tutela 

adelantadas contra el Instituto

3

Hacer seguimiento a los procesos 

judiciales administrativos, 

ordinarios,penales que cursan en 

contra del Instituto, en los cuales 

ejerce la defenza por parte de la 

Oficina Asesora de Jurídica 

Eficacia
Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Presentar informe trimestral de las 

actuaciones en los procesos  a Gerencia. 

Informe presentado/Informe a 

presentar

4

Hacer el estudio de las garantías 

aportadas en los procesos de 

aprobación de créditos. 

Eficacia
Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Presentar informe trimestral de las 

garantías estudiadas y viabilizadas para 

respaldar los créditos solicitados al IDEAR.

Informe presentado/Informe a 

presentar

5

Hacer el estudio de las garantías 

aportadas en los procesos de 

normalización  de créditos. 

Eficacia
Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Presentar informe trimestral de las 

garantías estudiadas y viabilizadas para 

respaldar normalizaciones de cartera.

Informe presentado/Informe a 

presentar

6
Hacer el estudio de títulos que se 

constituyen con cada obligación. 
Eficacia

Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Presentar informe trimestral de los títulos 

estudiados y viabilizados para respaldar 

obligaciones con la entidad. 

Informe presentado/Informe a 

presentar

7
Presentar reporte de informes de 

contratación. 
Eficacia

Jefe de Oficina 

Asesora de Jurídica.

Presentar reporte mensual de los 

informes rendidos a los diferentes 

órganos de control.  

Informes rendidos/Informes a 

rendir

Jefe Oficina Asesora de Jurídica
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