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Disefiar el plan de wisitas a las
instituciones educativas y universidades.

Disefiar plan de visila a los aicaldes y
drectores de insbtutos descentralzados,

para promocionar la linea de crédito
Institucional.

Disefiar Estrategias para la oferta del
Portalolio de Productos del Instituto en
cada uno de los municipios del

Departamento de Arauca

Eficacia

Reportar mensuaimente a la Gerencia

créditos con mora mayor a 120 dias para
asignar a proceso juridico

Subgerente
Comercial y de
Cartera

Subgerente
Comercial y de
Cartera

Subgerente
Comercial y de

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

Realizar oferta de la Linea
Educativa a través de visitas
a las diferentes Instituciones
Educativas y Universidades

Realzar oferta de la Linea de
Crédito Institucional a través
de visitas a las Alcaldias y
Entidades Descentralizadas
del orden Departamental y
Municipal

cada uno de los muncipios
del Deplo de Arauca

Informar a la Gerencia sobre
los créditos que presentan
mora mayor a 120 dias,
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Visitas ejecutadas /

Visitas programadas
(16 visitas al afio,4

Visitas ejecutadas /

Visitas programadas
(16 visitas al affo 4

Realzar oferta del Portafolio | Estrategias Ejecutadas /
de Productos del Instituto en | Estrategias Programadas

(16 otertas al afo 4

CODIGO: R-30
VERSON: 06

FECHA: 12/04/2019
ACTUALIZACION:

Resultado del indncador
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se lievd a cabo actividades de la feria educativa
“EDUCATE CON IDEAR * en los municipios de
Arauca, Arauquita, Fortul,

Saravena y Tame, donde hicieron presencia 11
universidades y el Instituto de

Desarrollo Rural ISER, Asl mismo, en el evento
participaron veintidds (22) colegios

del departamento con una concurrencia de mas
de mil estudiantes del 11 grado.

Cabe resaltar el apoyo de los docentes de cada
Institucion educativa para lograr el

objetvo del evento

% En Arauca: se particpo en la feria realzada
en la Camara de Comercio de Arauca, y
CUMARE donde se le socialzo el portalolio de
Descuentos de Actas
y Facturas, asl mismo, se le brindo informacién
a las siguientes empresas como:
Carbabare ESP, Medytec LP.S. SASY
Transporte y logistica SAS.
¢ Saravena: Camara de comercio del
Piedemonte Araucano.
< Puerto Rondén: Hospital San Juan de Dics y
los predios del Idear ubicados en
el area urbana del municipio de Puerto Rondon.
¢ Tame: se visitaro Caribabare ESP y Alcaldia
7 de Tame

e reaizaron las siguientes est
* Feria EDUCATE CON IDEAR reahzada end
MUNICIPIOS
* Estrategia dirigida a los docentes del DPTO
por linea de libranza
* Se envio comunicion fisica a las empresas que
tienen convenio vigente con el IDEAR (29
empresas)
* Oferta del Portafolio en la Plazoleta de la
Alcaldia
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Se realzo el reporta de creditpsen Mora mayor
a 120 Dias para asignar a proceso Jundico
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FECHA DE ELABORACION: ENERO 2023

Disefiar estrategias de narmalizacion de
cartera

de los procesos de cobro juridico y
recuperacion de cartera.

Seguimiento a la gestién desarrollada por
abogados externos
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PLAN ACCION: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CARTERA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLAN DE ACCION

cODIGO: R-30
VERSON: 06

FECHA: 12104/2019

ACTUALIZACION:

Resultado del indicador

Implementar mecanismos
que faciliten el retorno de | Estrategias Ejecutadas /

Comercial y de  |capital al Insttuto a través de| Estrategias Programadas
estrategias de normalizacion
de carlera

Eficiencia

ll

Venficar las Hojas de Ruta
Subgerente suministrada por los .
Eficacia Comercial yde  |abogados Y realar consulta macﬁ?ﬁ: de ’ ocuesos”de 100% | 100%
Cartera a las paginas de la Rama X
Profesional o
Esvactliads da ke judiciales realizadas por los
Subgerencia
Eficiencia Comercial, 83% | 100%
Subgerente .
aly de méSQe;a.p?gmdela
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VIRGINIA ERMELINDA JIMENEZ
Subgerente Comercialy de Cartera

R
ne »stre se realzaron las siguientes
estrategias:

1. Uamadas telefonicas a clientes

2. Recordatorio de pago mediante Mensajes de
Texto

3. Envio de cartas fisicas con recordatorio de

pago , se evidencia mediante socialzacion en el

comite de cartera.

4. Publicacion en redes sociales
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Enel lll timestre se cbserva que se realizaron
las certificaciones carespondientes

Se anexa certificacion donde se evidencia e
iseguimiento con elapeyode los contratistas
profesionales en derecho de la Subgerencia

HCometc':alydecartera
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