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Actudle Formular y sprobar o Flan Estatégeo do

d Plan Estralegeo : ' ric Comunicacon wyenaa cbado y puticado
Canur;aoms:lnsmb: : U: . : ‘:.c ”':np'““ IdaGml 23! :é:‘:mam,ahdad;:
Desaralo de Arauca - Idear 2023 Do e : : y

Desempeno Go Enero de 2023 (1)

. bt Subgerenca Adminestratva
z“ u:: buens d:n:: d dmt: en Subgerenca Comercsd ydo | Desarrollar dos (02) campadas internas por|  Numero de campaas
ol Insttuto de Desarrolo de Arsuca Cartera, Tdonto Humano y semeste enfocades en los temas de Qima | ejecutadas / Totd de campafias
oar : Profesiona Universitano dal Labord y Alencidon a Chente
Proceso de Comumcaciones

Reazar una dfusidn dal portalolio
implementando 3 estralegas de
Cartera, Profesond Universitano | comunicacon mensudes (Baetin, wdeo,
dd Proceso de Comunicaciones publicacdn, poster, podcasl, paula
pubiitana, elc)

Promocionar ¢ portaicio de productos
y servicos dal Institulo de Desarrcio de

Arauca, |0ear

Numero de estrategas
ejeculadas / Totd de

Fortaecer o recaudo y recuperacion de
cartera a bavés de la implementacon de
campahas insttuaondes que

promuevan @ pago de las obligacones
de los denles ldear.

Reazar la dfusidn de las campaias
nsitucondes @ baves de 2 estralegas de
comuncacidon mensud que promueva a

pago de las obligacones.

Subgerenca Comercad y de
Cartera, Profesond Unwversitaro
dd Proceso de Comuncaciones

ejeculadas / numero de
estralegas programadas (2)

Gerencia, Profesiond de
Paneacion, Profesiond Informar la geston fimestrdl de la Enbdded a
Universdano de Requenimeenios | Favés do esyalegas de comunicacon
Tecndogeos y dd Proceso de (4 Esvategas d afo)
Comunicacones

Reaza la audenca pltica de
Rendaon ge Cuentas

ejecutadas / Numero de

estalegas progemacas
(4 Esvelegas d aflo)

informar mensuamente a la garenca,
con copia a la oficina de conrd Inlerno y
planeacion, las PQRSDF rectxdas e
raves de los dferentes canaes de
alencon

Hacer d informe mensud de las PQRSDF
presentado 8 Gerencia Contrd Inlerno y
Paneacion- Enviar a Obana de
requenymientos tecndlogros para su
puticacon en la pagna web

Profesond Universtanio de apoyo 8

Gerencia y Rdacones Putiicas
P U Requerimentos Tecnddgros

programados (12)
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£ plan de Estrategro da comuncacones so aprobd en
comds de Geston y Desernpedio e 30 de enero od 202)
y posienormentd Rue pubicado en d ink do Fansparenca |
hips Awww dear gov cofansparenca

I semestra:  Capactacion scbre of codgo de nlegdad y
vaores Od serador putiico.
#SemanaDelAuiocudado

SCapacitacion en prevencion da acoso labord

| Trimestre Campafa 1
80aCaeALaUCon IDEAR Campada 2
sConsryyencdoGobamarya Campafal
DEAR mas cerca da § De les ves campaiias redzacas,
se emieron 14 baetnes, 18 publcacones, Swdeos y5
posier # Trimestre:
Campafa 1 #OEARMsCarcaDelT|

Z #ConsyuyendoGobernanza
#0ePueriasiberias
#CeniesiDEAR

bdetnes da prensa, 35 pubicacones enirs fologadia,
posier y videcs Hl

Trimestre Campafa 1.
SOEARENSUS2SANCS Campaia 2
$Consyuy=ndoGober narza Campala 3.
SPensamosE nGrande Campafia 4
#ClentasiDEAR Campafa 5

S eccateConlDEAR Campafa 6

SCrediRagy

Campara 1. Re Nuévate con DEAR
Campata 2. A Dwa con IDEAR Campafia
3 #hchMasHlas Desde d |l
semesde S8 puso en marcha esla estratega como
manera 3 fortaecer d recauco du Insttucond, 8 Yaves
de Daetnes de prensa y publicaciones en redes socdes
22 ncuyen videcs, poster y foografias
eslDs Jes meses s readzaron 11 niervenciones en
medcs de comumcacon a nvel departamentd scbre
Sdances 0o las gesdones redoaias

Se reazaron (2) woeos uno en d mes de juio y oo en
3OS0 acerca Oe los avences en IDEAR

Duante o mes anwersano (Juic) tamben 5@ Cestacaron a
Taves de wdeos oS apories que ha lemdo la enbidad con

MJ!&!MQP&S‘)F
nlorme 1 31032023

2 102023

niorme 3 2604202
Itrimestre  Fueron presentados 8 la Gerencia de la
sndcad 3 nformes 0e PORSDF
niorme 4 26052023

5 270672023

nlorme 6 2107/2023

W trimestre Fueron presentaios ala Gerencia de la
enacad 3 niarmes de PORSDF,
niarme 7 290672020

8 27mf2023

infarme

Informe
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FECHA DE ELABORACION ENERO 2023

Revisar las estadsdcas de las cuenias

de redes socales dd Insitulo Oe
Desarralo de Avauca - lear

Resultado de Indicador ACTUALIZACION: ENERO 2023

| | UMeSIIe’ FUSON PresAntancs 413 Lerenca 08
anbdad 3 informes scbre la Redes Socides dd Insiiulo
informe 1 280072023 Informe
2 280502

nforme 3 10042023 |

Trimestre:  Fueron prasentados ala Gerenca dala
Redzzr un informe mensud sobre los enbdad 3 nformes sobre la Redes Socdes ddl Insfiuto
dalos arromdos por plataformas, Informe presentado / nformes nforme 4 050672023 In‘arme
presentado a Gerenca, Contrdl Inlerno y programados (12)

S O7M062023

Informe 6 020772023

Ul Trimestre: Fuercn presentados ala Gerenca de la
snidad J informes scbre la Redes Socales dd Insttulo
informa 7 200472023

Informe presentado / nformes

TRINA CAROLINA FLORES CADENA

Profesional Apoyo a Gerencia y Relaciones Publicas
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