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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales oficiales del
Instituto de Desarrollo de Arauca - IDEAR durante el mes de MAYO de 2023, y cuyo fin es
determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

El objetivo de esta vigencia ha sido aumentar la comunidad de seguidores en RRSS y esto
se ha logrado gracias a la suma de todas las acciones de engagement de cada red social:
Facebook [Me gusta, comentarios y compartir], Twitter [replies, rts, favoritos], Youtube
[me gusta, comentarios, videos compartidos, favoritos], Instagram [me gusta, comentario

y repost.

Por tal razén diariamente se realiza un monitoreo que permite indicarnos que impacto
estamos teniendo a través de los medios en el Departamento ya sea compartiendo nuestra
informacién o replicandola en sus medios digitales. También en la difusién que realizan de
nuestros boletines de prensa.

éPor qué hacer un informe de Redes Sociales?

e Porque el Instituto de Desarrollo de Arauca asi lo exige y como profesional se lo
tienes que ofrecer.

o Porque es la tinica manera de tener un historial de los resultados de una gestién en
redes sociales. Si mafiana la herramienta de analiticas falla perderas todos tus datos,
sin embargo, si se tiene un historial de informe no pasar.

Los informes son la mejor forma de analizar la efectividad de la gestion en redes sociales.

Y se registraron los siguientes indicadores:

ANALISIS DE DATOS
Fanpage: IDEAR — Arauca

Durante el mes de MAYO de 2023, Facebook subid el alcance en cuanto a las publicaciones
respectivamente.
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Hasta el 31 de mayo se realizaron 46 publicaciones en la pagina oficial de IDEAR,
siendo la del 12 de mayo la que tuvo mayor alcance que respecta a la posesion de seis
nuevos funcionarios en el IDEAR.
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En lo que respecta a las visitas se registraron 3.269 visitas a la fan page, subiendo en
17.5%

Visitas
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En este mes se obtuvieron 35 nuevos seguidores subiendo un 17.5%:

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (O

B v mis

En lo que respecta @ mensajes iniciados en el mes de mayo a través de las diferentes
mensajerias:
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El resumen que se obtuvo en lo correspondiente a videos publicados fue de:
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Contenido reciente
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Para el mes de MAYO se realizaron 35 publicaciones, aunque se baj6 un 38.2%. Es de
resaltar que Instagram no es de tanto consumo como si lo representa la red social de

Facebook.
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Siendo el video publicado el 21 de mayo de 2023 el de mejor estadistica,

- A la fecha contamos con 345 seguldores y aumentando, el progreso no es tan rapido como
en facebook, pero va en crecimiento porque es una cuenta relativamente nueva y en Arauca
el mayor porcentaje en consumo de redes sociales es Facebook.

- Se estdn realizando encuestas e historlas que son de consumo para aumentar la
interaccion,

Twitter (QIDEAR_ARAUCA)

Se ha estado replicando la Informacién y adaptando los contenidos los cuales deben ser
diferentes para cada red social.

También se recuerda que la cuenta anterior fue bloqueada y no se pudo recuperar de
acuerdo a correos recibidos durante la anterlor gestion.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

La realidad actual obliga a las organizaciones a adaptar su comunicacidn institucional para
relacionarse con los ciudadanos, Superar inerclas y aprovechar los recursos disponibles
pueden mejorar la comunicacidn de una Institucién como el IDEAR con su publico,
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La comunicacién institucional ya no es lo que era. Los ciudadanos cada vez son més
exigentes y tienen la posibilidad de acceder a aquella informacién que les resulte mas
atractiva y (til, no la que se le quiera imponer desde las instituciones. El trabajo que nos
corresponde es trabajar para que su comunicacion sobresalga entre tanta abundancia de
contenido informativo.
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