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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las Redes Sociales oficiales del
Instituto de Desarrollo de Arauca = IDEAR durante el mes de AGOSTO de 2023, y cuyo fin
es determinar el impacto que tuvieron las publicaciones.

El IDEAR utiliza las redes sociales como una extensién de sus planes de marketing y
relaciones publicas. Las publicaciones y actualizaciones tienden en general a compartir
noticias acerca de la organizacién y sus servicios, noticias de las diferentes campafias que
se realizan de la mano de la subgerencia de Comercial y Cartera, a destacar eventos de la
institucién con la comunidad, a compartir “historias de éxito” y a estimular la participacion

y comentarios de los pacientes.

A través del siguiente andlisis de datos veremos cuales son las herramientas que mejor se
adaptan a sus objetivos, a la poblacidn a la que quieren llegar y a la informacién que planean

compartir.
ANALISIS DE DATOS

Fanpage: IDEAR - Arauca

Durante el mes de AGOSTO tanto Facebook como Instagram bajaron el alcance en
cuanto a las publicaciones se refiere. Esto debido a que el mes de JULIO se realizaron
muchas publicaciones por ser el mes aniversario y al volver a nuestras publicaciones

habituales.
En este periodo se realizaron 35 publicaciones en comparacion con las 60 del mes anterior.
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El algoritmo de Facebook se encarga de clasificar todas las publicaciones y noticias que
tienen la posibilidad de ser mostradas a los usuarios a través de este canal, con base en la
probabilidad de que el usuario o la usuaria tenga una reaccién positiva hacia este contenido.
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Nuevos Me gusta de la padgina de Facebook - Nueves Me gusta de la pagna de Facebook

En lo que respecta a nuevos seguidores aumentd en un 75% lo que representd 21 personas
que comenzaron a seguir la fanpage IDEAR Arauca.
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Your posts earmed 1.4K impressions over this 31 day period
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Los tweets publicados el 30 de agosto fueron lo que tuvieron mayor nimero de impresiones
con un total de 173 y 129 impresiones respectivamente. Lo que se demuestra que se va
generando mayor visualizacion a través de esta red social.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS Y RECOMENDACIONES

Una de las claves mencionadas anteriormente se aplica a todas las redes sociales, pero en
el caso de X es fundamental. Debemos publicar todos los dias, incluyendo fin de semana, y
varias veces al dia. Recomendable, una frecuencia entre 8 a 10 tweets diarios.

Se evidencid la importancia de incluir enlaces en los tweets ya que de acuerdo a los analisis
realizados reciben un mayor volumen de retweets mayor.
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